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内 容 简 介 


本 书 回归 “旅游 ”与 “经 济 学 ”的 本 义 ， 借 助 经 济 学 的 思维 与 方法 审视 旅游 行为 与 现象 ， 立 足 于 
旅游 活动 中 生产 什么 、 如 何 生产 、 为 谁 生产 三 个 核心 问题 ， 依 据 经 济 学 “产品 一 需求 一 供给 一 产品 市 
场 一 要 素 市 场 一 市 场 失灵 一 产业 ”的 人 逻辑 顺序 展开 。 本 书 共 8 章 ， 每 一 章 都 包括 了 学 习 目标 、 知 识 结 
构 、 正 文 、 本 章 小 结 、 复 习 思 考题 等 ， 正 文中 穿插 导入 案例 、 参 考 资料 、 案 例 分 析 、 知 识 链接 等 辅 文 ， 
对 理论 在 实践 中 的 运用 进行 展开 说 明 。 本 书 尽量 将 新 的 旅游 经 济 理论 成 果 与 实证 研究 结论 融入 书 中 ， 
体现 前 党性， 也 引导 学 习 者 立足 基础 理论 进一步 学 习 、 理 解 学 科 前 沿 。 本 书 每 章 中 的 主要 知识 点 均 采 
用 案例 情景 设置 与 理论 介绍 相 结 合 的 方式 ， 夹 叙 夹 议 、 深 入 浅 出 、 贴 近 实际 ， 在 体现 系统 性 基础 上 ， 
凸显 可 读 性 与 实用 性 。 

本 书 可 作为 旅游 管理 专业 学 生 的 专业 学 习 教材 ， 也 可 作为 旅游 管理 人 员 的 培训 教材 与 学 习 参 考 书 ， 
还 可 作为 旅游 投资 者 与 旅游 者 的 自学 参考 书 。 
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经 过 改革 开放 三 十 多 年 特别 是 新 世纪 以 来 的 发 展 ， 我 国旅 游 业已 进入 大 众 化 、 产 业 化 
发 展 阶段 ， 人 民 和 群众 的 旅游 消费 需求 持续 增长 ， 旅 游 产业 体系 已 基本 建立 。2013 年 ， 我 国 
旅游 市 场 规模 全 球 排名 第 一 ， 出 境 旅游 消费 量 全 球 排名 第 一 ， 旅 游 外 汇 收入 位 居 世 界 
第 四 。《 中 华人 民 共和 国旅 游 法 》《 国 务 院 关 于 加 快 发 展 旅游 业 的 意见 》《 国 民 旅游 休闲 纲要 》 
《国务 院 关 于 促进 旅游 业 改 革 发 展 的 若干 意见 》 相 继 颁 布 , 旅游 产业 正在 成 为 国民 经 济 的 战 
略 性 支柱 产业 和 人 民 和 群众 更 加 满意 的 现代 服务 业 。 据 预测 ， 到 2020 年 , 我 国境 内 旅游 总 消 
费 额 将 达到 5.5 万 亿 元 , 城乡 居民 年 人 均 出 游 4.5 次 , 旅游 业 增 加 值 占 国内 生产 总 值 的 比例 
超过 5%。 

旅游 业 在 国民 经 济 中 的 地 位 不 断 提升 ， 旅 游 消费 日 渐 成 为 大 众 化 消费 ， 使 得 旅游 经 济 
理论 对 旅游 产业 发 展 支撑 的 作用 越 来 越 明显 ， 旅 游 经 济 学 的 学 科 地 位 越 来 越 重 要 。 为 了 适 
应 旅游 业 发 展 的 需要 ， 本 书 突出 以 下 几 个 特征 。 

1. 理论 规范 性 

本 书 依据 经 济 学 的 规范 体系 编写 ,将 经 济 学 规范 的 理论 与 方法 引入 旅游 领域 。 本 书 据 
弃 了 旅游 经 济 当 
辑 体系 进行 编写 ， 在 总 体 上 分 解 为 微观 和 产业 层次 。 在 微观 中 依据 产品 一 供给 一 需求 一 
市 场 的 顺序 展开 ， 其 内 容 围 绕 因 旅 游 产品 的 特殊 性 而 形成 的 供给 与 需求 的 特征 ， 依 据 微 
观 经 济 学 基本 原理 ， 揭 示 、' 介 绍 旅游 经 济 学 微观 部 分 的 原理 与 方法 。 在 产业 层次 上 依据 
构成 一 运行 一 效益 的 逻辑 顺序 展开 ， 其 内 容 围 绕 旅游 产业 作为 服务 产业 以 及 综合 性 强 、 
带动 系数 大 的 特点 运用 产业 经 济 学 基本 的 原理 与 方法 ， 揭 示 、 介 绍 旅 游 经 济 学 产业 部 
分 的 原理 与 方法 。 

2. 应 用 实践 性 

本 书 围绕 旅游 经 济 运行 中 的 实践 展开 ， 主 要 通过 对 旅游 业 中 特定 经 济 案例 的 分 析 介 
绍 理论 内 容 与 分 析 方 法 ， 夹 叙 夹 议 ， 并 辅 以 导入 案例 、 参 考 资料 、 案 例 分 析 、 知 识 链 接 
等 模块 。 

3. 大 众 通俗 性 

旅游 已 成 为 人 们 日 常生 活 的 必需 ,旅游 经 济 知识 有 助 于 旅游 者 的 合理 消费 ， 有 助 于 旅 
游 经 营 者 的 科学 投资 。 本 书 通过 通俗 的 语言 、 活 泼 的 图 片 、 典 型 的 案例 将 旅游 经 济 的 知识 
通俗 易 懂 地 展现 出 来 。 

4. 前 沿 新 颖 性 

本 书 反映 了 旅游 经 济 的 最 新 发 展 ， 尽 量 引用 新 数据 ， 列 举 新 案例 ， 介 绍 新 理论 ， 展 现 
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第 1 章 绪 论 








知识 目标 技能 目标 
@ 掌握 旅游 经 济 学 的 概念 ; 
@ 掌握 旅游 经 济 学 研究 的 对 象 ; @ 理解 旅游 经 济 学 的 概念 、 研 究 对 象 ; 
@ 了 解 旅游 经 济 学 的 历史 与 现状 ; @ 理解 并 能 初步 应 用 旅游 经 济 学 的 思维 与 方法 ， 





图 了 解 旅游 经 济 学 的 特征 。 
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旅游 经 济 学 的 概念 

的 人 本 

与 本 书 的 辑 框架 旅游 经 济 学 的 研究 对 象 
本 书 的 逻辑 框架 

绪论 本 

XN 旅游 经 济 与 旅游 经 济 学 旅游 经 济 的 特征 

的 特征 


旅游 经 济 学 的 学 科 特 征 
旅游 中 的 经 济 学 思维 旅游 研究 中 的 经 济 学 思维 
与 方法 
旅游 研究 中 的 经 济 学 方法 
旅游 经 济 学 的 历史 国外 旅游 经 济 研究 
与 现状 
国内 旅游 经 济 研究 





放 / 阁 经 济 学 


导入 案例 Q 

( 自 改革 开放 以 来 的 ) 过 去 35 年 ， 我 国旅 游 业 从 无 到 有 、 从 小 到 大 ， 实 现 了 从 短缺 型 旅 
游 发 展 中 国家 向 初步 小 康 型 旅游 大 国 的 历史 性 跨越 。 

这 主要 体现 在 以 下 五 个 方面 : 

一 一 旅游 已 经 从 少数 人 的 奢侈 品 ， 发 展 成 为 大 众 化 、 经 常 性 消费 的 生活 方式 。 国内 旅 
游 从 1984 年 约 2 亿 人 次 增长 到 2014 年 的 36 亿 人 次 ,增长 了 17 倍 。 入 境 游客 从 1978 年 的 
180.92 万 人 次 增长 到 2014 年 1.28 亿 人 次 ， 增 长 了 近 71 倍 。 

一 一 旅游 业已 经 从 外 事 接待 型 的 事业 ， 发 展 成 为 全 民 广 泛 参 与 就 业 、 创 业 的 民生 产业 。 

一 一 旅游 业已 发 展 成 为 综合 性 的 现代 产业 ， 旅 游 业 对 相关 产业 贡献 大 幅 提升 。 
旅游 市 场 已 从 入 境 游 为 主 ， 发 展 到 入 出 境 旅游 并 重 ;深度 国际 化 大 交流 、 旅 游 外 
交 功 能 凸显 的 新 阶段 。 改 革 开 放 之 初 ， 我 国 以 接待 入 境 旅 游 者 为 主 ， 国 内 旅游 仅 有 小 规模 
的 差 旋 和 公务 活动 ， 更 不 存在 有 规模 的 出 境 旅游 。 经 过 35 年 的 快速 发 展 ， 我 国 形成 了 国内 
旅游 、 入 境 旅游 、 出 境 旅游 三 大 市 场 三 足 易 立 的 格局 。 

一 一 旅游 业 发 展 由 点 到 面 、 由 局 部 到 整体 ,形成 了 各 地 、 各 部 门 全 面 推进 的 大 格局 。 
几乎 所 有 的 省 区 市 都 将 旅游 业 作为 战略 性 支 狂 产业 ，85% 以 上 的 市 地 州 盟 、80% 以 上 的 市 
县 区 将 旅游 业 定位 为 支柱 产业 。 

(资料 来 源 们 李 金 早 . 2015 年 全 国旅 游 工 作 会 议 工作 报告 (C).2015-01-16.) 

根据 世界 旅游 组 织 (UNWTO)2014 年 10 月 底 报告 ; 2014 年 前 8 个 月 ， 国 际 旅游 接待 人 
次 增长 5%。 旅游 需求 ， 沈 其 是 来 自 北半球 的 旅游 需求 依然 保持 旺盛 的 增长 态势 。2014 年 
1 一 8 月 ， 全 球 过 夜 国际 游客 达 7.81 亿 人 次 ， 较 2013 年 同期 增长 3 600 万 人 次 。 就 地 区 而 
言 ， 增 长 最 快 的 依次 是 美洲 (8%)、 亚 太 (5%0) 欧 洲 (4%0)。 

世界 旅游 组 织 预 测 ，2014 年 全 年 ， 国 际 旅游 接待 人 次 的 增长 率 将 达到 4% -~ 4.5%， 咯 
高 于 该 组 织 预测 中 每 年 3.8% 的 增长 率 。 总 体 来 看 ， 全 球 旅游 继续 保持 着 好 于 预期 的 发 展 速 
度 ， 为 发 达 经 济 体 和 新 兴 经 济 体 的 经 济 增长 均 做 出 了 贡献 。 尤其 是 在 欧洲 目的 地 ， 国 际 旅 
游 增长 率 将 达到 新 世纪 以 来 平均 增长 率 的 两 倍 ， 旅 游 成 为 其 经 济 复苏 的 重要 引擎 之 一 。 

世界 旅游 业 增长 受到 亚太 地 区 的 强劲 驱动 ， 而 亚太 地 区 的 发 展 引擎 是 中 国 。 第 一 ， 
际 旅游 收入 规模 不 断 增 长 ， 中 国内 地 在 规模 上 列 亚太 第 一 ， 远 高 于 其 他 亚太 国家 /地 区 ; 第 
二 ， 区 域内 旅游 贸易 规模 均 不 断 增长 ， 区 域内 贸易 成 为 亚太 各 国 和 地 区 贸易 的 主要 组 成 部 
分 ，18 年 稳 中 有 升 ， 中 国 占 据 亚 太 区 域内 旅游 贸易 规模 的 首位 ; 第 三 ， 亚 太 和 世界 各 板块 
间 联 系 更 为 紧密 ，13 国 /地 区 区 域外 国际 旅游 收入 均 大 幅 增 长 ， 平 均 年 增长 率 达 到 5.6%， 
其 中 中 国 增长 率 最 高 。 

















(资料 来 源 ，2014 年 全 球 经 济 不 景气 旅游 业 成 推动 经 济 增长 领跑 者 [DB/OL]. 
http:/travel.people.com.cn/n/2015/0129/c41570-26470482.html[2015-08-12]. )。 

旅游 业 是 经 济 社会 发 展 的 综合 性 产业 ， 是 国民 经 济 和 现代 服务 业 的 重要 组 成 部 分 。 近 
年 来 ， 世 界 旅游 经 济 快速 发 展 ， 我 国旅 游 经 济 井 喷发 展 。 认 识 旅游 经 济 发 展 的 内 在 规律 ， 
适应 旅游 经 济 发 展 的 趋势 ， 才 能 推动 旅游 经 济 的 有 序 、 有 效 发 展 。 在 本 章 中 ， 我 们 将 学 习 
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旅游 经 济 学 的 概念 ， 它 与 经 济 学 、 旅 游学 的 关系 ， 以 及 旅游 经 济 学 的 学 科 体系 、 研 究 方法 
及 提供 给 我 们 的 思维 方法 ， 这 是 学 习 旅游 经 济 学 首先 要 了 解 的 部 分 。 


1.1 旅游 经 济 学 的 概念 与 体系 


1.1.1 经 济 学 的 概念 


经 济 学 所 面临 的 问题 是 资源 的 稀缺 性 。 所 有 的 经 济 问题 都 起 源 于 人 们 所 能 获得 的 总 是 
不 能 完全 满足 我 们 的 需求 。 我 们 想 有 时 间 与 金钱 去 旅游 ， 去 欣赏 体育 比赛 ， 去 打 游 戏 ， 去 
听 音 乐 会 ， 我 们 想 要 新 鲜 的 空气 、 清 澈 的 湖水 ;我 们 想 拥 有 宽敞 舒适 的 房子 。 由 于 时 间 、 
金钱 以 及 我 们 必须 支付 的 价格 及 产品 等 原因 ， 我 们 每 个 人 所 能 得 到 的 都 是 有 限 的 。 每 个 人 
最 后 总 是 有 一 些 欲 望 得 不 到 满足 。 从 整个 社会 来 讲 ， 我 们 的 生产 性 资源 的 多 少 ， 决 定 了 我 
们 得 到 的 多 少 。 这 些 资源 包括 大 自然 的 恩赐 、 人 类 的 劳动 和 智慧 以 及 制造 出 来 的 工具 和 设 
备 。 我们 的 欲望 不 可 能 全 部 得 到 满足 ， 这 种 现象 称 为 稀缺 性 。 穷 人 与 富 人 一 样 ， 都 面临 稀 
缺 。 一 个 孩子 想 要 一 个 50 元 的 游戏 手柄 和 50 元 的 游乐 场 项 目 ， 但 他 的 口袋 里 只 有 50 元 ， 
他 遇 到 了 稀缺 性 。 一 位 富翁 想 周末 乘坐 自己 的 私人 飞机 去 夏威夷 度假 ， 同 时 又 想 去 北京 参 
加 一 个 企业 发 展 论坛 ， 他 也 遇 到 了 稀缺 性 。 面 对 稀缺 性 ， 我 们 必须 在 各 种 可 能 性 中 进行 选 
择 。 这 个 孩子 需要 选择 是 游戏 手柄 还 是 到 游乐 场 玩 ， 这 位 富翁 需要 选择 去 度假 还 是 参加 会 
议 。 我 们 做 出 什么 样 的 选择 ， 取 决 于 我 们 面临 的 激励 是 什么 一 激励 是 鼓励 一 个 人 行动 的 奖 
赏 ， 或 者 抑制 一 个 人 行动 的 惩罚 。 如 果 这 个 孩子 已 经 有 了 一 个 游戏 手柄 ， 他 选择 到 游乐 场 

















的 激励 将 大 于 游戏 手柄 。 如 果 这 位 富翁 出 席 这 个 会 议 将 会 使 他 了 解 公司 未 来 发 展 的 重要 信 
息 ， 他 就 有 激励 放弃 去 旅行 。 
思维 拓展 _(、 

没有 任何 东西 的 用 途 比 水 的 用 途 大 ， 可 是 它 却 不 能 用 来 交换 任何 东西 …… 与 之 相反 ， 


一 颗 钻石 几乎 没有 什么 价值 ， 却 可 以 购买 到 很 多 别 的 东西 。 一 一 亚当 。 斯 密 《 国 富 论 》 
钻石 的 使 用 价值 不 及 水 ， 但 因为 稀缺 所 以 价 高 。 


经 济 学 是 研究 选择 的 社会 科学 。 个 人 、 企 业 、 政 府 都 面临 选择 的 问题 ， 因 为 他 们 都 要 
与 稀缺 性 以 及 那些 影响 和 权衡 他 们 选择 的 激励 打交道 ， 这 就 是 经 济 学 需要 回答 的 问题 。 经 
济 学 是 研究 “人 ”的 选择 ， 从 内 容 上 属于 社会 问题 的 研究 。 经 济 学 是 科学 ， 它 研究 并 反映 
的 是 规律 性 的 问题 ， 但 需要 明白 的 是 ， 这 些 社会 领域 中 的 规律 性 存在 于 社会 整体 的 现象 中 
而 不 是 单独 地 存在 于 个 别 现象 中 ， 它 往往 以 概率 的 方式 反映 ， 这 个 概率 并 不 是 存在 于 不 可 
知 的 “可 能 ”中 ， 而 是 确定 的 概率 。 例 如 ， 我 们 真 的 无 法 知道 随意 “一 次 ”上 抛 硬币 落下 
后 到 底 是 正面 还 是 反面 ， 但 我 们 知道 任何 一 面 的 概率 是 50%， 并 且 随 着 我 们 观察 数量 的 增 
加 ， 统 计 结 果 “ 必 然 ” 越 接近 于 50%; 我 们 真 的 无 法 知道 当 五 星 级 饭店 的 自助 餐 打 折 时 某 
“一 个 ”消费 者 是 否 会 比 平时 更 多 地 选择 这 个 自助 餐 , 因为 恰好 医生 叮嘱 他 只 能 选择 简单 的 
蔬菜 , 或 者 他 认为 带 着 女 朋友 去 吃 打折 的 自助 餐 会 影响 到 对 方 对 自己 的 印象 , 但 我 们 知道 ， 
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代 A 经 济 学 


打折 “必然 ”会 使 


如 何 得 到 更 充分 的 利用 ， 


学 研究 “选择 ”的 对 象 


他 人 而 操作 的 一 种 任务 ， 


取决 于 生产 者 的 生产 能 力 。 


就 是 生产 要 素 ， 包 括 四 种 ; 
人 们 生产 和 服务 付出 的 时 


Pe 


了 


来 的 人 力 资源 ， 企 


日 





其 他 没有 这 些 顾 虑 的 人 更 多 地 对 它 做 出 选择 。 





经 济 学 分 成 两 个 主要 的 部 分 : 微观 经 济 学 与 宏观 经 济 学 。 微 观 经 济 学 研 
的 选择 ， 这 些 选 择 在 市 场 上 的 相互 作用 ， 以 及 政府 对 做 出 这 些 选择 的 影响 ， 
置 的 经 济 学 。 宏 观 经 济 学 研究 国民 经 济 的 运行 ， 其 中 心 问题 是 在 国民 经 济 的 整体 中 ， 资 源 
是 关于 资源 利用 的 经 济 学 。 

题 : 生产 什么 、 如 何 生产 以 及 为 谁 生产 。 
产品 和 服务 是 人 们 认为 有 价值 并 为 了 满足 人 们 的 需要 而 生产 出 来 的 所 有 东西 ， 是 经 济 











经 济 学 的 三 个 重大 问 











生产 什么 ， 即 为 人 全 





如 何 生 产 ， 即 如 何 负 











为 





是 生产 的 结果 。 产 品 是 有 形 的 物品 ， 如 旅游 纪念 品 。 
如 导游 服务 。 





提供 怎样 的 产品 与 服务 ， 这 一 方面 取决 于 现实 中 人 





织 安排 生产 所 需 的 资源 。 生 产 产 总和 服务 要 用 生产 


企业 家 要 在 生产 什 


钙 以 土地 为 代表 的 自然 资源 \ 还 包括 自然 景观 等 ; 
间 和 努力 ， 其 质量 取决 于 人 力 资本 的 水 平 ， 图 资本 ， 
吓 和 服务 的 工具 、 设 备 、 机 器 和 建筑 ，@ 企 业 家 才能 ， 是 指 把 土地 、 劳 动 
么 和 如 何 生产 土 做 出 决策 ， 并 承担 这 些 决 策 的 风险 。 
生产 出 的 产品 和 服务 由 谁 获得 ， 这 取决 于 人 们 的 收入 水 平 。 








入 ， 人 们 需要 把 自己 拥有 的 生产 要 素 提 供出 来 ， 土 地 获得 地 租 ， 劳 动 获 得 工 
利息 ， 企 业 家 的 才能 获得 利润 。 


1.1.2 旅游 的 概念 


旅游 包括 了 “ 旅 与 “ 游 ”。 





游览 ， 包 括 观光 、 度 假 、 


| 





等 内 容 。 
Er 
|. 
从 旅游 的 关系 来 看 ， 
和 于 


DE 


1.1 旅游 一 一 异地 的 体验 


”是 目的 ， 是 整个 活动 的 出 发 点 ;“ 旅 ”是 实现 


F 段 。 所 以 ， 一 般 来 说 ， 旅 游 要 求 快 旅 慢 游 ， 才 能 满足 人 们 的 实际 需要 。 





究 个 人 与 企业 
是 关于 资源 配 





区 务 是 为 了 


们 的 需求 ， 也 





性 的 资源 ， 也 
加 劳动 ， 是 
是 用 来 生产 
和 资本 组 织 起 





为 了 获得 收 
资 ， 资本 获得 


“ 旅 ” 即 旅行 ， 是 主体 在 空间 上 发 生 位 移 的 过 程 。“ 游 ” 即 
商务 、 会 议 、 疗 养 探亲 访 友 、 宗 教 、 体 育 、 购 物 、 


“ 游 ”的 条 件 
但 是 ， 现 代 人 


的 旅游 动机 多 种 多 样 ， 例 如 有 一 种 动机 称 为 “体验 旅行 的 乐趣 ”， 即 以 旅行 为 目的 ， 到 了 异 
地 不 作 过 多 的 停留 即 返回 或 者 顺便 在 异地 停留 一 下 。 例 如 ， 一 种 新 的 交通 工具 或 交通 线路 
就 能 吸引 一 些 未 尝试 过 它们 的 人 。 

从 狭义 上 理解 的 旅游 ， 仅 是 指 进行 旅游 主体 的 活动 ， 不 包括 其 他 的 活动 。 但 是 ， 在 现 
代 旅 游 活动 过 程 中 ， 旅 游 主体 并 不 是 一 个 孤立 的 群体 ， 而 是 越 来 越 多 地 与 外 界 发 生 联系 ， 
使 外 界 发 生变 化 。 因 此 ， 要 想 了 解 旅游 这 种 现象 ， 光 从 狭义 上 来 理解 是 不 够 的 ， 更 多 的 人 
倾向 于 广义 上 的 理解 。 广义 上 的 旅游 有 不 少 定义 ， 其 中 最 有 代表 性 的 是 AIEST( 国 际 旅游 科 
学 专家 协会 ) 定 义 :“ 旅 游 是 非 定居 者 的 旅行 和 暂时 居留 而 引起 的 一 切 现象 和 关系 的 总 和 。 
这 些 人 不 作 主 要 居留 ， 并 且 在 原则 上 不 从 事 赚钱 活动 。 ”广义 上 的 旅游 不 仅 包 含 了 狭义 的 理 
解 ， 还 扩展 到 由 这 个 活动 所 引起 的 一 切 现象 和 关系 ， 即 由 此 产生 的 一 切 社会 的 、 经 济 的 和 
文化 的 现象 及 其 关系 。 
知识 链接 

旅 ， 澳 ， 会 意 字 ， 甲 骨 文字 形 ， 像 众人 站 在 旗下 ， 本 义 为 一 旗 之 兵 ， 古 代 和 军队 五 百人 
为 一 旅 ， 引 中 为 离 家 而 行 。“ 旅 ”就 要 求 异 地 性 ,旅游 者 在 这 个 过 程 中 与 现实 生活 空间 的 
暂时 的 、 完 全 的 区 隔 。 

游 ， 散 ， 本 义 为 旗子 边缘 的 流苏 或 锯 贞 状 饰品 ， 它 们 都 是 随 风 而 飘荡 ， 后 被 假借 为 表 
外 水 之 意 。 想 一 想 游泳 的 状态 ， 我 们 就 知道 “ 游 ”要 求 痰 的 身心 参与 ， 并 且 要 求 得 到 自由 
的 、 舒 适 的 、 身 心 全 面 的 融和 六, 江 它 表现 了 人 身心 体验 性 的 特征 。 





















































1.1.3 ”旅游 经 济 学 的 梳 念 


旅游 经 济 学 是 用 经 济 学 的 方法 和 语言 研究 旅游 行为 和 现象 的 学 科 ， 是 研究 面 对 旅 游 中 
资源 的 稀缺 性 ， 如 何 进行 有 效 选择 的 学 科 。 

旅游 经 济 学 是 经 济 学 学 科 门 类 的 组 成 部 分 ， 其 学 科 理 论 基 础 是 经 济 学 ， 其 学 科研 究 对 
象 是 旅游 行为 和 现象 。 它 不 同 于 经 济 学 研究 把 整个 社会 经 济 作为 一 个 整体 ， 从 生产 、 交 换 、 
分 配 和 消费 诸 环节 的 内 在 联系 及 其 矛盾 运动 中 ， 揭 示 整 个 社会 经 济 发 展 的 一 般 规律 性 ， 而 
是 将 经 济 学 的 学 科 方 法 和 语言 向 旅游 行为 和 现象 的 聚焦 ， 专 门 研究 旅游 经 济 活动 中 的 特有 
现象 及 矛盾 ， 揭 示 旅 游 经 济 发 展 的 规律 及 其 条 件 、 范 围 和 表现 形式 ， 从 而 指导 旅游 经 济 健 
康 地 发 展 ， 属 于 应 用 经 济 学 和 部 门 经 济 学 的 范畴 。 





















































观点 争 唱 


如 果 将 旅游 经 济 学 定义 为 认 知 旅游 经 济 现象 的 学 科 ， 那 么 什么 是 旅游 经 济 现象 ”旅游 
到 底 是 经 济 现象 、 文 化 现象 还 是 社会 现象 ? 


eg 


少 败 经 济 学 


1.2 ”旅游 经 济 学 的 研究 对 象 与 本 书 的 逻辑 框架 


1.2.1 旅游 经 济 学 的 研究 对 象 

旅游 经 济 学 面 对 的 是 旅游 活动 中 稀缺 资源 如 何 得 到 有 效 配 置 与 利用 的 问题 ， 是 关于 旅 
游 中 资源 配置 选择 的 学 科 。 旅 游 经 济 学 需要 解决 在 旅游 中 的 三 个 重大 问题 。 

(D 生产 什么 。 面 对 稀缺 的 资源 ， 我 们 生产 什么 产品 与 服务 、 各 生产 多 少 。 例 如 : 只 
有 一 定量 的 土地 ， 是 用 来 生产 粮食 ， 还 是 用 来 修建 度假 区 ,我们 有 限 的 时 间 ， 是 用 来 开会 
还 是 去 旅游 。 关 于 生产 什么 ， 我 们 需要 明确 的 内 容 包 括 旅游 产品 、 旅 游 需求 ， 旅 游 供给 
旅游 市 场 等 。 

(2) 如 何 生产 。 面 对 生产 所 需要 的 生产 要 素 ， 如 何 进行 组 织 安排 使 得 我 们 需要 的 旅 
游 产品 得 到 满足 。 关 于 如 何 生 产 ， 我 们 需要 明确 的 内 容 包 括 旅游 的 生产 要 素 类 型 与 市 场 配 
置 、 旅 游 产 业 的 构成 与 运行 等 。 

(3) 为 谁 生产 。 面 对 生产 出 来 的 产品 所 带 来 的 效益 ， 如 何 进行 分 配 ， 以 满足 生产 资料 
提供 者 获得 相应 的 报酬 需求 ， 满 足 旅游 活动 得 以 继续 开展 的 需求 ， 满 足 国民 经 济 整体 对 
旅游 产业 发 展 的 要 求 。 关 于 为 谁 生产 ,我们 需要 明确 的 内 容 包括 旅游 的 微观 效益 与 产业 
效益 等 。 

1.2.2 本 书 的 逻辑 框架 

本 书 依据 解决 旅游 经 济 学 面 对 的 三 个 重大 问题 的 逻辑 而 展开 , 借鉴 经 济 学 的 学 科 框 架 ， 
针对 旅游 活动 与 运行 的 特点 ， 系 统 性 地 介绍 对 旅游 中 稀缺 资源 进行 配置 选择 的 方法 ， 整 体 
的 体系 框架 与 篇 章 安排 见 表 1-1。 

表 1-1 本 书 的 篇 章 安排 


主要 问题 篇 章 
第 2 章 旅游 产品 

第 3 章 旅游 需求 与 消费 
第 4 章 旅游 供给 与 生产 
第 5 章 旅游 市 场 
第 4 章 旅游 供给 与 生产 

如 何 生产 第 5 章 旅游 市 场 

第 7 章 旅游 经 济 中 的 市 场 失灵 与 治理 
第 6 章 旅游 要 素 价格 与 旅游 收入 分 配 
第 8 章 旅游 产业 结构 与 效益 






































































































经 济 学 门类 








生产 什么 








微观 部 分 

















为 谁 生 7 
产业 部 分 











任何 一 门 学 科 


1.3 ”旅游 经 济 与 旅游 经 济 学 的 特征 


1.3.1 旅游 经 济 的 特征 





独立 的 : 











而 获得 物 的 所 有 权 ， 
即 在 交换 过 程 中 


营 


旅游 活动 作为 4 
实现 也 必须 依附 于 特定 的 物 ， 但 不 同 的 是 其 他 的 消费 活动 中 更 多 的 是 随 着 使 
而 旅游 活动 中 使 用 价值 的 获得 却 不 会 伴随 着 物 的 所 有 权 而 转移 。 换 言 
不 会 发 生物 的 流动 ， 没 有 物 的 所 有 权 的 转移 。 因此， 旅游 者 要 想 获得 
旅游 对 象 物 的 使 用 价值 ， 必 须 到 达 对 象 所 在 的 地 理 空间 ， 即 旅游 经 济 中 的 交换 是 以 人 的 流 














的 研究 对 象 都 是 由 其 学 科 性 质 所 决定 的 。 旅 游 经 济 学 之 所 以 能 成 为 一 门 
学 科 ， 是 由 于 旅游 经 济 不 同 于 其 他 经 济 类 型 的 独特 特点 所 决定 的 。 


























动 为 前 提 的 ， 旅 游 活 动 具有 异域 性 与 体验 性 。 旅 游 活动 的 这 种 性 质 ， 决 定 了 旅 





(1 
消费 ， 


重要 的 特征 。 
旅游 者 对 对 象 物 只 能 获得 暂时 的 使 用 权 。 旅 游 者 对 对 象 物 的 


某 种 程度 上 是 旅游 者 在 常住 地 消费 的 整体 空间 转移 ， 消 费 的 是 一 个 包括 对 旅游 吸引 





物 、 区 间 及 区 内 交通 设施 、 住 宿 设 施 、 餐 饮 设施 等 在 内 
象 物 的 销售 只 发 生 和 暂时 的 使 用 权 转 让 < 对象 物 的 销售 受 


权 的 暂时 性 更 为 突出 。 
(2) 旅游 者 对 于 使 用 价值 获取 的 方式 具有 特殊 性 。 旅 游 者 在 旅游 过 程 中 购买 的 产品 入 
一 种 体验 品 。 体 验 品 的 特征 决定 了 顾客 一 般 不 可 
。 而 且 由 于 旅游 者 的 常住 地 与 目的 地 之 间 


消费 是 


坏 ， 也 没有 办 法 先 看 再 
客观 上 也 增加 了 他 们 获得 直接 的 产品 使 用 经 验 的 复杂 性 
仿 ， 增 加 了 他 们 进行 质量 确认 的 成 本 ， 同 时 也 加 大 了 制 
降低 消费 者 的 信息 搜索 成 本 和 购买 风险 ， 给 潜在 的 旅游 
化 战略 成 了 旅游 相关 供给 商 和 旅游 目的 地 营销 组 织 的 重要 任务 。 

(3) 旅游 产品 生产 的 地 域 性 。 旅 游 经 济 中 生产 具有 本 地 化 特征 。 旅 游 经 济 
给 不 像 其 他 产业 供给 。 在 其 他 产业 中 ， 例 如 制造 业 ， 本 

















买 先 试 再 






































行 相关 产品 的 生产 ， 也 可 利用 不 移动 生产 车 间 而 将 产品 
易 的 。 旅 游 经 济 中 诸如 景观 供给 、 住 宿 供给 等 生产 是 不 可 移动 的 ， 是 不 可 以 将 景观 供给 、 


住宿 供给 移动 到 客 源 市 场 进行 消费 的 。 另 外 ， 旅 游 产品 的 供给 有 具有 确定 性 
加 “生产 能 力 ” 而 且 在 短期 内 也 无 法 减少 “生产 能 力 ” 并 且 供 给 中 
此 住宿 供给 市 场 的 竞争 存在 天 然 


期 内 增 


也 无 法 通过 区 际 调剂 来 缓解 供求 缺口 ， 因 
的 市 场 经 济 中 ， 同 一 产业 内 的 市 场 竞争 具有 地 域 扩 散 性 ， 但 是 在 旅游 经 济 中 ， 即 
和 场 经 济 体系 中 , 住宿 供给 的 竞争 也 只 能 是 区 域 性 的 竞争 , 而 不 可 


在 统一 


便 在 发 达 的 


方向 发 























展 











(4) 主体 对 象 物 使 用 上 的 共享 性 。 因 为 旅游 活动 中 不 发 生 消费 对 象 物 的 所 








的 整体 。 所 以 ， 整 体 集 
村 空 的 约束 ， 也 使 旅游 


能 预先 知道 所 购买 的 产 





和 困难 程度 ， 增 加 了 他 
定 尽 可 能 完备 的 契约 的 
者 提供 足够 可 信 的 信息 


以 通过 将 生产 车 间 搬 型 











E 产 与 消费 活动 ， 也 伴随 着 使 用 价值 的 转移 和 价值 的 实现 。 使 用 价值 的 





价值 的 获得 


游 经 济 许多 


消费 是 转移 了 的 整体 


中 的 某 一 对 
者 获得 使 




















品质 量 的 好 
4 空间 距离 ， 
们 的 购买 风 
难度 。 为 了 
， 实 施 品 牌 








中 的 生产 供 
目标 市 场 进 








运送 到 世界 市 场 ， 因 为 














产品 是 可 贸 





即 不 能 在 短 
的 住宿 设施 

















的 地 域 分 割 性 。 


能 向 广 域 性 


有 权 转 移 ， 


所 以 旅游 景区 (点 ) 向 旅游 者 提供 的 是 共享 使 用 权 。 共 享 消费 的 特点 决定 了 消费 者 在 评价 产 








品 效 




















村 的 复杂 性 ， 从 而 决定 了 供给 商 在 市 场 定位 方面 


的 重要 性 。 这 样 的 产品 





消费 方式 与 


% 


信 / 赂 经 济 学 


传统 经 济 学 研究 的 产品 消费 方式 是 有 区 别 的 ， 而 且 这 种 产品 在 旅游 者 旅游 活动 中 所 起 的 往 
往 是 主导 性 的 作用 ， 这 在 一 定 程度 上 确立 了 对 旅游 经 济 进行 专门 研究 的 必要 性 。 


1.3.2 旅游 经 济 学 的 学 科 特 征 


旅游 经 济 学 作为 现代 经 济 学 的 一 个 分 支 ， 是 以 经 济 学 的 一 般 理 论 为 指导 ， 研 究 旅游 经 
济 活动 中 各 种 经 济 现象 、 经 济 关 系 和 经 济 规律 的 科学 。 其 学 科 特 征 如 下 。 
(1) 旅游 经 济 学 具有 基础 学 科 的 特征 。 旅游 经 济 学 是 
旅游 专业 的 基础 学 科 ， 与 旅游 专业 的 旅游 学 和 旅游 
管理 学 既 有 联系 ， 又 有 区 别 。 旅 游学 是 研究 旅游 活 
动产 生 、 发 展 及 其 运行 规律 的 科学 ， 目 的 是 揭示 旅 
游 活动 的 内 在 性 质 、 特 点 及 发 展 趋 势 ， 旅 游 管 理学 
则 是 在 旅游 经 济 学 的 指导 下 ， 研 究 旅游 经 济 活动 的 
合理 组 织 及 科学 管理 ， 以 提高 旅游 经 济 运行 的 效率 





志和 








We 和 效益 ， 而 旅游 经 济 学 则 是 在 经 济 学 和 旅游 学 理论 
图 作 人 4 从 及 庆 于 昌 丰 用 放 和 指导 下 ， 揭 示 旅 游 活动 在 经 济 领域 中 所 发 生 的 矛盾 
(图 片 来 源 : wwwtaopic.com) 运动 灯 以 及 经 至 济 关 系 的 发 展 规律 的 学 科 ，。 


(2) 旅游 经 济 学 是 一 门 部 门 经 济 学 部 门 经 济 学 是 针对 某 一 产业 或 领域 的 经 济 活动 进 

si 从 而 揭示 该 部 门 经 济 外 在 形式 及 其 内 在 规律 的 科学 。 旅游 经 济 学 学 作为 一 门 部 门 经 

， 是 研究 旅游 经 济 活动 过 程 中 各 种 经 济 现象 之 间 的 内 在 联系 ， 揭 示 旅 游 经济 运 行 中 的 
ge - 般 原理 用 于 指导 旅游 经 济 活动 的 学 科 。 

(3) 旅游 经 济 学 是 一 问 应 用 性 较 强 的 学 科 。 “经 济 学 包括 宏观 经 济 学 和 微观 经 济 学 ， 其 
中 ， 宏 观 经 济 学 把 束 丰 社会 经 济 作为 一 个 整体 、 从 生产 、 交 换 、 分 配 和 消费 详 环节 的 内 在 
联系 及 其 矛盾 运动 中 ， 揭 示 整 个 社会 经 济 发 展 的 一 般 规 律 性 ， 微 观 经 济 学 主要 以 单个 经 济 
单位 (单个 的 生产 者 、 单 个 的 消费 者 、 单 个 市 场 的 经 济 活动 ) 作 为 研究 对 象 ， 分 析 单 个 生产 
者 如 何 将 有 限 的 资源 分 配 在 各 种 商品 的 生产 上 以 取得 最 大 的 利润 ， 单 个 消费 者 如 何 将 有 限 
的 收入 分 配 在 各 种 商品 的 消费 上 以 获得 最 大 的 满足 。 同 时 ， 微 观 经 济 学 还 分 析 单 个 生产 者 
的 产量 、 成 本 、 使 用 的 生产 要 素数 量 和 利润 如 何 确定 ， 生 产 要 素 供应 者 的 收入 如 何 决 定 ， 
单个 商品 的 效用 、 供 给 量 、 需 求 量 和 价格 如 何 确定 等 。 无 论 是 宏观 经 济 学 还 是 微观 经 济 学 
都 属于 理论 经 济 学 的 范畴 。 而 旅游 经 济 学 则 以 理论 经 济 学 的 一 般 理 论 为 指导 ， 专 门 研究 旅 
游 经 济 活动 中 的 特有 现象 及 矛盾 ， 揭 示 旅游 经 济 发 展 的 规律 及 其 条 件 、 范 围 和 表现 形式 ， 
来 指导 旅游 经 济 健康 地 发 展 ， 因 而 具有 较 强 的 应 用 性 ， 属 于 应 用 经 济 学 的 范畴 。 

(4) 现代 旅游 经 济 学 越 来 越 具有 新 兴 的 边缘 学 科 性 质 。 研 究 旅游 经 济 不 仅 要 以 经 济 学 、 
旅游 学 的 理论 为 指导 , 还 必须 借助 各 学 科 的 理论 及 研究 成 果 来 丰富 旅游 经 济 学 的 研究 内 容 。 
其 中 ， 运 用 心理 学 、 地 理学 、 资 源 学 、 社 会 学 、 统 计 学 、 市 场 学 等 学 科 的 理论 和 方法 ， 来 
综合 考察 旅游 活动 ， 才 能 揭示 旅游 经 济 内 在 规律 及 其 运行 机 制 。 与 数学 化 、 模 型 化 和 实验 
室 化 的 经 济 学 多 数 领域 的 研究 不 同 ， 由 于 和 人 类 真实 的 活动 、 世 界 社会 经 济 的 环境 变迁 、 
具体 行业 的 经 济 现 象 联系 颇 为 紧密 ， 旅 游 经 济 学 的 领域 更 多 地 秉承 马鞭 尔 研究 真实 世界 的 
传统 。 旅 游 经 济 学 的 研究 ， 更 多 地 和 个 人 需求 、 空 间 选择 、 闲 暇 时 间 、 环 境 容量 等 真实 命 
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题 结 合 在 一 起 。 旅 游 经 济 的 学 者 最 需要 接触 土地 、 研 究 市 场 ， 从 旅游 景区 里 商贩 的 讨 价 还 
价 中 整理 思想 ,“ 用 脚 做 学 问 ” 和 “用 脑 做 学 问 ” 并行。 好 的 旅游 经 济 学 的 研究 因此 没有 过 
度 沉 溺 于 “创造 问题 ”上 ， 没 有 走向 过 度 的 形式 化 和 技术 化 。 无 论 是 中 国 国 内 还 是 国际 ， 
在 旅游 经 济 学 研究 中 都 更 多 地 关注 了 “解释 问题 ”和 “解决 问题 ”。 


1.4 ”旅游 中 的 经 济 学 思维 与 方法 


旅游 经 济 学 就 是 使 用 经 济 学 的 思维 与 方法 对 旅游 行为 和 现象 进行 观察 和 研究 的 学 科 。 












































1.4.1 旅游 研究 中 的 经 济 学 思乡 






































经 济 学 试图 要 回答 的 问题 给 出 了 经 济 学 的 范围 。 但 是 ， 经 济 学 的 范围 并 没有 告诉 我 们 
经 济 学 家 是 怎么 来 思考 这 些 问题 并 寻找 这 些 问题 的 答案 的 。 

现在 你 马上 就 会 看 到 经 济 学 家 处 理 经 济 问题 的 方法 子 。 我 们 将 介绍 一 下 旅游 研究 中 的 
一 些 经 济 学 思维 方式 。 这 种 思维 方式 需要 实践 , “但 它 非 党 有 用 ， 你 一 旦 熟悉 了 它 ， 就 会 用 


新 的 经 济 学 的 眼光 来 看 待 旅游 的 现象 。 
1. 选择 与 权衡 


因为 我 们 面临 稀缺 性 ， 所 以 我 们 必须 做 出 
选择 。 而 我 们 做 出 选择 时 ， 我 们 是 从 各 种 可 能 
性 中 选择 一 个 。 例 如 ， 你 可 以 把 周末 用 来 完成 
家 务 劳 动 或 者 与 朋友 出 去 旅游 。 但 是 你 不 能 同 
时 做 两 件 事 。 你 必须 决定 在 这 两 个 事情 书 如 何 
分 配 你 的 时 间 不 管 你 的 选择 是 什么 ， 你 不 得 
不 放弃 另 一 个 选择 。 

你 可 以 把 你 的 选择 理解 为 权衡 。 权衡 是 一 
种 取舍 一 为 得 到 某 件 东西 的 同时 须 放 弃 另 
一 种 东西 。 














图 1.3 经济 学 是 关于 选择 的 科学 
(图 片 来 源 : http://sc.imagemore.com.tw) 


在 家 或 去 旅游 ， 这 是 旅游 者 所 要 进行 的 第 一 个 选择 ， 也 是 旅游 者 或 其 他 旅游 主体 需要 





做 出 选择 的 一 个 典型 代表 ， 它 也 反映 出 一 个 基本 的 定律 .如果 我 们 想 要 得 到 一 件 东西 ， 我 


们 就 要 放弃 另 一 件 东 西 ， 或 用 别 的 东西 去 交换 它 。 


权衡 的 思想 对 经 济 学 而 言 是 一 个 核心 。 我 们 再 看 一 些 例子 。 先 从 大 问题 开始 : 生产 什 
么 ? 如 何 生 产 ? 为 谁 生产 ? 我 们 可 以 根据 权衡 来 逐一 分 析 这 些 问 题 。 
生产 什么 ? 如 何 生产 ? 为 谁 生产 ? 这 些 问题 中 包含 的 权衡 与 在 家 或 旅游 之 间 是 类 











似 的 。 





(1) 提供 什么 产品 的 权衡 。 在 旅游 中 到 底 生产 什么 ， 提 供 什么 产品 ， 取 决 于 旅游 者 、 
政府 以 及 提供 旅游 产品 的 企业 的 选择 ， 每 个 选择 都 包含 权衡 。 我 们 每 个 人 如 何 花 钱 就 面临 
权衡 ， 本 周 你 和 家 人 去 游乐 场 ， 但 你 为 了 买 票 而 放弃 了 购买 自己 心仪 的 新 衣服 ， 你 放弃 新 
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j 多 NS 经 济 学 








衣服 选择 了 游乐 场 的 消费 。 政 府 在 如 何 使 用 政府 资源 问题 上 也 面临 权衡 ， 地 方 政府 支 
加 旅游 基础 设施 项 目 用 地 供给 ， 而 削减 工业 园区 的 用 地 供给 ， 政 府 在 旅游 项 目 和 工业 
之 间 平 衡 。 旅 游 企业 在 决定 生产 什么 时 ， 也 面临 权衡 。 例 如 ， 一 个 旅行 社 决定 把 资源 
于 促销 和 提供 九寨 沟 旅 游 线 产品 ， 但 减少 了 其 他 旅游 线路 的 资源 投入 ， 用 九寨沟 旅 
产品 去 换 了 其 他 旅游 线路 产品 的 提供 。 





















































它们 的 选择 也 是 权衡 。 例 如 ， 拙 政 园 景区 开通 了 自助 语音 导游 服务 系统 ， 代 替 了 传统 
工 讲解 ， 它 在 劳动 与 资本 之 间 进 行 权衡 。 
(3) 为 谁 生产 的 权衡 。 为 谁 生产 取决 于 经 济 效益 的 分 配 状况 。 设 想 一 下 怎么 来 分 
家 一 起 所 创造 的 旅游 经 济 效益 ， 或 者 说 获得 的 馅 饼 的 分 配 。 如 果 每 个 人 得 到 的 与 其 付 
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(2) 如 何 生 产 的 权衡 。 如 何 生产 产品 和 服务 取决 于 生产 这 些 产品 的 企业 如 何 做 出 选择 。 


的 人 


配 大 
出 的 





劳动 成 正比 ， 那 么 每 个 人 都 会 卖力 地 工作 并 且 馅 饼 会 越 做 越 大 。 但 是 ， 假 如 不 管 贡献 大 小 ， 











馅 饼 是 人 人 平均 分 配 的 ， 那 么 一 些 精兵 强 将 就 会 泄气 ， 馅 饼 就 做 不 大 了 。 馅 饼 的 分 配 
取决 于 生产 馅 饼 的 生产 要 素 ， 馅 饼 的 分 配 问题 也 就 是 生产 资料 要 素 的 回报 问题 。 


2. 选择 带 来 变化 


生产 什么 ? 如 何 生产 ? 为 谁 生产 ? 这 些 问 题 随时 间 而 改变 。 我 们 现在 的 经 济 条 件 
一 代 人 好 了 很 多 ， 旅 游 产业 更 是 实现 予 快速 的 增长 ， 旅 游人 次 和 旅游 收入 几乎 都 呈 线 
式 增长 ， 但 是 经 济 生活 的 质量 、 改 善 的 速度 以 及 产业 的 快速 发 展 并 不 纯粹 取决 于 自然 
和 运气 好 坏 ， 而 是 取决 于 我 们 每 一 个 人 、 政 府 和 企业 的 选择 ;~ 而 这 些 选择 涉及 权衡 。 

第 一 个 选择 是 ， 我 们 将 多 少 收入 用 于 旅游 或 其 他 消费 ， 多 少 收入 用 于 储 蕾 。 我 们 
蓄 可 以 通过 金融 体系 来 为 企业 提供 资金 和 购买 新 的 资本 以 增加 我 们 的 生产 。 我 们 储蓄 
资 得 越 多 ， 我 们 将 来 能 生产 出 来 的 产品 和 服务 就 越 多 。 你 决定 储蓄 5 000 元 ， 放 弃 一 
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假 旅游 ， 你 不 仅 省 下 了 5 000 元 而 且 还 能 够 获取 利息 ， 用 度假 旅游 去 换取 将 来 更 多 的 收入 。 


如 果 每 个 人 都 增加 5 000 元 的 储蓄 ， 企 业 用 这 些 钱 来 兴建 更 多 的 旅游 景区 ， 提 供 更 多 
游 产品 ， 那 么 将 来 每 个 人 可 以 获得 的 旅游 消费 都 会 增加 。 作 为 一 个 社会 ， 我 们 是 用 当 
消费 来 换取 未 来 更 多 的 消费 。 

第 二 个 选择 是 ， 我 们 打算 多 少时 间 用 于 旅游 休闲 和 培训 教育 。 培 训 教育 可 以 提高 
人 员 的 技能 ， 使 从 业 人 员 变 得 更 有 生产 率 ， 能 提供 更 多 、 更 好 的 产品 和 服务 。 当 你 决 
花 一 年 的 周末 时 间 去 完成 一 个 专业 技能 培训 课程 的 时 候 ， 你 牺牲 了 大 量 闲暇 的 时 间 。 
里 今天 的 闲暇 来 换取 以 后 更 高 的 收入 。 假 如 每 个 人 都 能 受到 更 多 的 培训 ， 生 产 就 能 增 



































园 需 要 投入 更 多 的 资本 才能 满足 旅游 者 新 的 需求 ， 在 当前 的 资本 积累 与 利润 分 配 之 
要 进行 选择 。 
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每 个 人 的 收入 也 能 增加 。 从 整个 产业 来 说 , 我 们 牺牲 了 当前 的 消费 来 换取 未 来 更 大 的 消费 。 
第 三 个 选择 是 , 旅游 企业 打算 在 研究 与 开发 新 产品 上 花 多 少 精 力 。 饭 店 可 以 投资 对 陈 
日 的 客房 和 落后 的 服务 设施 进行 改造 和 升级 ， 也 可 以 选择 不 改变 现 有 的 客房 和 设施 条 件 ， 
改造 和 升级 可 以 满足 旅游 者 日 益 改变 的 消费 要 求 ， 从 而 保障 饭店 在 未 来 竞争 中 的 地 位 ， 
但 这 意味 着 减少 当前 的 客房 数量 ， 这 是 当前 的 生产 与 未 来 提供 产品 之 间 的 权衡 。 主 题 公 


间 需 


把 选择 看 成 权衡 强调 了 一 个 思想 ,， 即 为 了 得 到 一 些 东西 ， 我 们 必须 失去 另外 一 些 东 西 。 
我 们 失去 的 就 是 我 们 得 到 一 些 东西 的 代价 ， 经 济 学 家 把 这 个 代价 称 为 机 会 成 本 。 


3. 机 会 成 本 


“天 下 没有 免费 的 午餐 ” 这 个 说 法 表达 了 经 济 学 的 一 个 中 心思 想 : 所 有 的 选择 都 有 成 


本 。 一 件 事 的 机 会 成 本 是 我 们 为 了 得 到 它 而 放弃 的 更 有 价值 的 其 他 事情 。 
你 可 以 选择 假期 旅游 ， 你 也 可 以 放弃 假期 继续 工作 。 假 如 你 继续 工作 ， 将 能 够 获得 工 
作 收 入 ， 或 许 还 有 假期 补贴 。 假 如 你 选择 假期 旅游 ， 你 就 放弃 了 这 些 收入 ， 但 你 获得 了 期 











待 很 久 的 休闲 放松 以 及 到 你 梦 灾 以 求 的 地 方 去 看 看 那 美丽 的 景色 的 机 会 ， 你 外 出 旅游 时 所 


放弃 的 你 能 够 获得 的 所 有 收入 就 是 你 的 机 会 成 本 。 





我 们 刚才 讨论 过 的 关于 生产 什么 、 如 何 生产 和 为 谁 生产 的 权衡 的 问题 ， 也 包含 着 机 会 
成 本 。 去 游乐 场 的 机 会 成 本 是 你 所 放弃 的 新 衣服 。 带 来 变化 的 选择 也 有 机 会 成 本 ， 未 来 更 
多 的 产品 和 服务 的 机 会 成 本 就 是 : 今天 要 少 消费 一 些 那么 ， 我 们 在 计算 外 出 旅游 成 本 的 
时 候 ， 就 不 仅 包 括 了 我 们 支付 的 成 本 ， 也 包括 在 旅游 的 时 候 所 失去 的 应 该 获得 的 收入 。 


4. 比较 优势 


如 果 一 个 国家 、 企 业 或 个 人 生产 去 种 产品 的 机 会 
成 本 (用 其 他 产品 来 衡量 ) 低 于 在 其 他 国家 、 企 业 或 个 
人 生产 该 产品 的 机 会 成 本 ， 则 他 在 生产 该 种 产品 上 就 
拥有 比较 优势 。 人 们 进行 交换 的 条 件 就 是 大 家 都 有 自 
己 的 比较 优势 , 交换 的 目的 就 是 获得 别人 的 比较 优势 ， 
从 而 使 每 个 人 付出 的 机 会 成 本 相对 较 小 。 你 出 外 旅行 
不 需要 把 我 们 的 生活 必需 品 都 准备 齐全 ， 因 为 可 以 在 
旅游 中 通过 交换 获得 别人 为 你 提供 的 商品 。 我 们 选择 
旅行 社 而 不 是 自己 去 收集 所 有 的 信息 并 组 合 所 有 的 产 
品 ， 因 为 旅行 社 有 这 样 的 比较 优势 ， 而 你 可 以 把 节约 
























图 1.4 要 发 挥 自己 的 比较 优势 
(图 片 来 源 ，www.5s365.com) 


的 这 些 时 间 去 做 更 需要 做 的 事情 。 专 业 化 生产 是 提高 比较 优势 的 基本 路 径 。 


特别 提醒 


在 旅游 中 ， 放 轻松 一 些 ， 把 很 多 事情 交 给 专业 的 人 去 做 ， 因 为 他 比 你 具有 比较 优势 。 


5. 在 边际 上 选择 


你 在 成 都 开 完 了 会 ， 还 有 一 天 的 空余 时 间 ， 你 是 选择 竺 在 宾馆 ， 还 是 选择 到 都 江 堰 或 





峨眉 山 旅游 ? 为 了 做 出 这 个 决定 ， 你 需要 比较 一 下 各 种 选择 的 成 本 与 收益 





你 是 在 边际 





上 进行 选择 的 。 边 际 量 就 是 增加 一 个 自 变量 引起 的 因 变 量 的 变化 量 。 增 加 一 个 活动 多 带 来 


的 好 处 叫做 边际 效益 。 增 加 一 个 活动 的 成 本 叫做 边际 成 本 。 


为 了 做 出 你 的 决定 ， 你 要 比较 额外 增加 一 个 活动 的 边际 成 本 与 边际 利益 。 假 如 边际 成 
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本 超过 了 边际 利益 ， 这 个 活动 你 就 不 应 该 选择 了 。 所 谓 把 资源 用 到 最 好 的 用 途中 去 ， 就 是 
要 比较 边际 利益 与 边际 成 本 ， 并 且 去 选择 边际 利益 大 于 边际 成 本 的 那些 行为 。 














6. 对 激励 做 出 反应 


我 们 的 选择 是 对 激励 做 出 反应 。 边 际 利益 或 
者 边际 成 本 的 变化 改变 我 们 面临 的 激励 ， 导 臻 我 
们 改变 最 初 的 选择 。 

例如 ， 假 设 你 的 上 级 给 你 安排 了 一 项 工作 
并 且 告 诉 你 完成 这 项 工作 后 将 会 提供 在 工资 之 外 
的 奖励 旅游 的 机 会 ， 而 这 次 奖励 旅游 是 你 非常 期 

”。。 待 的 ， 不 用 说 ， 这 项 工作 的 边际 利益 是 很 大 的 
图 15 ” 半 择 是 对 激励 做 出 芭 应 所 以 你 会 尽力 又 快 又 好 地 完成 这 项 工作 。 相 反 ， 





























如 果 你 的 另 一 位 上 级 也 给 你 安排 了 另 一 项 工作 
(图 片 来 源 ，wwwzucceducm) 并 告诉 你 这 项 工作 没有 额外 的 奖励 ， 你 自己 也 明 
白 完成 得 不 好 也 不 会 对 你 的 收入 和 发 展 产生 任 们 影响 ”那么 你 完成 这 项 工作 的 边际 利益 就 


会 很 小 ， 也 许 你 就 会 把 这 些 工 作 扔 到 一 边 。 

经 济 学 的 中 心思 想 是 ， 我 们 可 以 通过 考查 激励 的 变化 来 预测 选择 的 变化 。 一 个 行动 的 
边际 成 本 下 降 或 者 边际 利益 增加 ， 这 样 的 行动 十 有 八 九 就 会 增加 ， 反 过 来 ， 一 个 行动 的 边 
际 成 本 增加 或 者 边际 利益 下 降 , “这 样 的 行动 十 有 八 九 就 会 减少 。 

激励 对 于 协调 个 人 利益 与 社会 利益 也 是 关键 的 。- 如 果 你 的 选择 不 符合 社会 的 利益 ， 那 
是 因为 我 们 面临 的 激励 有 问题 。 


7. 人 性 假设 


经 济 学 家 把 人 性 视 为 给 定 的 ， 认 为 是 自 利 且 理性 的 。 人 以 个 人 利益 而 行动 ， 无 论 消费 
者 、 生 产 者 还 是 政府 的 公务 员 一 一 都 追求 他 们 的 个 人 利益 。 追 求 个 人 利益 的 行为 并 不 必然 
等 于 自私 。 你 的 投入 不 仅 增进 你 的 幸福 ， 也 可 能 增进 他 人 的 幸福 。 但 是 ， 一 个 自 利 的 行动 
会 为 你 带 来 基于 你 的 价值 观 认定 的 最 大 的 价值 。 所 谓 理性 ， 就 是 人 们 能 够 合理 利用 自己 有 
限 的 资源 为 自己 取得 最 大 的 效用 、 利 润 或 社会 效益 。 人 性 假设 ， 是 经 济 学 对 在 经 济 社会 中 
从 事 经 济 活动 的 所 有 人 的 基本 特征 的 一 个 一 般 性 的 抽象 。 


1.4.2 ”旅游 研究 中 的 经 济 学 方法 
1. 观察 与 假设 


要 用 经 济 学 的 眼光 去 审视 旅游 中 的 行为 和 现象 ， 第 一 步 是 观察 旅游 行为 与 现象 中 的 各 
种 科学 数据 。 经 济 学 家 观察 和 测量 经 济 行为 各 方面 的 数据 ， 如 旅游 资源 以 及 旅游 景区 有 多 
少 ， 旅 游 线路 的 长 短 以 及 需要 花费 的 旅游 时 间 ， 旅 游 景 区 的 空间 大 小 以 及 能 容纳 的 旅游 者 
数量 ， 旅 游 者 的 收入 水 平 以 及 旅游 者 可 支配 的 收入 状况 ， 旅 游 者 的 闲暇 时 间 ， 旅 游 产 品 的 
价格 ， 旅 游 产业 的 资本 投入 的 水 平和 方式 。 观 察 的 目的 是 为 建 模 以 及 为 检验 提供 原料 ， 也 
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为 形成 假设 提供 依据 。 

基于 观察 ,我们 形成 假设 。 由 于 现象 以 及 影响 现象 本 身 的 因素 是 复杂 而 且 动态 变化 的 
只 有 先 假定 某 一 或 某 些 因素 不 变 ， 才 能 分 析出 其 他 因素 的 运动 变化 规律 ， 然 后 再 假设 在 这 
些 因 素 不 变 的 情况 下 其 他 相关 因素 的 变化 情况 ， 这 样 总 结 起 来 就 比较 能 客观 地 反映 事物 的 
运动 本 质 了 ， 因 此 现象 的 认识 需要 假设 。 经 济 学 中 的 “假设 ”的 目的 是 进行 条 件 的 设 定 ， 
它 来 源 于 对 实践 的 观察 ， 它 肯定 不 能 是 “ 假 ”的 ， 虽 然 也 不 一 定 完 全 是 “ 真 ”的 ， 但 肯定 
基本 是 “ 真 ”的 。 例 如 ， 理 性 经 济 人 的 假设 ， 它 来 源 于 经 济 学 家 对 人 的 观察 ， 它 虽说 不 完 

全 “ 真 ”一 一 肯定 也 有 不 利己 的 人 或 不 理性 的 人 ， 但 事实 上 大 多 数 人 肯定 是 利己 并 理性 的 
人 ， 否 则 我 们 的 世界 必然 是 一 个 混乱 的 世界 ， 经 济 学 所 针对 的 是 一 般 人 选择 的 分 析 ， 而 并 
不 针对 情感 受到 刺激 而 失去 理智 的 人 的 选择 。 入 
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2. 建 模 CK 


这 一 步 是 构造 一 个 模型 。 一 个 经 济 村 型 是 对 旅游 经 济世 界 基 上 方面 的 一 个 措 术 。 模型 
抓 住 的 不 是 旅游 经 济世 界 所 有 的 特征 ， 而 是 与 研究 目 关 的 这 些 特 征 。 模 型 比 它 描述 的 
现实 要 简单 。 模 型 要 包含 什么 、 全 什么， 取决 于 们 的 假设 就 是 说 假设 什么 是 重要 的 、 
什么 是 不 重要 的 。 

有 一 个 模型 是 你 天 天 都 碰 到 的 ， a 
细节 对 于 理解 这 个 世界 是 多 么 重要 。 气象 地 图 是 一 个 帮助 预报 未 来 一 段 时 间 的 天 气 的 模型 。 
气象 地 图 上 显示 的 线 叫 等 夺 线 ;7 它 从 表 相同 的 气压 。 该 士 并 没有 标 出 高 速 公 路 ， 其 原 













































































因 是 ， 我 们 的 气象 理论 告诉 我 们 ， 决 定 气象 的 是 气压 的 变化 模式 ， 而 不 是 高 速 公路 的 位 置 。 
一 个 旅游 经 济 模型 与 气象 地 图 很 类 似 。 We 于 收入 水 平 对 旅游 者 需求 影响 的 经 济 模型 
可 以 告诉 我 们 这 两 者 之 问 的 关系 ， 但 将 会 各 放 和 用 放 的 性 职业 等 因素 。 
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图 1.6 气压 线 模型 


(图 片 来 源 : tieba.baidu.com/photo) 
旅游 经 济 学 中 最 基本 的 是 旅游 者 和 旅游 企业 的 选择 模型 ， 它 们 的 逻辑 起 点 是 各 自 的 基 
本 利益 诉求 ， 旅 游 者 追求 的 是 效用 、 旅 游 企 业 追 求 的 是 效益 ， 这 两 个 模型 的 简单 描述 如 


图 1.7 与 图 1.8 所 示 。 








旅游 者 的 
偏好 


1.7 ”旅游 者 选择 模型 


利润 最 大 化 











图 1.8” 旅游 企业 选择 模型 
3. 检验 模型 


第 三 步 是 检验 模型 一 个 模型 的 预测 结果 可 能 与 事实 一 致 ， 也 可 能 不 一 致 。 用 事实 来 
对 照 模 型 的 预测 结果 3 我 们 就 可 以 验证 模型 并 提出 新 的 理论 。 一 个 经 济 理论 是 对 那些 我 们 
所 理解 的 人 们 经 济 选择 结论 的 一 般 化 。 它 是 经 济 模型 与 真实 经 济 之 间 的 一 个 桥梁 。 

建立 和 检验 模型 的 过 程 产生 了 理论 。 例如， 气象 学 家 有 一 个 理论 ， 气 压 线 在 一 年 的 某 
个 特定 的 时 间 形 成 一 个 特定 的 模式 (模型 )， 它 就 下 雪 ( 现 实 )。 它 们 是 在 不 断 重 复 观察 事实 和 
小 心 慢 必 地 记录 气压 变化 模式 的 气象 资料 的 基础 上 发 展 起 来 的 理论 。 


1.5 ”旅游 经 济 学 的 历史 与 现状 


1.5.1 国外 旅游 经 济 研究 


人 们 对 旅游 现象 的 研究 始 于 19 世纪 70 年 代 ， 随 着 欧美 两 地 区 之 间 游 客流 量 的 增加 ， 
在 目的 地 逗留 时 间 和 经 济 支出 大 幅度 增长 的 背景 下 展开 的 ， 对 旅游 经 济 的 关注 自然 成 为 旅 
在 所 有 有 关 旅 游 现 象 的 研究 中 相对 较 早 地 开始 了 对 旅游 经 济 的 研究 ， 
对 间 的 私有 化 和 商品 化 、 旅 游 活动 的 商品 化 和 社会 化 这 两 个 方面 的 进展 而 逐步 
广泛 、 深 入 地 展开 。 据 此 ， 国 外 旅游 经 济 的 研究 可 以 粗略 地 划分 为 两 个 大 的 阶段 : 第 二 次 
世界 大 战 以 前 的 旅游 经 济 研究 和 第 二 次 世界 大 战 后 的 旅游 经 济 研究 。 
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1. 第 二 次 世界 大 战 以 前 的 旅游 经 济 研究 


意大利 学 者 为 早期 旅游 经 济 研究 做 出 了 突出 的 贡献 。1899 年 意大利 政府 统计 局 博 迪 奥 
(L. Bodio) 发 表 的 《外 国人 在 意大利 的 移动 及 其 花费 》 是 最 早 的 旅游 经 济 研究 文献 。 另 两 个 
意大利 人 尼 塞 福 罗 (A. Niceforo) 发 表 了 《外 国人 在 意大利 的 移动 》(1923)， 贝 尼 尼 (R. Benini) 
发 表 了 《关于 游客 移动 计算 方法 的 改良 》(1926)。 这 种 从 统计 角度 对 游客 人 数 、 逗 留 时 同 
和 消费 能 力 等 方面 的 研究 ， 反 映 了 人 们 早期 对 旅游 现象 的 经 济 层面 的 认 知 以 及 取得 经 济 利 
益 的 需要 。 第 一 次 世界 大 战 结束 后 ， 急 于 恢复 和 发 展 战 后 经 济 的 欧洲 参战 各 国 更 是 将 旅游 
活动 普遍 地 视 为 一 种 具有 重要 经 济 意义 的 活动 。 

首次 从 经 济 学 角度 对 旅游 现象 做 出 系统 剖析 和 论证 的 是 罗马 大 学 讲师 马里 奥 带 (A 
Mariotti)。 他 于 1927 年 出 版 了 《旅游 经 济 讲义 》 对 旅游 活动 的 形态 、 结构 和 要 素 做 了 研究 
认为 旅游 活动 是 属于 经 济 性 质 的 一 种 社会 现象 。 在 书 中 ,马里 奥 带 不 仅 对 旅游 地 区 的 开发 、 
旅馆 业 和 旅游 接待 业 进 行 了 系统 研究 ， 而 且 首 先 提出 了 旅游 吸引 中 心地 的 理论 ， 主 张 将 旅 
游 活动 分 为 “能 动 旅游 ”和 “被 动 旅游 ”。 前 者 是 为 了 促进 游客 移动 的 各 种 刺激 活动 ， 后 者 
是 在 旅游 地 游客 接受 的 状态 和 创造 环境 的 活动 “根据 他 的 “旅游 吸引 中 心地 ”理论 ， 旅 游 
者 喜爱 的 是 对 艺术 、 考 古 、 风 土 、 保 健 等 “自然 条 件 ”“ 人 为 条 件 ” 和 设施 、 娱 乐 、 旅 店 组 
织 等 这 些 外 部 构造 有 机 结合 在 一 起 的 目的 地 ， 前 两 者 是 “自然 发 生 的 吸引 力 ” 后 者 是 “ 派 
生 的 吸引 力 ”。1928 年 马里 奥 蒂 出 版 了 该 书 的 续 编 ， 并 于 1940 年 出 版 了 修订 本 ， 最 终 完成 
了 该 书 的 理论 体系 。 《旅游 经 济 讲义 》 及 其 续 编 的 出 版 是 现代 旅游 经 济 学 形成 阶段 的 标志 。 
与 意大利 学 者 类 似 ， 英 国学 者 奥 格 威 尔 1933 年 出 版 了 《旅游 活动 》， 用 数学 统计 方法 科学 
地 研究 了 旅游 者 的 流动 规律 ， 并 从 经 济 的 角度 给 旅游 者 下 了 定义 。 
与 以 上 几 位 意大利 和 英国 学 者 不 同 的 是 ,德国 的 两 位 学 者 对 旅游 现象 的 研究 不 园 于 经 济 
视角 。1931 年 德国 学 者 鲍 尔 曼 (A. Bormann) 发 表 的 《旅游 论 》， 认 为 “旅游 论 的 所 属 是 经 济 学 
它 的 根本 问题 不 仅 属 于 国民 经 济 学 及 经 营 经 济 学 的 领域 ,， 而 且 不 能 不 运用 各 个 学 科 的 成 果 ”; 
1935 年 柏林 大 学 葛 留 克 斯 曼 (G，Glucksmann) 出 版 了 《旅游 总 论 》， 系 统 地 论证 了 旅游 活动 的 
发 生 、 基 础 、 性 质 ， 论 及 了 旅游 的 经 济 和 社会 影响 ， 论 述 了 促进 旅游 业 发 展 的 政策 和 手段 。 
从 研究 的 视野 上 认为 ， 旅 游 现 象 研究 是 一 个 涉及 旅游 活动 基础 、 发 生 原 因 、 运 行 手段 及 其 对 
社会 的 影响 等 问题 的 范围 非常 广泛 的 领域 ,需要 从 不 同学 科 去 研究 而 不 只 从 经 济 学 的 角度 去 
考察 。 但 鲍 尔 曼 不 同意 葛 留 克 斯 曼 将 心理 学 引入 旅游 研究 ， 认 为 这 样 做 不 符合 当时 旅游 研究 
的 目的 。 瑞 士 的 汉 泽 克 尔 (HunzikeD 和 克拉 蒲 (Krapb1942 年 出 版 的 《旅游 总 论 概要 》 秉 承 了 
多 学 科研 究 旅游 现象 的 思想 ， 从 经 济 学 和 社会 学 两 个 方面 对 旅游 进行 了 研究 。 

2. 第 二 次 世界 大 战 后 的 旅游 经 济 研究 

如 同 第 一 次 世界 大 战 后 一 样 ， 第 二 次 世界 大 战 结束 后 的 初期 ， 旅 游 同样 被 普 凯 看 成 是 
恢复 和 发 展 经 济 的 手段 ， 更 由 于 第 二 次 世界 大 战 后 全 球 社会 经 济 技术 的 发 展 推动 了 旅游 活 
动 的 商品 化 、 社 会 化 程度 不 断 提 高 ， 吸 引 了 更 多 的 专家 学 者 、 政 府 机 构 、 行 业 组 织 等 参与 
到 旅游 经 济 研究 中 来 ， 旅 游 经 济 研究 的 深度 和 广度 得 到 了 极 大 的 发 展 。 

第 二 次 世界 大 战 结束 后 直至 20 世纪 60 年 代 ， 学 术 界 主要 强调 的 是 发 展 旅游 对 经 济 不 
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发 达 的 国家 和 地 区 以 及 发 达 国家 的 边远 地 区 所 带 来 的 显著 经 济 利益 。 期 间 的 一 些 主要 著作 
有 : 1954 年 ， 德 国学 者 克拉 普 特 (Koraput) 出 版 的 《旅游 消费 》 一 书 ， 对 旅游 消费 的 动力 
和 过 程 做 了 专题 研究 ，1955 年 ， 意 大 利 学 者 特 罗 伊西 (Troisi) 的 《旅游 及 旅游 收入 的 经 济 
理论 》 对 旅游 经 济 概念 、 旅 游 收 入 及 旅游 经 济 效益 做 了 比较 深入 的 探讨 ，1950 年 , 日 本 学 
者 田中 喜 一 教授 的 《旅游 事业 论 》 从 经 济 的 角度 研究 国际 旅游 ， 从 而 深化 了 旅游 经 济 的 
研究 。 
20 世纪 70 年 代 旅 游 活 动 迅 速 发 展 ， 在 相对 集中 的 时 间 和 空间 内 涌现 的 巨大 旅游 客流 ， 
使 接待 地 社会 和 环境 受到 了 空前 压力 ， 在 客观 上 推动 了 对 旅游 社会 文化 和 旅游 环境 与 生态 
为 研究 快 于 旅游 经 济 研究 局 面 的 形成 。 若 单 就 旅游 的 经 济 研究 而 言 ，20 世纪 60 一 80 年 代 
为 研 究 主体 是 旅游 的 经 济 影响 。20 世纪 80 年 代 后 ， 学 者 们 开始 注意 宏观 范围 中 的 诸如 发 
展 旅游 的 经 济 效益 和 代价 等 问题 。 
整体 而 言 ， 欧 美学 界 对 旅游 的 经 济 学 研究 涉及 了 国际 旅游 分 工 理 论 与 差别 需求 、 旅 游 
市 场 问 题 、 旅 游 企 业经 营 与 管理 、 区 域 经 济 发 展 与 旅游 (包括 乘 数 效应 研究 )、 资 源 开 发 与 
旅游 地 建设 (包括 土地 利用 )、 旅 游 投资 、 旅 游 经 济 政策 、 旅 游 国际 合作 、 发 展 中 国家 旅游 
经 济 等 诸多 领域 。 
在 旅游 经 济 影响 研究 中 ， 国 外 学 者 普遍 认为 旅游 经 济 乘 数理 论 是 评价 旅游 对 促进 接待 
也 经 济 发 展 最 有 效 、 最 具有 说 服 力 的 手段 ， 在 20 世纪 70 年 代 以 后 的 一 个 时 期 中 ， 成 为 旅 
游 经 济 学 研究 中 的 一 个 热点 ， 阿 切 尔 (Archenm)、 萨 德 勒 (Sadlem、 享 德 森 (Henderson) 与 卡 曾 
斯 (Cousins)、 沃 恩 (Vaughan) 等 对 旅游 经 济 乘 数 做 了 实地 考察 和 验证 。 英 国学 者 阿 切 尔 在 这 
方面 做 了 大 量 工作 并 取得 了 重要 成 果 ， 他 们 先后 独立 地 分 别 在 英国 的 格 温 尼 德 和 爱丁堡 的 
洛 辛 安 地 区 对 旅馆 等 的 旅游 收入 做 了 调查 ， 在 理论 和 应 用 两 个 方面 进行 了 研究 ， 得 到 了 十 
分 近似 的 结果 ， 验 证 了 旅游 经 济 乘 数 效应 的 实践 意义 ;同时 他 们 还 运用 旅游 经 济 乘 数理 论 
调查 并 研究 了 这 两 个 地 区 不 同类 型 住宿 业 的 就 业 状 况 ， 在 直接 、 间 接 和 诱导 就 业 三 种 就 业 
乘 数 效应 方面 取得 了 可 靠 的 数据 ， 验 证 了 乘 数理 论 在 就 业 现象 中 的 作用 。 

旅游 经 济 和 就 业 乘 数 效应 研究 在 20 世纪 80 年 代 以 后 有 了 发 展 , 引入 了 投入 - 产 出 分 析 
法 和 经 过 改进 的 方法 以 及 一 些 基 本 经 济 模型 的 应 用 。 相 对 而 言 ， 旅 游 对 于 就 业 的 影响 方面 
的 经 济 分 析 较 少 ， 对 此 做 出 重要 研究 贡献 的 学 者 有 沃 恩 (Vaughan) 等 、 古 多 尔 (GoodalD)、 约 
翰 逊 (Johnson) 与 托马斯 (Thomas) 等 。 联 合 国 开发 计划 署 也 已 经 开始 关注 旅游 在 发 展 中 国家 
提高 收入 和 扩大 就 业 方面 的 作用 ， 并 且 综 合 了 许多 研究 的 调查 结果 。 


1.5.2 国内 旅游 经 济 研究 
1. 20 世纪 80 年 代 的 理论 研究 


我 国旅 游 经 济 研究 是 从 20 世纪 80 年 代 开始 起 步 的 。 在 当时 ， 旅 游 经 济 研究 是 一 个 败 
新 的 研究 领域 。 对 旅游 经 济 理论 的 研究 可 以 从 召开 的 几 次 全 国旅 游 经 济 理论 研讨 会 中 管 闪 
之 。1980 年 12 月 召开 的 第 一 次 全 国旅 游 经 济 座谈 会 着 重 讨论 了 旅游 业 的 性 质 和 意义 。 后 
来 ， 于 光 远 提出 : 旅游 业 是 带 有 浓厚 文化 性 质 的 经 济 工作 ， 也 是 带 有 浓厚 经 济 性 质 的 文化 
工作 。 著 名 经 济 学 家 孙 尚 清 指出 : 中 国 的 旅游 业 是 一 个 “经 济 -文化 ”产业 ， 并 将 随 着 国民 


ep 

































































































































































经 济 的 发 展 和 人 民 物 质 文 化 水 平 的 提高 而 转化 为 “文化 -经 济 ” 产业 。1981 年 5 月 召开 的 
全 国旅 游 工 作 会 议 上 传达 了 中 共 中 央 书 记 处 关于 “要 走出 一 条 日 益 兴 旺 发 达 的 中 国 式 旅 
游 道路 ”的 指示 。 同 年 12 月 第 二 次 全 国旅 游 经 济 理论 讨论 会 集中 讨论 了 如 何 走 中 国 式 旅 
游 道路 的 问题 ， 会 上 肯定 了 我 国旅 游 业 以 发 展 入 境 旅游 为 主 的 发 展 方向 。1983 年 第 三 次 
全 国旅 游 经 济 理论 会 讨论 了 我 国旅 游 业经 济 体制 存在 的 主要 浆 端 以 及 改革 的 目标 、 原 则 
和 方案 ， 此 外 还 讨论 了 旅游 业经 济 效益 问题 。1984 年 6 月 ， 鉴 于 我 国旅 游 发 展 中 面临 的 
需求 膨胀 与 供给 短缺 尤其 是 饭店 严重 短缺 的 矛盾 ， 各 个 方面 进入 旅游 业 的 积极 性 与 行业 壁 
全 一 “ 非 旅游 部 门 不 得 办 旅游 ”的 禁令 的 矛盾 ， 行 业 扩 张 、 性 质 转变 与 认识 不 足 、 政 策 
不 力 的 了 矛盾， 中央 政府 在 听取 旅游 工作 汇报 中 适时 提出 了 影响 深远 的 “五 个 一 起 上 ”一 一 
家 、 地 方 、 部 门 、 集 体 、 个 人 一 起 上 ， 自 力 更 生 和 利用 外 资 一 起 上 的 发 展 政策 。 吕 远 对 旅 
游 政策 做 了 综合 分 析 和 评价 。1986 年 第 四 次 全 国旅 游 经 济 理论 讨论 会 将 旅游 发 展 战略 、 旅 游 
市 场 研究 和 旅游 业 宏观 管理 研究 列 为 会 议 主题 ， 这 也 成 为 J986 一 1988 年 最 重要 的 热点 主 
题 。1986 年 还 召开 了 国内 旅游 经 济 理论 讨论 会 ， 会 上 西北 大 学 朱玉 槐 教授 等 强调 国内 旅游 
是 我 国 整个 旅游 业 的 重点 。 

在 这 一 时 期 ， 最 重要 的 研究 是 1987 年 列 入 国家 “七 五 ”社会 科学 发 展 规划 重点 课题 、 
由 孙 尚 清 主 持 于 1989 年 完成 的 “旅游 经 济 发 展 战略 研究 ”。 该 研究 课题 最 终 成 果 在 1990 年 
以 “中 国旅 游 经 济 研究 ”为 名 出 版 。 研 究 中 提出 了 后 来 支配 我 国旅 游 业 发 展 的 “旅游 业 需 
要 适度 超前 发 展 ” 的 观点 ， 并 提出 要 尽快 结束 投入 较 多 、: 产 出 较 少 的 第 一 阶段 ， 转 入 投入 
产 出 平衡 的 第 二 阶段 ， 为 进入 产 出 大 于 投入 的 第 三 阶段 积极 创造 条 件 。 魏 小 安 、 印 煞 勇 、 
石 建国 指出 ， 此 前 10 年 中 国旅 游 业 以 高 投入 支撑 了 高 增长 ， 体 现 出 高 投入 、 高 速度 、 中 效 
益 的 特征 。 冯 宗 苏 评论 了 忽视 我 国 发 展 国际 旅游 的 投入 特点 和 发 展 阶段 ， 在 认识 和 宣传 上 
将 “投入 少 、 见 效 快 效益 高 ”的 观点 绝对 化 的 倾向 。 官 浩 兴 、 胡 俊平 综合 分 析 了 西安 地 
区 的 旅游 经 济 效 益 。 在 该 阶段 ， 有 学 者 敏锐 地 对 我 国 饭店 集团 发 展 问题 进行 了 研究 ， 范 文 
清 将 饭店 集团 分 为 纯 饭 店 集团 和 饭店 企业 集团 ， 将 我 国 饭店 集团 发 展 分 为 地 域 相对 集中 的 
饭店 集团 、 区 域 性 饭店 联合 形成 的 饭店 集团 、 集 资 联营 (股份 制 的 前 奏 ) 形 成 的 饭店 集团 、 
银行 资金 和 饭店 相互 渗透 形成 的 饭店 集团 。 


2. 20 世纪 90 年 代 后 的 理论 研究 


1990 年 召开 的 第 五 次 全 国旅 游 经 济 理论 讨论 会 仍 以 旅游 发 展 战略 为 中 心 议题 ， 并 围绕 
《中 国旅 游 经 济 研究 》 的 出 版 进行 了 深入 讨论 。 孙 尚 清 进 一 步 提 出 尽管 条 件 尚 不 成 熟 ， 但 要 
〖 住 时 机 实施 “超常 规 发 展 ”。 楚 义 芳 则 较 早 提出 旅游 发 展 驱 动力 从 产业 内 因素 转向 产业 外 
因素 (社会 经 济 大 环境 ) 的 “大 旅游 ”的 思想 ， 之 后 ， 钟 韵 、 彭 华 从 旅游 开发 与 城市 建设 一 体 
化 、 旅 游 驱动 机 制 等 方面 研究 了 “大 旅游 ”问题 。 林 洪 岱 指出 旅游 经 济 的 盛衰 并 不 完全 取决 
于 客 源 市 场 的 起 伏 ， 在 一 定 程度 上 还 取决 于 管理 体制 和 运行 机 制 的 先进 程度 。 王 兵 (1995) 对 
旅游 业 “ 投 入 少 、 见 效 快 、 收 益 高 ”的 所 请 规律 性 特征 从 客观 性 、 阶 段 性 、 局 限 性 的 角度 进 
行 了 论证 分 析 ， 并 指出 在 当时 中 国 国情 下 对 该 特征 如 果 绝 对 化 地 认识 可 能 导致 盲目 发 展 、 盲 
目 投资 、 重 复 建设 等 负面 影响 ， 魏 小 安 提 出 了 “早期 高 投入 低产 出 、 中 期 中 投入 中 产 出 、 后 
期 低 投入 高 产 出 ”的 “三 阶段 说 ”。 欧 阳 斌 研究 了 旅游 需求 的 多 样 性 与 旅游 供给 的 单一 性 之 
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j 多 NS 经 济 学 


间 的 矛盾 以 及 解决 途径 。 魏 
度 论述 了 我 国旅 游 经 济 的 诸 方面 结构 。 史 
游 业 进行 了 分 析 。 从 理论 的 基础 意义 上 而 言 ， 张 辉 做 出 了 琶 


学 制定 旅游 产业 政策 的 角 


求 、 规 模 经 济 与 地 域 分 害 





小 安 和 冯 宗 苏 主编 的 《中 




















质量 价格 与 时 间 价 格 、 点 线 旅游 与 





区 域 旅游 、 综 


旅游 业 : 产业 政策 与 协调 发 
国 详 对 转轨 时 期 
要 贡献 ， 他 从 过 剩 供给 与 过 下 


合 经 





用 》 从 科 
的 中 国旅 

需 
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济 与 部 门 


割 等 角度 对 旅游 经 济 现象 进行 深刻 的 分 析 、 研 究 ， 具 有 很 强 的 理论 和 现实 指导 意义 。 



























































申 葆 嘉 在 《旅游 学 刊 》 发 表 的 系列 文章 《国外 旅游 研究 进展 》， 对 我 国旅 游 研 究 包 括 旅 
游 经 济 的 研究 产生 了 积极 的 影响 。 余 书 炜 对 旅游 理论 研究 内 容 框架 进行 了 推导 ， 戴 斌 、 张 
凌云 围绕 余 书 炜 构建 的 框架 提出 商 椎 ， 丰 富 并 推动 了 旅游 经 济 研究 。 肖 潜 辉 从 单一 的 观光 
型 旅游 产品 结构 导致 的 海外 市 场 狭 窗 、 对 交通 的 苛求 、 对 市 场 秩序 的 负面 作用 以 及 消费 水 
平等 方面 深刻 分 析 了 其 对 我 国旅 游 经 济 效益 的 影响 ， 指 出 从 宏观 层面 上 要 优化 第 一 代 观 光 
产品 、 开 发 第 二 代 主 干 观光 产品 、 探 索 设计 第 三 代 重点 观光 产品 .大 力 发 展商 务 、 会 议 等 





非 观光 旅游 产品 ， 在 微观 
文 较 早 地 对 旅游 生命 周 其 
质疑 ， 认 为 该 理论 不 能 自 
围绕 该 问题 进行 了 深入 探 

关于 旅游 产业 地 位 定 











层面 上 旅游 企业 要 实施 差异 化 以 及 合理 市 场 分 工 的 战 
理论 进行 了 介绍 和 分 析 ， 杨 森林 对 旅游 产品 生命 周期 
其 说 ， 缺 乏 事实 根据 。 之后， 李 舟 、 余 书 炜 、 许 春 
讨 ， 这 是 我 国旅 游 经 济 研究 中 少数 的 理论 交锋 之 一 。 
性 及 定量 统计 的 问题 也 是 旅游 经 济 研究 中 的 一 个 重点 

















坤 、 黄 洋 光 较 早 地 对 我 国 
析 了 产生 原 
产 出 分 析 法 在 评价 旅游 业 
分 析 的 目的 、 
经 济 新 的 增长 点 不 仅 具 有 
旅游 发 











提出 了 新 
贡献 ， 应 该 从 需求 组 织 的 


知识 ; 张蕾 、 厉 新 建 提出 了 旅游 产业 政策 的 
层次 性 和 产业 政策 
了 研究 。 


然 性 、 产 业 地 位 的 
产业 政策 问题 进行 

关于 旅游 企业 集团 化 
旅 总 社 ) 为 例 ， 对 我 
饭店 跨国 经 营 道路 问题 
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因 和 解决 方法 


略 思想 。 张 
理论 提出 了 
晓 、 净 友 兵 


ni 


题 。 刑 树 








国内 旅游 统计 中 存在 的 水 分 大 、 不 可 比 甚至 自 相 矛 盾 


的 经 济 影响 方面 的 应 用 ， 结 合 马来西亚 的 实例 对 旅游 


方法 进行 了 介绍 魏 小 安 指出 ，1998 年 中 央 经 济 工作 会 议 上 将 旅游 


实践 意义 ， 同 样 具 有 理论 突破 意义 。 头 敏 通过 翔实 的 


展 与 工业 化 之 间 的 关系 ,当然 也 从 另外 一 个 侧面 反映 了 旅游 业 的 产业 带动 
帆 、 李 美 云 提出 了 旅游 增加 
的 思路 ; 张 吉林 则 认为 传统 的 投入 - 产 出 分 析 法 难以 准确 衡量 旅游 业 对 社会 经 济 





值 测算 方法 ， 魏 小 安 、 厉 新 建 从 支出 法 角度 对 旅游 产 


角度 进行 重新 衡量 ， 魏 小 安 、 刘 赵 平 介 绍 了 旅游 卫星 








的 适用 性 等 角度 对 旅游 产 + 





此 在 地 区 经 济 发 





i 明寺 
厅 瑟 





发 展 和 跨国 经 营 问题 的 研究 , 朱 廖 言 较 早 地 以 





。 徐 晓 歌 根据 联合 国 亚 太 经 社会 专家 组 织 会 议 报告 


区 域 化 问题 ; 张 凌云 进一步 从 旅游 产业 范围 的 超 
展品 


问题 ， 分 
一 一 投入 - 
投入 产 出 
作为 国民 
数据 论证 了 
作用 ; 李 洒 
地 位 衡量 
| 
账户 的 基 而 
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y 
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h 的 地 位 和 














， 认 为 应 该 首先 在 旅游 欠 发 达 、 饭 店 发展 程度 较 低 的 














心理 距离 比较 近 的 








家 实施 跨国 经 营 ; 杜 江 全 面 研究 了 我 国旅 游 企业 跨国 




















题 ， 是 现 阶段 我 国 跨国 
分 离 等 问题 进行 趋势 性 的 
题 进行 了 分 析 ， 张 凌云 
的 研究 ， 杜 江 、 刘 永 好 则 
李 天 元 、 王 娟 对 我 
EF 泽 对 饭店 集团 化 进行 












































之 所 以 难以 走向 于 








经 营 研究 方面 的 集大成 者 。 钟 海 生 对 旅行 社 业 的 行业 
研究 ; 林 洪 岱 从 产权 改革 的 角度 对 “中 国 能 有 现代 旅 
运用 经 济 学 理论 对 我 国旅 行 社 的 行业 规模 及 其 改革 进 
提出 我 国旅 行 社 经 营 体系 调整 的 目标 模式 ， 倡 导 进行 
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E 直 分 工 的 原 
了 研究 ， 提 出 要 利用 股份 



































经 营 





纠 经 营 模式 组 建 集团 ， 以 增 


际 旅行 社 (当时 区 
旅游 企业 的 跨国 经 营 进行 了 研究 ， 赵 西 萍 、 王 磊 、 刘 洪涛 探讨 了 我 


进行 了 分 析 。 唐 德 鹏 、 张 凌云 、: 


国家 以 及 
经 营 的 战 
结构 、 
行商 吗 ” 
行 富有 凶 
垂直 分 工 ; 
E 统 南 、 
强 饭店 集团 
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的 凝聚 力 。 毛 秀 连 指出 我 国 饭店 集团 化 将 经 历 拿 来 阶段 、 模 拟 和 探索 阶段 、 形 成 特色 阶段 
三 个 阶段 。 玲 源 则 指出 只 要 有 各 自 的 行政 背景 支持 ， 即 便 经 济 效益 不 佳 甚至 亏损 ， 很 多 企 
业 对 大 集团 同样 会 “熟视无睹 ”。 邹 统 铬 对 从 世界 饭店 业 竞 争战 略 的 角度 分 析 了 饭店 产品 / 
服务 差异 化 与 全 球 性 扩张 等 问题 ， 邹 统 钙 进 一 步 研究 了 我 国 饭店 集团 化 的 发 展 模式 和 政策 
导向 ， 张 晓 明 、 刘 文 波 、 戴 坛 和 杜 江 等 也 对 我 国 饭店 集团 化 问题 进行 了 研究 。 

王 莹 、 吴 明 华 从 旅游 客体 、 旅 游 主 体 和 旅游 媒介 三 个 角度 对 旅游 消费 效果 的 非 合意 性 
成 因 进行 了 分 析 。 陈 健 昌 、 保 继 刚 指出 要 加 强 对 旅游 者 的 研究 一 包括 旅游 者 决策 以 及 空 
间 行 为 研究 。 吴 必 虎 、 金 华 、 张 丽 提出 的 旅游 解说 系统 规划 某 种 程度 上 也 是 基于 改善 旅游 
者 欣赏 效果 考虑 的 。 但 总 体 而 言 关 于 旅游 者 的 研究 较 少 。 
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本 章 小 结 vC 


本 章 立 足 于 “旅游 学 ”与 “经 济 学 ”两 个 学 科 的 交 义 ,阐释 了 旅游 经 济 学 的 概念 、 研 
究 对 象 、 研 究 方法 ; 立足 于 旅游 经 济 的 性 质 ， 阐 述 了 旅游 经 济 学 学 科 的 主要 特征 ;介绍 了 
在 旅游 活动 中 的 经 济 思维 方式 ， 介 绍 了 旅游 经 济 学 学 科 发 展 的 历史 与 现状 。 






































复习 思考 题 G' 

一 、 填 空 题 

1. 经 济 学 的 中 心思 想 是 可 以 考察 的 变化 来 预测 选择 的 变化 。 

2. 经 济 主体 之 间 进 行 交换 的 条 件 是 各 自 拥 有 . 。 

3 》 及 其 续 编 的 出 版 是 现代 旅游 经 济 学 形成 阶段 的 标志 。 

4. 1931 年 德国 学 者 鲍 尔 曼 发 表 的 ， 认 为 “旅游 论 的 所 属 是 经 济 学 ， 它 的 根本 
问题 不 仅 属于 国民 经 济 学 及 经 营 经济 学 的 领域 ， 而 且 不 能 不 运用 各 个 学 科 的 成 果 ”。 

5. 1980 年 12 月 召开 的 中 国 第 一 次 全 国旅 游 经 济 座谈 会 着 重 讨论 了 

二 、 名 词 解释 

1. 旅游 

2. 经 济 学 

3， 旅游 经 济 学 

4. 机 会 成 本 

三 、 简 答题 


1， 简 述 旅游 经 济 学 的 研究 对 象 。 

2. 举例 说 明 旅游 中 的 边际 选择 。 

3. 依据 比较 优势 思维 ， 说 明 旅行 社 的 经 济 职能 。 
4. 简 述 旅游 经 济 学 研究 的 性 质 与 学 科 特 征 。 

5. 简 述 旅游 经 济 学 与 旅游 学 的 学 科 差异 。 


、 案 例 分 析 题 


1. 表 1-2 是 我 国 入 境 旅游 人 次 和 国际 旅游 收入 的 数据 统计 ， 请 画 出 它们 的 时 间 序 列 图 ， 
据 图 说 明 两 者 的 变化 趋势 以 及 变化 的 关系 。 
表 1-2 我 国 入 境 旅游 人 次 和 国际 旅游 收入 的 数据 统计 
































年 份 入 境 旅 游人 数 /万 人 次 国际 旅游 (外 汇 ) 收 入 总 计 / 亿 美元 
2003 9 166.21 174.06 
2004 10 903.82 257.39 
2005 12 029.23 292.96 
2006 12 494.21 339.49 
2007 13 187.33 419.19 
2008 13 002.74 408.43 
2009 12 647.59 396.75 
2010 13 376.22 458.14 
2011 13 542.35 484.64 
2012 13 240.53 500.28 
2013 12 907.78. 516.64 
2. 西北 航空 公司 拥有 一 架 200 个 座位 的 飞机 直 飞 北京 到 兰州 航线 每 个 航班 的 成 本 是 10 
万 元 ， 每 个 座位 的 成 本 是 10' 万 /200=500( 元 )， 就 这 样 看 航空 公司 的 售 价 不 能 够 低 于 500 元 / 





座 , 但 如 果 航 班 在 起 飞 前 仍 有 10 个 座位 没有 卖 出 ， 而 等 待 的 旅客 同意 以 300 元 换取 一 张 票 ， 
航空 公司 会 同意 这 个 价格 吗 ? 请 运用 经 济 学 原理 判断 并 解释 。 

















第 2 章 旅游 产品 


开学 习 上 日 标 仓 


知识 目标 技能 目标 





@ 掌握 旅游 产品 的 概念 ; 
@ 了 解 不 同 分 类 标准 下 旅游 产品 的 类 型 ; 
@ 掌握 旅游 产品 的 特征 。 


@ 能 辨识 旅游 产品 ; 
@ 能 区 分 不 同类 型 的 旅游 产品 ; 
回 能 分 析 旅游 产品 的 特征 性 ， 





车 知识 结构 从 






旅游 产品 的 概念 


旅游 产品 的 概念 
与 构成 
旅游 产品 的 类 型 






旅游 产品 的 构成 


按 旅游 产品 消费 目的 分 类 


按 旅 游 产 品 整合 加 工 的 主体 分 类 


















按 旅 游 产 品 的 开发 程度 分 类 


旅游 产品 的 异域 性 


旅游 产品 的 体验 性 





旅游 产品 的 特征 





旅游 产品 的 综合 性 


j 代 经济 学 


陕西 两 个 “美丽 乡村 ”旅游 一 冷 一 热 的 启示 


一 个 坐 拥 陕 南 令 人 艳 美的 “ 绿 水 青山 ”， 一 个 “无 中 生 有 ”打造 出 浓郁 的 关中 风情 
一 个 由 政府 主导 快速 推进 ， 一 个 以 村 民 为 主体 协调 发 展 …… 陕 西 两 个 远近 闻名 的 “美丽 乡 
村 ”一 一 平 利 县 城关 镇 龙头 村 和 礼 泉 县 烟霞 镇 表 家 村 一 一 近年 都 重点 发 展 乡村 旅游 业 。 如 
今 这 两 个 村 发 展 存在 一 慢 一 快 、 一 冷 一 热 的 显著 差别 。 

两 个 “美丽 乡村 ”的 发 展 变迁 

走 进 位 于 陕 吝 渝 交 界 处 的 安康 市 平 利 县 龙头 村 ， 一 眼 望 去 ;，““ 自 壁 、 青 瓦 、 马 头 墙 、 
格子 窗 ”的 微 派 民居 建筑 群 与 青山 秀水 的 美景 相映 成 趣 。 龙头 村 距 县 城 5 千 米 ， 距 离 西安 
五 六 小 时 的 车 程 。 事 实 上 ， 从 三 四 年 前 开始 ， 龙 头 村 的 发 展 就 有 政府 主导 因素 .也 正 因此 ， 
龙头 村 很 快 就 建 起 仿古 一 条 街 、 秦 楚 农耕 文化 园 忆 观光 茶园 等 特色 景观 ， 基 础 设施 和 生活 
条 件 改善 明显 。 然 而 好 景 不 长 ， 在 2012 年 风光 过 一 阵子 之 后 ， 从 2013 年 开始 龙头 村 便 逐 
渐 冷 清 ; 除 重要 节假日 外 ， 这 里 游客 稀少 ,早先 修建 的 酿酒 、 豆 腐 等 10 个 具有 当地 特色 的 
作坊 ， 已 有 三 四 家 关门 停业 ， 仿 古 一 条 街 两 侧 的 商铺 也 基本 成 为 摆设 。 一 位 村 民 说 ， 虽 然 
建 起 了 特色 民居 ， 但 村 民 参 与 的 几 寺 项 目 不 多 ， 表 演 的 内 容 少 ， 没 有 太 多 挣 钱 的 路 子 ， 带 
动 不 了 经 济 发 展 。 

礼 泉 县 烟霞 镇 表 家 村 地 处 关中 平原 ， 这 里 缺 山 少 水 ? 自然 和 人 文 条 件 均 不 突出 ， 也 不 
是 政府 重点 扶持 的 -“ 典 型 村 ”。 但 这 个 村 的 村 干部 们 带领 村 民 们 想 办 法 、 出 点 子 ， 齐 心 协 
力 硬是 以 独 具 特 色 的 关中 “农家 乐 ”特色 旅游 打开 了 一 片 发 展 的 新 天 地 ， 

(资料 来 源 : 张 伯 达 , 梁 爱 平 . 陕西 两 个 “美丽 乡村 ”村 旅游 一 冷 一 热 的 启示 [N]. 三 秦 都 市 报 , 2015-08-15 ) 


由 于 对 旅游 产品 认识 的 不 一 致 ， 使 得 两 个 “美丽 乡村 ”一 个 是 “项 目 不 多 ”,“ 带 动 不 
了 经 济 的 发 展 ”， 一 个 是 “打开 了 一 片 发 展 的 新 天 地 ”， 旅游 产品 的 认识 与 开发 决定 了 两 个 
乡村 一 冷 一 热 。 

旅游 经 济 活动 中 生产 什么 、 如 何 生产 、 为 谁 生产 所 指向 的 对 象 是 旅游 产品 ， 旅 游 产 品 
是 旅游 经 济 活动 运行 的 核心 ， 理 解 旅游 活动 所 有 特征 性 的 出 发 点 是 旅游 产品 。 


2.1 旅游 产品 的 概念 与 构成 


2.1.1 旅游 产品 的 概念 


产品 是 指 能 够 供给 市 场 ， 并 能 满足 人 们 某 种 需求 的 劳动 成 果 。 旅 游 产 品 能 满足 人 们 对 
异域 体验 的 需求 ， 具 有 使 用 价值 ， 旅 游 产品 是 劳动 成 果 ， 具 有 价值 。 旅 游 产品 是 一 种 满足 
旅游 者 在 旅游 活动 过 程 中 的 精神 、 文 化 、 生 活 需 求 的 物质 实体 和 非 物质 形态 的 服务 ， 它 是 
旅游 者 支付 一 定 的 金钱 、 时 间 和 精力 所 获得 的 一 种 特殊 的 经 历 和 体验 。 在 旅游 活动 中 ， 旅 
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游 产品 是 交换 的 对 象 。 在 市 场 条 件 下 ， 旅 游 经 济 运行 实质 上 就 是 旅游 者 和 旅游 经 营 者 之 间 
的 旅游 产品 交换 过 程 。 


1. 从 旅游 者 (需求 者 ) 角 度 


从 旅游 者 的 角度 来 看 ， 旅 游 产品 是 旅游 者 花费 一 定 的 时 间 与 费用 所 购买 的 对 象 ， 它 使 
得 旅游 者 通过 异域 的 体验 获得 精神 愉悦 的 心理 满足 。 这 种 体验 的 实现 是 通过 对 一 系列 不 同 
的 旅游 服务 和 旅游 商品 组 成 的 综合 体 的 消费 而 实现 的 ， 体 验 的 内 容 包 括 旅游 者 从 离开 常 
居 地 到 旅行 结束 归来 的 全 部 过 程 中 所 获得 的 对 接触 过 的 事物 、 事 件 和 服务 的 综合 感受 。 
人 们 的 一 次 旅游 经 历 便 是 一 个 单位 的 旅游 产品 ， 因 此 ， 描 述 旅游 产品 的 数量 常用 旅游 人 
次 来 表示 。 


2. 从 旅游 生产 者 (供给 者 ) 角 度 


从 旅游 生产 者 (供给 者 ) 的 角度 来 看 ， 旅 游 产 品 是 凭借 着 旅游 资源 和 旅游 设施 ， 向 旅游 
者 提供 其 在 整个 旅游 活动 过 程 中 所 需 的 全 部 服务 和 商品 > 它 是 由 多 种 成 分 组 合 而 成 的 综合 
体 ， 包 括 以 服务 形式 表现 出 来 的 无 形 产品 ， 也 包括 向 旅游 者 提供 的 有 形 产品 。 

组 成 旅游 产品 的 各 个 异 质 成 分 称 为 单项 旅游 产品 ， 如 乘坐 飞机 的 一 个 座位 ， 宾 馆 住宿 
的 一 间 客 房 ， 和 餐饮 消 费 的 一 顿 美 食 ， 景 区 参观 的 一 次 行程 等 ， 都 是 构成 一 次 旅行 的 单项 产 
品 。 单 项 产品 也 包括 硬件 设施 和 服务 两 个 部 分 。 经 营 单项 旅游 产品 的 部 门 和 企业 的 经 营 是 
各 自 相互 独立 的 ， 各 自 围绕 自己 的 目标 市 场 服 务 ， 它 们 大 多 数 并 不 只 是 向 旅游 者 提供 产品 ， 
如 交通 、 餐 饮 、 住 宿 等 都 不 只 向 旅游 者 提供 产品 ， 或 者 说 购买 这 些 产品 的 人 并 不 只 是 旅游 
者 。 这 些 异 质 成 分 各 自 处 于 独立 的 状态 ， 只 有 当 各 种 成 分 进行 有 机 组 合 ， 才 能 形成 完整 的 
旅游 产品 ， 这 些 单项 产品 才能 转变 为 单项 旅游 产品 。 单 项 旅游 产品 组 合成 为 综合 性 旅游 产 
品 的 过 程 是 旅游 产品 的 加 工 生产 过 程 不 可 或 缺 的 一 部 分 ， 它 可 以 由 专门 的 企业 如 旅行 社 完 
成 并 向 旅游 者 提供 ， 也 可 能 是 旅游 者 自己 进行 组 合 ， 这 一 过 程 可 以 看 作 旅 游 者 参与 生产 的 
过 程 ， 它 类 似 于 自给 自足 的 生产 。 将 单项 旅游 产品 组 合 的 生产 过 程 是 旅游 产品 的 特有 生产 
过 程 ， 是 旅游 产品 最 终 形成 的 标志 ， 这 一 过 程 也 是 将 各 个 单项 产品 转变 为 “旅游 ”产品 能 
必须 过 程 。 
































图 2.1 旅游 产品 是 综合 的 
(图 片 来 源 : news.hexun.com) 


j 公 六 名 经 济 学 


2.1.2 旅游 产品 的 构成 


旅游 产品 的 组 成 成 分 较为 复杂 。 有 的 是 有 形 的 物质 成 分 ， 有 的 是 无 形 的 非 物 质 成 分 
有 的 是 社会 提供 的 ， 有 的 是 自然 存在 的 。 为 了 更 好 地 了 解 旅游 产品 ， 有 必要 对 旅游 产品 的 
组 成 进行 分 析 。 


1 从 产品 形态 分 


从 产品 形态 来 看 ， 旅 游 产 品 主要 有 无 形 和 有 形 两 大 部 分 : 无 形 的 是 旅游 服务 ， 有 形 的 
包括 旅游 资源 、 旅 游 设 施 、 旅 游 商 品 。 

旅游 服务 是 旅游 服务 人 员 运 用 一 定 的 旅游 设施 设备 为 旅游 者 提供 的 满足 其 在 旅游 活动 
中 某 一 需求 的 非 实物 形态 的 劳动 成 果 。 旅游 服务 是 旅游 产品 的 组 成 部 分 ， 和 其 他 产品 一 样 ， 
它 是 劳动 成 果 ， 因 此 具有 价值 ， 它 能 满足 旅游 者 的 某 一 方面 的 需求 ， 因 此 具有 使 用 价值 。 
旅游 服务 包括 基本 服务 和 辅助 服务 ， 基 本 服务 包括 导游 服务 、 客 房 服务 、 餐 饮 服务 、 交 通 
民 务 、 娱 乐 服务 等 ， 辅 助 服务 包括 医疗 、 金 融 、 保 险 寺 通信、 咨询 、 出 入 境 手续 、 托 运 、 
签证 等 服务 。 

旅游 资源 与 旅游 设施 是 旅游 产品 不 可 或 缺 的 一 部 分 ， 它 可 能 作为 旅游 产品 而 被 旅游 者 
直接 购买 ， 也 可 能 作为 旅游 服务 的 生产 要 素 内 容 而 被 旅游 者 间接 购买 。 

旅游 资源 是 自然 界 和 人 类 社会 凡 能 对 旅游 者 产生 吸引 力 ， 可 以 为 旅游 业 开发 利 导 
并 可 产生 经 济 效益 、 社 会 效益 和 环境 效益 的 各 种 事物 和 因素 。 吸 引 性 是 旅游 资源 最 根本 
的 特征 ， 可 用 性 与 效益 性 世 是 旅游 资源 的 本 质 要 求 自然 旅游 资源 ， 如 名 山 、 森 林 、 草 
原 、 峡 从、 岩洞 、 峰 林 汪 石林、 火山、 海滩、 沙漠 戈壁、 岛屿 、 湖 泊 、 河 流 、 古 树 名 
木 等 ， 是 在 自然 界 不 断 发 展演 化 过 程 中 产生 的 , 是 自然 历史 的 产物 。 人 文 旅游 资源 ， 如 
历史 纪念 地 、 十 遗址 s 名 人 故里 、 帝 王 陵 寝 - 寺院 、 石 罕 、 上 古 建 筑 、 古 园林 、 现 代 城 风 
貌 、 公 园 、 游 乐 场所 、 民 俗 风情 等 ， 是 在 人 类 社会 发 展 变 化 过 程 中 产生 的 ， 是 人 文 历史 
的 产物 。 

旅游 设施 为 旅游 者 活动 提供 方便 ， 是 完成 旅游 活动 的 必需 手段 。 旅 游 设施 是 组 成 旅游 
产品 的 重要 因素 ， 它 使 旅游 资源 产生 的 吸引 力 变 成 现实 的 行为 。 旅 游 设施 分 为 两 大 类 

(1) 旅游 服务 设施 ， 是 直接 为 旅游 者 提供 服务 所 凭借 的 物质 条 件 。 如 为 旅游 者 提供 住 
宿 的 设施 有 旅馆 、 汽 车 旅馆 、 别 旱 、 度 假 村 、 野 营 帐 篷 、 游 船 、 农 舍 等 ， 提 供 餐 饮 的 有 和 餐 
馆 、 餐 厅 、 咖 啡 屋 、 烧 烤 场所 等 ， 提 供 交 通 服 务 的 有 汽车 、 火 车 、 飞 机 、 游 船 、 缆 车 等 交 
通 工 具 ， 提 供 娱 乐 服务 的 有 乐园 、 娱 乐 场所 、 影 剧院 、 夜 总 会 、 歌 舞厅 等 ， 提 供 购 物 的 有 
旅游 商店 、 摊 点 等 ， 提 供 其 他 服务 的 有 旅行 社 、 咨 询 服务 处 、 医 院 、 银 行 和 保险 公司 以 及 
一 些 政府 机 构 等 。 

(2) 旅游 基础 设施 ， 是 目的 地 区 域 建设 的 基本 设施 ， 如 内 部 交通 道路 系统 ， 水 、 电 、 
气 、 热 的 供应 系统 ， 废 物 、 废 气 、 废 水 的 排污 处 理 系统 ;邮电 通信 系统 ;医疗 卫生 系统 
安全 保障 系统 等 ， 以 及 从 客 源 地 到 目的 地 的 外 部 交通 基础 设施 。 旅 游 基础 设施 有 专门 为 旅 
游 而 建设 的 ， 但 大 多 数 是 为 了 城镇 居民 生活 、 生 产 需要 所 建设 的 。 
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图 2.2 ”旅游 购物 也 是 旅游 活动 





(图 片 来 源 : travel.cnr.cn) 

旅游 商品 是 旅游 者 在 旅游 活动 过 程 中 所 购买 的 并 不 完全 满足 旅游 活动 中 即时 消费 需求 
的 有 形 物 质 产 品 。 旅 游 商 品 是 旅游 产品 的 重要 组 成 ， 是 旅游 六 要 素 中 “ 购 ” 的 部 分 。 凡 是 
旅游 中 异地 购买 、 不 即时 消费 、 物 质 形态 的 都 是 旅游 商品 ， 因 此 旅游 商品 具有 多 样 性 ， 并 
不 局 限于 某 种 类 型 ， 但 其 本 质 是 旅游 活动 异地 体验 的 组 成 与 延伸 。 具 体 而 言 ， 它 可 以 是 具 
有 地 域 特色 的 旅游 纪念 品 ， 其 实质 是 将 异域 旅游 体验 物 态 化 ， 它 也 可 以 是 具有 地 域 特色 的 
实用 商品 ， 这 些 实 用 商品 本 身 就 是 异域 旅游 体验 的 对 象 ， 从 而 使 得 购物 旅游 成 为 一 种 新 的 
旅游 类 型 ， 它 也 可 能 是 旅游 者 体验 异域 购物 过 程 的 附带 结果 。 


案例 分 析 G 






































在 2015 年 春节 长 假期 间 ， 大 量 我 国 游客 涌 入 日 本 各 处 的 观光 旅游 胜地 。 “中 国 购物 潮 ” 
席卷 日 本 列岛 ， 东 京 的 三 越 银座 店 在 春节 长 假 的 前 3 天 (18 一 20 日 ) 免 税 品 销售 额 达 到 去 年 
同期 的 3.4 倍 。 尽管 也 受 串 于 免税 商品 范围 扩大 等 ， 该 店 宣传 部 门 表示 “销售 额 的 增长 超 
过 了 预期 ， 价 值 近 100 万 日 元 ( 约 合 5.3 万 元 人 民 币 ) 的 珠宝 饰品 等 奢侈 品 也 十 分 走俏 ”， 感 
到 春节 商战 效果 非常 好 。 家 电 领 域 除了 一 直 畅 销 的 电饭煲 等 常规 商品 外 ， 温 水 冲洗 坐 便 器 
今年 也 大 受 欢迎 。 东 京 秋 叶 原 的 “ 友 都 八 喜 ”家 电 商 场 负责 人 表示 ，“ 进 货 后 马上 就 卖 出 
了 ， 现 在 已 几乎 脱销 ”。 据 大 型 住宅 用 品 公司 骊 住 (LIXIL) 的 负责 人 介绍 ， 今 年 海外 规格 产 
品 的 销量 达到 了 去 年 的 2 倍 多 ， 已 开始 增加 生产 。 

(摘自 新 浪 财 经 ) 


2015 年 2 月 ， 全 球 最 大 的 购物 退税 服务 体系 一 一 环球 蓝 联 集团 发 布 的 数据 显示 ，2013 
年 的 第 四 季度 ， 中 国 游客 的 平均 花费 为 804 欧元 ， 约 合 人 民 币 6 727 元 ， 保 持 了 全 球 第 一 
的 位 置 。 中 国 游客 在 海外 到 底 买 了 些 什 么 ? 奢侈 品 、 纪 念 品 、 高 科技 产品 占据 了 多 数 .。“ 一 
个 秋 高 气 夹 的 傍晚 ， 在 2 000 名 游客 的 掌声 和 欢呼 声 中 ， 由 中 青 旅 包 的 一 般 邮 和 轮 从 天 津 港 
鸣 笠 起 航 。 在 此 后 八 天 七 晚 的 海上 旅程 里 ， 这 稻 邮 轮 所 到 之 处 免税 店 里 ， 从 奶粉 、 化 妆 品 、 
皮具 服饰 ， 到 钟表 、 珠 宝 ， 都 被 乘客 们 蜂拥 争 购 。” 这 是 中 青 旅 一 位 导游 对 自己 所 带 旅行 
团 的 描述 。 

为 什么 中 国 游客 在 境外 会 有 这 么 强烈 的 购物 欲 ? 价格 便宜 是 首要 原因 。 有 调查 显示 ， 
中 国 游客 认为 在 国外 购买 奢侈 品 的 价格 会 比 国内 便宜 ， 出 国 顺便 购买 慰劳 自己 和 家 人 的 占 


% 


A NN 经 济 学 
本 全 


71%。 欧洲 不 少 商品 的 价格 低 于 国内 ， 特 别 是 奢侈 品 ， 在 欧洲 购买 比 内 地 便宜 很 多 。 中 央 
电视 台 曾 经 做 过 的 调查 显示 ， 在 中 国内 地 ， 奢 侈 品 的 平均 价格 比 法 国 高 70%， 比 美国 高 
50%。 在 巨大 的 价差 面前 ， 有 奢侈 品 消费 需求 的 人 自然 会 选择 到 国外 购物 。 
(摘自 新 华 网 财经 ) 
简要 分 析 : 到 异地 购买 不 同类 型 或 不 同 品质 或 不 同 价格 的 商品 ， 或 体验 不 同 的 购物 环 
境 也 是 一 种 异域 旅游 体验 。 


2. 从 产品 功能 分 


根据 产品 功能 的 不 同 ， 旅 游 产 品 由 和 餐饮、 住宿 、 交 通 、 游 览 、 娱 乐 、 购 物 ( 吃 、 住 、 行 、 
游 、 娱 、 购 ) 和 其 他 服务 等 部 分 组 成 。 住 宿 、 餐饮 是 旅游 者 得 以 奏 活动 中 满足 自身 基本 
生理 需求 的 产品 ， 也 是 旅游 者 异域 体验 的 重要 内 容 ， 游 览 和 娱乐 是 旅游 的 核心 产品 ， 是 决 
定 旅 游 者 购买 的 最 主要 因素 ， 交通 为 旅游 者 提供 “ 旅 ”的 功能 、 是 旅游 者 实现 “异域 人 
验 的 方式 ， 也 是 旅游 产品 特征 形成 的 最 主要 因素 ， 购 物 为 旅游 者 提供 特色 纪念 品 与 实 
品 的 消费 , 它 是 旅游 产品 满足 异域 体验 的 组 成 与 延伸 ， 也 逐渐 成 为 旅游 吸引 物 的 组 成 部 分 ; 
其 他 服务 则 包括 金融 、 通 信 、 邮 电 、 医 疗 保健 、 保 险 等 ， 它 们 为 旅游 者 提供 辅助 服务 。 

旅游 产品 的 这 些 要 素 可 区 分 为 基本 需求 部 分 和 非 基本 需求 部 分 。 基 本 需求 部 分 是 旅游 
活动 过 程 中 几乎 每 个 旅游 者 所 必需 的 部 分 ,其 弹性 较 小 ， 如 住宿 、 饮 食 、 交 通 、 游 览 等 。 
非 基 本 需求 部 分 并 非 是 每 个 旅游 者 所 必需 的 , 容易 受到 根据 旅游 者 的 兴趣 爱好 、 支 付 能 力 、 
价格 水 平等 的 影响 ， 弹 性 较 大 ,如 娱乐 、 购 物 以 及 其 他 的 二 些 辅助 服务 。 





























参考 资料 c、 
表 2-1 是 2013 年 外 国 过 夜 游客 人 均 天 花费 构成 ( 按 国 别 分 组 )。 
表 2-1 2013 年 外 国 过 夜 游客 人 均 天 花费 构成 ( 按 国 别 分 组 ) 单位 : 美元 /人 : 天 














二 人 均 天 | 长 途 市 内 | 邮电 
i 花费 | 交通 交通 | 通信 | 其 他 
日 本 255.13 | 38.8 1.9 1.6 7.3 
菲律宾 203.70 | 24.3 1.3 区 5.0 
泰国 193.32 | 33.1 22 1 8.6 
新 加 坡 213.79 | 38.2 2.5 12 6.1 





印度 尼 西 亚 | 199.79 | 35.3 23 2 9.3 
马来西亚 188.43 | 35.8 
韩国 240.80 | 34.2 
朝鲜 178.58 | 39.7 
蒙古 国 232.88 | 25.3 


印度 188.96 | 36.9 





1.8 23 6.6 





2.1 1 10.3 





2.1 1 8.1 





2.1 1 和 
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人 均 天 市 内 | 邮电 
家 其 
ee 花费 交通 | 通信 | 其 他 
越南 164.35 i Tl py 
缅甸 212.72 1.4 1.2 11.4 





哈萨克 斯 坦 | 299.88 

















英国 211.57 1.4 1.6 7.6 

法 国 240.32 2.0 2 95 

德国 223.58 2.9 1.3 6.4 

西班牙 231.40 2.0 1.0 10.7 
231.05 本 1.4 9.6 

荷兰 229.28 1.9 2.0 5.6 

瑞典 215.88 1.8 2.8 5.1 

俄罗斯 238.99 2.1 1.8 9.0 
瑞士 223.48 1.8 1.0 8.7 

鸟 克 兰 180.90 3.1 2.0 9.3 
美国 206.52 1.1 10.2 


加 拿 大 217.18 
澳 大 和 和 
新 西 兰 236.67 


LS LS 11.3 


严 220.69 2.3 1.0 6.4 
1.8 13 8.3 
非洲 国家 196.89 
中 南美 洲 国家 | 193.51 
其 他 国家 177.80 


2.7 【3 2 
2.0 12 9.5 

















2.0 1.2 8.8 











(数据 来 源 ， 国 研 网 旅游 行业 数据 库 ) 


2.2 ”旅游 产品 的 类 型 


旅游 产品 的 类 型 具有 多 样 性 ， 依 据 不 同 的 标准 ， 旅 游 产 品 可 以 分 为 不 同 的 类 型 。 

2.2.1 按 旅游 产品 消费 目的 分 类 

依据 旅游 产品 的 消费 目的 ， 旅 游 产 品 包括 以 下 几 种 类 型 。 

1. 观光 旅游 

观光 旅游 是 指 以 观赏 、 浏 览 自然 风光 、 名 胜 古 迹 等 为 目的 的 旅游 产品 。 这 类 旅游 产品 
27 
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在 世界 许多 国家 又 被 称 为 “ 观 景 旅游 ”产品 ， 主 要 有 山水 风光 、 城 市 景观 、 名 胜 古 迹 、 国 
家 公园 、 主 题 公园 、 森 林 公 园 和 海洋 公园 等 。 观 
光 旅 游 是 传统 旅游 产品 , 其 构成 了 世界 旅游 产品 
的 主要 部 分 。 从 现代 旅游 产品 发 展 趋势 看 ， 大 部 
分 观光 旅游 产品 不 仅仅 是 纯 观 光 旅 游 , 其 往往 包 
含 了 较 丰 富 的 文化 、 娱 乐 内 涵 。 

2. 度假 休闲 旅游 

度假 休闲 旅游 是 指 旅游 者 利用 假期 进行 休 
养 和 消 遗 的 旅游 方式 。 度假 旅游 通常 有 海滨 旅 
游 、 乡 村 旅游 、 森 林 旅 游 和 野营 旅游 等 。 度假 旅 

































































图 2.3 旅游 产品 的 类 型 是 多 样 的 
全 生生 放生 游 强 调 休闲 和 消亡 ,通常 要 求 自然 景色 优美 、 有 
良好 的 气候 、 令 人 满意 的 住宿 设施 、 完 善 的 文体 娱乐 设施 及 便捷 的 交通 、 通 信条 件 等 ， 是 
深 受 国内 外 旅游 者 所 喜爱 的 现代 旅游 产品 。 


3， 公务 旅游 


公务 旅游 是 指 人 们 以 出 差 、 参 加 会 议 、 经 营 洽谈 、 商 务 活动 或 交流 信息 等 为 目的 的 旅 
游 活动 。 公 务 旅游 作为 一 种 新 兴 的 旅游 方式 ， 其 是 以 公务 为 主要 目的 ， 以 旅行 为 手段 ， 以 
游览 和 娱乐 为 其 辅助 活动 。 随 着 现代 旅游 经 济 的 发 展 -不 仅 公务 旅游 越 来 越 频繁 ， 而 且 公 
务 旅游 设施 和 服务 也 迅速 向 现代 化 发 展 ， 并 为 各 类 企业 家 、 经 营 者 、 营 销 人 员 、 会 议 参加 
者 及 各 种 工作 人 员 提 供 多 方面 的 旅游 服务 。 


4. 探亲 访 友 旅游 


探亲 访 友 旅游 的 动机 是 出 于 社会 原因 , 也 就 是 说 受 某 种 社会 义务 的 驱动 ， 如 参加 婚礼 
和 便 礼 、 出 席 生 日 或 纪念 日 等 ， 这 种 旅游 可 以 满足 个 人 的 某 种 需要 ， 如 享受 和 亲友 相聚 的 
乐趣 。 因 此 ， 探 亲 访 友 旅游 对 需求 变化 不 敏感 ， 需 求 弹性 较 小 ， 旅 游 流量 在 一 年 中 各 个 月 
份 的 分 布 相对 来 说 比较 均匀 。 探 亲 访 友 旅游 者 倾向 于 选择 在 感恩 节 、 圣 诞 节 、 中 秋 节 、 春 
节 等 时 段 出 行 ， 而 这 些 时 段 正 是 其 他 旅行 活动 的 淡季 ， 因 此 ， 探 亲 访 友 旅 游 具 有 “ 钢 平 ” 
其 他 旅游 活动 所 产生 的 “需求 峰 谷 ”的 潜力 ， 能 在 一 定 程度 上 补偿 旅游 需求 的 季节 性 变 
动 所 造成 的 不 利 影响 。 

5. 健康 疗养 旅游 

健康 疗养 旅游 是 指 能 够 使 旅游 者 身体 素质 和 体能 得 到 不 同 程度 改善 的 旅游 活动 。 任 何 
一 种 旅游 活动 都 有 益 于 旅游 者 的 身心 健康 ， 而 健康 疗养 旅游 更 是 如 此 。 健 康 疗 养 旅游 一 般 
包括 体育 旅游 和 保健 旅游 。 体 育 旅游 有 滑雪 、 高 尔 夫 球 、 探 险 、 漂 流 、 冲 浪 、 滑 水 、 蹦 极 
等 ， 保 健 旅游 主要 有 健身 旅游 、 疗 养 旅游 、 森 林 旅 游 等 。 健 康 疗 养 旅游 通常 需要 一 定 的 设 
施 、 器 材 和 场地 等 条 件 。 


eg 












































6. 其 他 新 型 旅游 


随 着 旅游 业 与 其 他 产业 的 融合 ， 新 型 旅游 产品 不 断 产生 。 新 型 旅游 产品 主要 是 指 旅游 
者 在 外 出 旅游 的 同时 ， 把 学 习 和 探求 专业 知识 、 技 能 作为 旅游 的 主要 目的 ， 以 增长 知识 、 

















开阔 视野 ， 促 进 自身 业务 水 平 的 提高 。 其 类 型 包括 研学 旅游 、 工 业 旅游 、 务 农 旅 游 、 学 艺 


旅游 、 科 技 旅游 、 探 险 旅游 和 考察 旅游 等 。 这 些 产 品 大 多 数 是 满足 旅游 者 某 一 方面 的 特殊 
需要 ， 其 内 容 也 多 数 是 业务 性 很 强 的 活动 。 


参考 资料 (、 


表 2-2 是 2013 年 城镇 居民 国内 游客 人 均 每 次 花费 ( 按 旅 游 目 的 分 组 )。 
表 2-2 ”2013 年 城镇 居民 国内 游客 人 均 每 次 花费 ( 按 旅游 目的 分 组 ) 单位 : 元 /人 次 


观光 公务 | 探亲 | 健康 其 他 
览 | 休闲 | 出 差 | 访 友 | 疗养 
2065.1 | 893.0 | 835.1 | 574.9 


1070.6 2025.2 | 924.5 | 970.0 | 631.3 





度假 

2202.9 | 856.9 | 623.9 | 507.1 
— | 6319 | 259.1 | 318.3 
1794.2 | 996.9 | 564.3 | 320.1 
2029.2 | 1105.5 | 1275.2 | 1017.6 
2363.1 | 947.3 | 603.1 |1205.4 
1923.3 | 706.0 |10213| 475.9 
1392.1 | 577.0 | 499.8 | 160.0 
| 7187 | oi61 | 6273 | 1081.5 | 607.3 | 385.5 | 304.1 


1 528.8 | 840.1 452.6 | 401.9 











2158.3 | 1004.2 | 1255.6 | 987.0 





人 均 每 次 
不 同 分 组 类 别 
调查 总 平均 1 069. 
按 性 别 男性 
分 组 女性 
14 岁 及 以 下 
15 一 24 岁 
接 年 龄 | 25 一 4 
分 组 35 一 4 和风 
45 一 64 岁 。 
65 岁 及 以 上 
按 接受 初中 及 以 下 
教育 | 高 中 (中 专 /职高 /技校 ) 
程度 大 学 本 科 、 大 专 
分 组 研究 生 及 以 上 











1 182.8 | 2868.7 | 1 159.4 | 608.7 | 217.9 








(数据 来 源 ， 国 研 网 旅游 行业 数据 库 ) 


2.2.2” 按 旅游 产品 整合 加 工 的 主体 分 类 


按照 对 单项 旅游 产品 进行 整合 加 工 的 主体 不 同 并 引致 的 旅游 销售 方式 的 不 同 ， 旅 游 产 


品 可 以 分 为 包 价 旅游 产品 和 自助 旅游 产品 。 
1. 包 价 旅游 产品 








包 价 旅游 产品 ， 是 指 旅行 社 或 其 他 旅游 服务 企业 预先 安排 行程 ， 提 供 或 者 通过 履行 畏 





助人 提供 的 交通 、 住 宿 、 餐 饮 、 游 览 、 导 游 或 者 领队 等 两 项 以 上 旅游 服务 ， 旅 游 者 以 总 价 
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支付 旅游 费用 购买 的 旅游 产品 。 
包 价 旅游 产品 ， 是 由 旅行 社 等 旅游 服务 企业 将 交通 、 住 宿 等 各 个 单项 旅游 产品 进行 组 
合 加 工 而 形成 整体 性 旅游 产品 。 对 单项 旅游 产品 进行 加 工 组 合 的 企业 主要 是 旅行 社 ， 这 
是 旅行 社 所 提供 的 产品 形态 ， 是 旅行 社 活 劳 动 的 体现 ， 但 随 着 新 型 服务 方式 的 出 现 与 发 
以 及 旅游 企业 间 的 相互 融合 ， 在 线 旅游 服务 商 及 饭店 等 都 可 以 成 为 提供 包 价 旅游 产品 的 
务 企业 。 包 价 旅游 产品 又 包括 团体 包 价 旅游 产品 、 散 客 包 价 旅游 产品 、 半 包 价 旅游 产品 、 
小 包 价 旅游 产品 和 零 包 价 旅游 产品 。 
(1) 团体 包 价 旅游 产品 是 指 旅行 社 把 若干 旅游 者 组 成 一 个 旅游 团体 ， 按 照 统 一 价格 、 
统一 行程 、 统 一 内 容 所 进行 的 旅游 活动 。 团 体 包 价 旅游 产品 具有 以 下 特点 : 一 是 旅游 者 
一 旦 购买 了 团体 包 价 旅游 产品 后 ， 只 要 随 团 旅游 即 可 ,一 切 旅游 活动 均 由 旅行 社 负 责 安 
排 ， 既 方便 便宜 ， 又 安全 可 靠 ; 二 是 旅行 社 一 旦 销售 出 团体 包 价 旅游 ， 就 要 配备 领队 和 
导游 ， 并 负责 安排 好 食 、 住 、 行 、 游 、 购 、 娱 等 活动 及 全 程 安全 等 ;三 是 团体 包 价 旅游 
通常 是 把 旅游 者 的 食 、 住 、 行 、 游 、 购 、 娱 等 全 部 包 下 来 ， 但 也 可 以 只 包 其 中 一 部 分 。 
(2) 散 客 包 价 旅游 产品 是 指 旅游 者 不 参加 旅游 国体 而 是 以 一 个 人 或 一 家 人 向 旅行 社 
购买 某 一 旅游 产品 的 包 价 旅游 。 散 客 包 价 旅游 二 般 没 有 较 多 的 约束 ， 比 较 自由 ， 安 排 也 
根据 旅游 者 需求 而 较 灵活 ， 受 到 旅游 者 的 广泛 欢迎 ， 因 而 发 展 很 快 ， 也 是 现代 旅游 发 展 
的 趋势 。 但 是 ， 散 客 包 价 旅游 不 能 享受 团体 旅游 的 优惠 ， 因 而 其 价格 一 般 都 高 于 团体 包 
价 旅游 。 
(3) 半 包 价 旅游 产品 是 指 在 全 包 价 旅游 的 基础 上 ,。 扣除 中 和 餐 、 晚 餐 费用 的 一 种 旅游 产 
品 形式 ， 其 目的 在 于 降低 产品 的 直观 价格 ， 提 高 产品 的 竞争 力 ， 同 时 也 是 为 了 满足 旅游 者 
在 用 餐 方 面 的 不 同 要 求 。 
(4) 小 包 价 旅游 产品 又 称 可 选择 性 旅游 产品 ”由 非 选 择 和 可 选择 两 个 部 分 组 成 。 非 选 
择 部 分 包括 接送 、 住 房 和 早餐 等 ， 可 选择 部 分 包括 导游 、 节 目 欣 赏 和 参观 游览 等 。 旅 游 者 
可 以 根据 需要 v 兴趣 、 时 间 和 经 济 条 件 等 因素 自由 选择 。 小 包 价 旅游 产品 对 旅游 者 而 言 具 
有 更 多 的 优势 。 
(5) 零 包 价 旅游 产品 是 一 种 特殊 的 旅游 产品 形态 。 选 择 这 种 旅游 产品 的 旅游 者 必须 随 
团 前 往 和 离开 旅游 目的 地 ， 但 在 旅游 目的 地 的 活动 完全 是 自由 的 ， 形 同 散 客 。 旅 游 者 可 获 
得 团体 机 票 的 优惠 。 


2. 自助 旅游 产品 


自助 旅游 产品 是 指 旅游 者 不 通过 旅行 社 组 织 ， 而 是 自己 直接 向 航空 公司 、 车 船 公司 、 
旅游 饭店 、 旅 游 景 区 预定 或 购买 单项 旅游 产品 , 按照 个 人 所 需 及 偏好 所 进行 的 旅游 活动 。 
自助 旅游 产品 是 由 旅游 者 自己 将 各 个 单项 旅游 产品 进行 组 合 加 工 而 形成 整体 性 旅游 产 
品 。 随 着 旅游 消费 的 大 众 化 、 个 性 化 、 日 常 化 ,以 及 旅游 供给 和 旅游 销售 渠道 的 多 样 化 、 
便捷 化 , 自助 旅游 产品 消费 或 者 说 是 旅游 产品 组 合 的 自助 生产 成 为 越 来 越 多 的 旅游 者 的 
选择 。 
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参考 资料 人、 


《2013 一 2014 中 国 自驾 游 发 展 研究 报告 》 指 出 ，2013 年 ， 全 国 自 驾车 旅游 总 人 数 约 为 
17.3 亿 人 次 ， 较 2012 年 增加 3.7 亿 人 次 ， 占 年 度 出 游人 数 的 53%。 

(摘自 华商 网 ) 

扬州 各 景点 统计 数据 显示 ， 自 驾 游 游客 逐渐 成 为 出 游 的 重要 人 群 ， 散 客 占 了 旅游 人 群 
的 大 头 ，2015 年 3 月 21 日, 个 园 散 客 占 比 77%, 何 园 散 客 占 比 70%， 茉 英 湾 散 客 占 比 94%。 
此 外 ， 以 休闲 度假 为 主 的 深度 游 所 占 比 例 也 大 幅 提 高 。 

“更 多 游客 倾向 于 自行 设计 线路 、 通 过 网 络 预订 门票 的 自由 行 方式 。 以 自驾 为 代表 的 散 客 
自助 游 ， 已 经 成 为 我 市 旺季 旅游 市 场 的 主力 军 。” 业 内 人 士 分 析 ，%“ 相 比 以 往 ， 游 客 的 出 游 方 
式 更 灵活 了 。 而 无 论 哪 种 形式 ，“ 闲 ” 字 当 头 的 自由 行 已 经 成 为 旅游 市 场 最 火爆 的 产品 . ” 

(摘自 新 浪 江苏 

2.2.3” 按 旅游 产品 的 开发 程度 分 类 


为 了 有 效 地 满足 旅游 者 需求 ， 必 须 对 旅游 产品 进行 开发 和 提升 。 按 照 对 现代 旅游 产品 
的 开发 程度 可 分 为 全 新 旅游 产品 、 换 代 旅游 产品 和 改进 旅游 产品 等 。 

1. 全 新 旅游 产品 

全 新 旅游 产品 是 指 为 了 满足 旅游 者 新 的 需求 ， 运 用 新 技术 、 新 方法 、 新 手段 或 对 新 的 
旅游 资源 进行 创新 开发 而 形成 的 旅游 产品 ， 包 括 新 的 旅游 景点 、 新 的 旅游 饭店 、 新 的 旅游 
项 目 、 新 的 旅游 线路 ， 以 及 新 的 专项 旅游 活动 等 。 

2. 换代 旅游 产品 

换代 旅游 产品 是 指 对 现 有 旅游 产品 进行 较 大 的 改造 ， 如 对 旅游 饭店 进行 改造 而 提高 服 
务 档次 和 质量 ， 对 旅游 景点 进行 改造 而 丰富 游览 内 容 ， 在 旅游 度假 中 增加 保健 旅游 产品 
把 一 般 公园 改造 成 主题 公园 等 。 换 代 旅 游 产 品 的 开发 周期 虽然 相对 较 短 、 风 险 较 小 ， 但 创 
新 不 够 。 因 此 ， 必 须 针 对 旅游 者 的 需求 变化 来 进行 旅游 产品 的 换代 。 

3. 改进 旅游 产品 

改进 旅游 产品 实质 对 原来 的 旅游 产品 不 进行 较 大 的 改造 ， 而 是 通过 局 部 的 改变 或 添加 
部 分 内 容 以 增强 旅游 产品 的 吸引 力 ， 从 而 巩固 和 拓展 客 源 市 场 。 如 旅游 饭店 增加 服务 内 容 
旅游 景区 增加 新 景点 ， 旅 游 路 线 增加 新 内 容 等 。 



































参考 资 科 C 


随 着 时 代 的 发 展 和 生活 水 平 的 提高 ， 国 人 的 旅游 消费 观念 和 模式 正 悄然 变化 。 很 多 游 
客 不 再 满足 于 游览 传统 景点 ， 而 是 希望 通过 旅游 达到 放松 身心 或 者 通过 深度 游 来 增长 见闻 
的 目的 。 出 游 选择 日 渐 个 性 化 ， 旅 游 消费 也 呈现 出 多 元 化 的 拓展 趋势 ， 于 是 乎 顺应 市 场 
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推陈出新 ， 提 供 高 品质 的 、 差 异化 的 旅游 产品 也 就 成 了 旅游 企业 发 展 的 必然 趋势 。 如今 ， 
那 种 可 看 、 好 看 ， 却 人 挤 人 ，“ 花 钱 买 罪 受 ”的 旅游 方式 显然 已 经 不 能 满足 一 些 人 的 需要 ， 
当 他 们 更 多 地 追求 高 品质 的 服务 和 “ 花 钱 买 享 受 ” 的 时 候 ， 旅 游 已 然 开始 成 为 人 们 改善 生 
活 质 量 、 提 升 生活 品质 的 重要 方式 。 如 今 游 客 出 游 需求 和 出 游 方式 已 从 传统 的 观光 旅游 向 
休闲 旅游 、 度 假 旅游 、 乡 村 旅游 、 深 度 游 等 多 种 旅游 形态 转变 。 人 们 的 旅游 消费 动机 和 出 
游 方式 多 样 化 、 出 游 时 间 分 散 化 ， 对 旅行 社 服 务 的 要 求 越 来 越 高 。 如 何 调整 产品 结构 ， 满 
足 游 客 特质 化 需求 ， 已 经 成 为 各 大 旅行 社 必 须 面 对 的 问题 。 提 供 高 品质 的 服务 和 个 性 化 、 
差异 化 的 产品 ， 是 满足 游客 多 层次 需求 的 根本 所 在 。 
随 着 人 们 旅游 阅历 的 不 断 丰 富 ， 越 来 越 多 的 旅游 者 开始 追求 在 旅游 目的 地 深度 体验 ， 
他 们 希望 能 够 主动 地 走 进 一 座 城市 ， 在 那里 更 从 容 地 停 下 来 ， 参 与 融入 当地 的 文化 中 去 。 
而 从 各 大 旅行 社 推出 的 线路 也 不 难看 出 ， 像 新 马 泰 十 日 游 、 欧 洲 四 国 十 日 游 等 “ 串 连 式 ” 
的 旅行 方式 正在 逐渐 被 “泰国 6 日 游 *“ 济 州 岛 4 日 游 ”等 单一 式 的 目的 地 取代 。 而 在 最 近 
几 年 ， 大 小 景点 随处 可 见 三 三 两 两 年 轻 的 “背包 客 ”、- 各 大 景区 停车 场 内 挂 着 外 地 牌照 的 
私家 车 越 来 越 多 、 遍 布 于 各 大 网 站 论坛 的 “自由 行 攻略 ”非常 火爆 …… 这 些 场景 也 在 提醒 
我 们 : 国内 旅游 市 场 已 经 进入 了 散 客 时 代 ， 自 助 游 和 自由 行 的 比例 近年 迅速 舰 升 ， 并 且 越 
来 越 受 到 年 轻 旅 游 爱 好 者 的 青睐 。 
(资料 来 源 ， 旅 游 消费 观念 和 模式 悄然 变化 差异 化 产品 成 行业 趋势 [EB/OL]. 
http://news.cthy.com/Alinews/10181.html[2015-08-10].) 


2.3 “旅游 产品 的 特征 


旅游 活动 围绕 旅游 产品 的 生产 、 交 换 消费 而 展开 ， 旅 游 产 品 的 特征 是 旅游 活动 中 各 
种 特征 性 产生 的 根源 2 旅游 产品 的 特征 来 源 于 其 “ 旅 ” 与 “ 游 ”的 特征 性 。“ 旅 ”使 得 旅游 
产品 对 于 旅游 者 而 言 具有 异域 性 ， 消 费 过 程 有 赖 于 旅游 者 的 空间 位 移 ;“ 游 ”使 得 旅游 产品 
的 消费 活动 是 一 种 体验 ， 效 用 的 表现 是 满足 旅游 者 身心 的 愉悦 。 

2.3.1 旅游 产品 的 异域 性 


异域 性 是 旅游 产品 中 “ 旅 ”的 特征 性 的 反映 。 对 于 旅游 者 而 言 ， 旅 游 产 品 存在 于 异域 
的 场景 中 ， 其 生产 、 交 换 、 消 费 都 是 经 过 “ 旅 ” 的 过 程 在 异域 进行 的 。 旅 游 产 品 的 实现 不 
在 于 产品 本 身 的 流转 ， 而 是 有 赖 于 旅游 者 亲身 在 空间 上 “ 旅 ”的 移动 ， 这 一 个 过 程 既是 消 
费 过 程 ， 也 是 对 单项 旅游 产品 的 组 成 生产 过 程 。 旅 游 产 品 的 异域 性 使 得 进行 旅游 活动 的 选 
择 具有 以 下 一 些 特征 : (D 时 间 对 消费 的 约束 。 异 域 性 使 得 旅游 者 的 消费 需要 亲身 的 时 间 
在 旅游 者 进行 产品 选择 时 ， 其 约束 条 件 不 仅 在 于 收入 ， 也 在 于 其 自身 能 否 进 行 “ 旅 ”所 需 
要 的 闲暇 时 间 。@ 信 息 不 对 称 与 风险 规避 的 考虑 。 异 域 性 是 旅游 产品 的 本 质 特征 ， 追 求 异 
域 性 也 是 旅游 者 的 要 求 ， 但 是 对 于 旅游 者 ， 异 域 性 不 仅 带 来 了 更 丰富 多 彩 的 旅游 体验 ， 也 
带 来 因为 差异 而 引起 的 信息 不 充分 以 及 相应 风险 性 ， 而 这 种 风险 性 还 需要 其 亲身 的 实践 ， 
因此 规避 风险 也 是 旅游 者 选择 的 重要 约束 。 
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2.3.2 旅游 产品 的 体验 性 


体验 性 是 旅游 产品 中 “ 游 ” 的 特征 性 的 反映 。 旅 游 的 过 程 就 是 异域 的 体验 ， 旅 游 者 消 
费 旅游 产品 的 目的 就 是 获得 多 样 、 舒 适 的 生活 场景 、 生 活 方式 、 生 活 历程 的 体验 。 因 此 ， 
旅游 者 的 效用 感知 与 效用 评价 都 是 依据 旅游 产品 对 其 体验 性 需求 的 满足 。 名 山大 川 、 文 物 
古迹 固然 是 重要 的 旅游 吸引 物 ， 但 也 仅仅 是 旅游 体验 的 组 成 部 分 而 不 是 全 部 ， 异 域 餐饮 、 
异域 住宿 、 异 域 交通 中 的 人 、 物 以 至 环境 、 方 式 无 不 是 旅游 体验 的 对 象 。 


2.3.3 旅游 产品 的 综合 性 


旅游 产品 既 具有 “ 旅 ” 的 要 素 ， 因 为 旅游 者 离 家 外 出 

需要 吃 、 住 、 行 等 基本 生活 服务 ， 又 要 具有 “ 游 ”的 要 素 ， 

为 了 实现 旅游 目标 ， 需 要 游 、 购 、 娱 等 方面 的 服务 。 所 以 

要 求 旅游 产品 是 一 个 能 够 提供 多 种 服务 的 、 组 成 成 分 复杂 

的 完整 产品 ， 任 何 一 个 组 成 成 分 的 缺乏 都 有 可 能 造成 旅游 

产品 无 法 生产 和 销售 。 旅 游 产品 的 综合 性 不 仅 表现 在 组 成 

成 分 的 综合 上 , 还 表现 在 满足 物质 享受 和 精神 享受 的 综合 、 辣 

直接 部 门 和 间接 部 门 的 综合 、 经 济 部 门 和 非 经 济 部 门 的 综 

合 上 。 综 合 性 使 得 在 旅游 产品 的 供给 方面 具有 木 桶 效应 ， 图片 来 源 thtppicbaikesosoeom 
供给 的 数量 与 质量 取决 于 最 低 值 的 量 、 

旅游 产品 的 整体 性 使 其 实现 易 受 多 种 因素 的 影响 而 体现 较 大 的 波动 ， 使 得 旅游 产品 的 
供给 与 需求 都 显现 出 较 大 的 敏感 性 。 这 些 影响 因素 有 旅游 产品 自身 的 ， 也 有 客 源 国 (地 ) 的 、 
目的 国 (地 ) 的 以 及 客 源 国 (地 ) 和 目的 国 (地 ) 之 间 关 系 等 外 部 因素 。 任 何 一 个 因素 的 微小 变化 
都 有 可 能 导致 旅游 这 品 销售 量 的 较 大 变化 性 兴 其 是 一 些 灾难 性 的 因素 出 现 ， 如 地 震 、 疾 病 
的 流行 、 核 泄漏 ! 政治 危机 等 ， 都 会 对 旅游 产品 造成 致命 的 打击 。 


知识 链 接 Cn， 


无 形 性 、 不 可 转移 性 、 不 可 存储 性 等 服务 产品 的 特征 也 是 旅游 产品 的 “特征 ”， 被 学 
界 的 许多 著述 所 认同 ， 但 相关 著述 在 说 明 这 些 特 性 的 时 候 无 一 例外 地 都 指出 这 些 是 旅游 产 
品 的 主要 方面 的 特征 。 实 质 上 旅游 产品 不 能 等 同 于 服务 产品 ， 其 内 容 也 并 不 完全 局 限于 服 
务 产 品 。 旅 游 产 品 的 特征 之 处 在 于 “ 旅 ”与 “ 游 ” 的 本 质 特征 。 因此， 以 上 这 些 “ 特 征 ” 
既 不 能 体现 旅游 产品 的 实质 内 涵 ， 也 不 能 体现 旅游 产品 与 其 他 产品 相 比 的 显 性 差异 ， 也 不 
能 支撑 旅游 经 济 特征 分 析 ， 不 足以 作为 旅游 产品 的 “特征 ”。 


bbobebobbbb Bb bb bbbb bbbb bb bbLb bb 上 bb 上 


本 章 -)' 结 _、 

本 章 介 绍 了 旅游 产品 的 概念 ， 依 据 产品 的 消费 目的 、 整 合 加 工 的 主体 、 开 发 程度 等 标 
准 介绍 了 旅游 产品 的 类 型 ， 立 足 于 “ 旅 ” 与 “ 游 ” 的 实质 内 容 ， 阐 释 了 旅游 产品 的 特征 。 
旅游 产品 是 旅游 各 方 主体 选择 的 对 象 ， 本 章 为 旅游 供 、 需 行为 的 学 习 提 供 了 对 象 内 容 ， 也 
为 进一步 对 旅游 活动 选择 的 特征 理解 提供 了 逻辑 起 点 。 

























































































久 / 赂 经 济 学 


1， 旅 游 产 品 的 有 形 部 分 包括 Ss 与 . 
2. 在 市 场 条 件 下 ,旅游 经 济 运行 实质 上 就 是 旅游 者 和 旅游 经 营 者 之 间 的 交换 








3.“ 温 泉 疗 养 ” 是 旅游 产品 。 
4. 旅游 产品 中 属于 非 基 本 旅游 需要 的 构成 要 素 有 
5. 旅游 产品 的 ， 使 得 旅游 者 必须 离开 常任 地 才 可 能 实现 旅游 消费 。 


二 、 名 词 解释 
1. 旅游 产品 

2. 旅游 资源 

3， 旅游 服务 设施 
4. 

5 








度假 休闲 旅游 产品 
.旅游 产品 的 体验 性 


三 、 简 答题 


说 明 旅 游 产 品 的 类 型 。 
， ， 说 明 旅游 产品 的 特征 。 
3， 举 例 描述 旅游 产品 的 构成 要 素 。 


、 案 例 分 析 题 


随 着 玉 门 关 、 悬 泉 置 两 处 遗址 成 功 入 选 世界 文化 遗产 名 录 ，“ 敦 煌 号 ”品牌 旅游 列车 
开通 , 敦煌 旅游 业 知 名 度 和 影响 力 不 断 提升 . 2014 年 ， 全 市 旅游 接待 人 数 达 到 507 万 人 次 ， 
实现 旅游 收入 48 亿 元 ， 旅 游 综合 效 益 再 创 历史 新 高 。 

在 敦煌 国际 文化 旅游 名 城建 设 中 ， 敦 煌 市 多 层次 、 全 方位 丰富 旅游 产品 ， 开 展 旅游 宣 
传 推介 。 为 有 效 拉动 冬 春 旅 游 市 场 ， 敦 煌 莫 高 窜 参 观 洞窟 数量 由 旺季 的 8 个 增 至 12 个 , 其 
中 包含 1 个 特级 洞 富 。 敦 煌 市 切实 做 好 航线 航班 培育 ， 积 极 争 取 旅 游 专列 开通 。 敦 煌 国际 
航空 口岸 临时 包机 业务 获 批 ， 永 久 开放 列 入 海关 总 署 年 度 审理 计划 。 全 年 开通 的 “敦煌 号 ” 
旅游 专列 ， 使 旅游 通达 条 件 更 加 便捷 。 敦 煌 市 不 断 加 强 旅游 基础 设施 建设 ， 实 施 丝绸 之 路 
国际 会 展 中 心 、 千 年 敦煌 、 英 高 窜 数 字 展 示 中 心 、 敦 煌 美术 馆 等 新 建 、 续 建文 化 旅游 项 目 
35 个 。 敦 煌 市 还 加 大 智慧 旅游 建设 ， 于 2014 年 10 月 15 日 起 实行 线 上 门票 和 线路 的 销售 。 

(资料 来 源 :， 张 晓 亮 , 王 斌 银 . 敦煌 旅游 综合 效益 创新 高 [N]. 甘肃 日 报 , 2015-02-09.) 


基于 旅游 产品 的 构成 与 特征 ， 对 以 上 材料 予以 评述 。 
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车 学 习 目标 咎 





知识 目标 技能 目标 
@ 掌握 旅游 需求 的 概念 ; @ 能 利用 弹性 工具 实际 分 析 旅游 需求 的 影响 因素 
@ 了 解 旅 的 影响 因素 ; 与 影响 力 ; 







回 掌握 旅游 需求 函数 与 曲线 的 经 济 学 含义 ; 


图 掌握 旅游 需求 弹性 的 概念 ; 
@ 掌握 旅游 消费 的 概念 ; 
@ 了 解 旅游 消费 的 结构 与 特点 。 


二 知识 结构 从 


旅游 需求 与 消费 






@ 能 利用 效用 分 析 与 无 差异 曲线 分 析 两 种 方法 分 
析 旅 游 者 消费 选择 的 组 合 决策 方式 ; 

@ 能 运用 效用 与 风险 理论 分 析 旅游 者 面 对 风 险 时 
的 决策 方式 。 





旅游 消费 结构 


旅游 中 涉及 风险 的 消 
费 决 策 











放 / 阁 经 济 学 


经 济 危机 对 我 国旅 游 需 求 的 影响 
家 旅游 局 最 新 统计 显示 ， 我 国 入 境 旅游 特别 是 外 国人 入 境 游人 数 和 外 汇 收入 2008 年 
8、9 月 份 持续 下 降 ; 与 此 同时 ， 出 境 旅 游 保 持 旺 盛 势头 ，“ 抄 底 世 界 风光 ”者 日 益 增多 ， 
由 于 与 全 球 经 济 形势 相关 度 高 ， 我 国旅 游 业 呈 现 出 “东边 日 出 西边 雨 ”的 形势 。 
入 境 旅游 : 秋风 习习 
统计 数字 显示 ，2008 年 1 一 9 月 ， 中 国 实现 旅游 外 汇 收 入 298.28 亿美 元 ,同比 下 降 3.26%。 
1 一 9 月 ， 入 境 旅游 人 数 为 9 729.74 万 人 次 ,同比 下 降 0.37%.。 -其 中 外 国人 1 835.27 万 人 次 ， 
下 降 3.53%。 美 国 次 贷 危 机 引发 的 全 球 性 金融 危机 对 旅游 需求 特别 是 入 境 旅游 造成 了 不 利 
影响 。 包 括 酒店 在 内 的 旅游 业 ， 与 宏观 经 济 基本 面相 关 性 非常 高 。 金融 风 暴 最 先 影响 的 是 
以 欧美 市 场 为 主 的 旅游 项 目 。 例如， 三 峡 游轮 每 年 8 一 1 月 与 欧美 等 旅行 社 签订 次 年 订单 。 
目前 的 订单 情况 显示 ， 明 年 境外 客 源 减少 可 能 近 50%。 维 京 公司 承销 的 新 世纪 游轮 公司 的 
两 条 游轮 ， 明 年 可 能 放弃 一 条 。 由 于 遭受 金融 危机 影响 ， 维 京 在 欧洲 的 游船 已 停 开 了 两 艘 ， 
在 越南 和 俄罗斯 各 停 开 一 般 ， 公 司 在 各 国 的 游客 量 已 下 降 20%。 
出 境 旅游 ， “抄底 出 行 ”正当 时 
国家 旅游 局 公布 的 统计 数据 显示 ， 与 欧美 各 国 出 团 迅 速 减少 形成 对 照 的 是 ， 中 国 公民 
出 境 旅游 需求 依然 保持 较 快 增长 态势 .统计 显示 ,- 2008 年 9 月 ， 中 国 公民 出 境 旅游 人 数 为 
371.75 万 人 次 ， 同 比 增长 9.04%。1 一 9 月 份 ， 中 国 公民 出 境 旅游 人 数 为 3 439.18 万 人 次 ， 
同比 增长 14.80%。 
随 着 金融 危机 在 全 球 的 蔓延 ， 许 多 发 达 国 家 货币 出 现 贬 值 ， 股 市 大 幅 下 跌 。 人 民 币 相 
对 升值 带 来 了 很 多 出 境 游 新 热点 。 
曾经 堪 称 世界 物价 最 高 国家 的 冰岛 ， 克 朗 与 人 民 币 汇率 比 两 年 前 贬值 将 近 1 倍 ， 很 多 
货品 堪 称 全 球 最 低 价 ， 意 外 地 成 为 购物 天 堂 。 
澳元 破 “ 五 ”、 欧 元 破 “ 九 ”， 澳 洲 游 和 欧洲 游 降幅 达 每 人 千 元 之 多 。 现在， 中 国人 
欧洲 游 、 澳 洲 旅游 购物 ， 比 往年 便宜 很 多 。 澳洲 正 值 春暖 花 开 季节 ， 澳 大 利 亚 著名 的 驼 羊 
毛 被 ， 现 在 购买 可 以 少 花 近 千 元 人 民 币 。 一些 国内 游客 已 经 开始 预订 近期 甚至 明年 元 旦 春 
节 的 澳洲 游 、 欧 洲 游 。 
北京 各 大 出 境 旅行 社 信息 显示 ， 目 前 出 境 旅游 价格 全 线 下 跌 ， 欧 洲 游 报价 下 降 超 过 
20%， 美 国 下 降 约 10%。8 月 份 高 达 15 800 元 的 欧洲 全 景 游 11 国 14 日 游 ， 目 前 报价 降 至 
万 元 以 内 。 
除了 欧美 外 ， 东 亚 、 东 南亚 旅游 价格 小 幅 下 降 。 日 本 6 日 游 由 6 800 元 降 至 5 900 元 ， 
泰国 、 印 度 尼 西亚 、 韩 国 等 旅游 线 也 有 所 下 降 。 
(资料 来 源 : 经 济 危 机 下 ， 中 国旅 游 业 发 展 趋势 [DB/OL]. 
http://travel.sohu.com/20081114/n260642989.shtml.[2015-08-18].) 
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第 3 惠 a 
本 章 我 们 将 学 习 并 理解 旅游 者 的 消费 选择 行为 。 和 其 他 消费 者 的 选择 行为 一 样 ， 旅 游 
者 的 消费 选择 立足 于 自己 的 效用 要 求 与 经 济 条 件 约束 ， 但 由 于 他 所 消费 的 对 象 一 -旅游 
品 的 特殊 性 ， 使 得 这 一 选择 在 内 容 、 方 式 和 结果 方面 具有 自己 的 特征 性 。 











参考 资料 Q 

随 着 我 国 经 济 增长 和 人 民生 活水 平 的 提高 ,我 国旅 游 需求 呈现 快速 增长 的 态势 , 表 3-1 
是 我 国 近 年 来 旅游 人 次 、 旅 游 消费 的 基本 数据 . 

表 3-1 我 国旅 游人 次 及 旅游 花费 主要 数据 统计 表 (2004 一 2013 年 ) 

入 境 旅游 | 国内 居民 出 | 国内 旅游 | 国际 旅游 (外 汇 ) | 国内 旅游 国内 旅游 总 
年 份 人 数 / 境 人 数 / 收入 总 计 / 收入 / 花费 / 
万 人 次 万 人 次 | 亿 人 次 亿美 元 亿 元 亿 元 
2003 9 166.21 2 022.19 和 3-442.27 395.7 3 442.30 
2004 10 903.82 2 885.00 11.02 4710.71 427.5 4710.70 
2005 12 029.23 3 102.63 12.12 5 285.86 436.1 5 285.90 
2006 12 494.21 3 452.36 13.94 6 229.74 446.9 6 229.70 
2007 13 187.33 4 095.40 了 770.62 482.6 7770.60 
2008 13 002.74 4 584.44 17:12 8 749.30 $511 8 749.30 
2009 12 647.59 4 765.62 19.02 10 183.69 535.4 10 183.70 
2010 13 376.22 5 738.65 21.03 12 579.77 598.2 12 579.77 
2011 13 542.35 7025.00 26.41 19 305.39 731 19 305.39 
2012 | 13 24053 | 8318.17 29.57 22 706.22 767.9 22 706.20 
2013 | 12907.78 | 9818.52 32.62 26 276.12 805.5 26 276.10 
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3.1.1 旅游 需求 的 概念 


市 场 经 济 条 件 下 的 旅游 需求 是 全 部 旅游 经 济 活动 的 出 发 点 和 归宿 点 ， 是 决定 旅游 经 济 
体系 中 市 场 结构 与 发 展 趋势 、 厂 商 导 向 与 生产 规模 的 主导 力量 。 在 经 济 学 中 ， 需 求 和 需要 
不 同 。 需 求 是 指 在 一 定时 期 上 内， 人们 有 具有 支付 能 力 的 欲望 和 要 求 ， 又 称 有 效 需求 ， 它 包含 
两 个 方面 的 含义 : 一 方面 ， 需 求 产生 于 消费 者 的 欲望 和 偏好 ， 是 一 种 主观 表现 ， 另 一 方面 
需求 又 必须 受 消费 者 收入 和 支付 能 力 的 约束 ， 是 一 种 客观 存在 。 因此， 需求 是 欲望 与 支付 
能 力 的 统一 。 如 果 消 费 者 仅 有 购买 欲望 而 无 支付 能 力 ， 就 不 是 需求 ， 只 是 一 种 需要 。 
旅游 需求 数量 是 指 在 一 定时 期 内 一 定价 格 水 平 下 ， 旅 游 者 愿意 并 能 够 以 一 定货 币 支 
付 能 力 购买 旅游 产品 的 数量 。 由 于 旅游 产品 的 特殊 性 ， 旅 游 产品 的 需求 往往 被 表述 为 在 
























































j 多 NS 经 济 学 


一 定时 期 内 一 定价 格 水 平 下 ， 对 于 该 旅游 产品 愿意 并 能 够 以 一 定货 币 支付 能 力 购买 的 旅 
游 者 数量 。 

旅游 需求 价格 是 指 在 一 定 的 时 期 内 ， 对 于 一 定数 量 的 旅游 产品 旅游 者 愿意 并 能 够 支付 
的 最 高 价格 。 由 于 消费 者 在 购买 旅游 产品 时 往往 是 一 个 人 一 次 买 一 个 产品 (虽然 他 可 能 特别 
喜欢 某 个 景区 ， 但 他 一 般 也 不 会 为 自己 一 次 买 两 张 门票 )， 所 以 旅游 需求 往往 采用 需求 价格 
的 方式 反映 。 


3.1.2 ”旅游 者 的 决定 
1. 旅游 者 的 偏好 与 效用 


1) 概念 

旅游 者 的 偏好 是 指 旅游 者 对 旅游 产品 或 产品 组 合 的 喜好 程度 “旅游 者 基于 偏好 对 商品 
做 出 主观 价值 判断 ， 并 据 此 对 旅游 产品 及 其 数量 组 合 所 带 来 满足 程度 的 大 小 进行 排序 。 偏 
好 为 旅游 者 的 行为 选择 提供 了 主观 指引 。 

旅游 效用 是 指 对 于 旅游 者 通过 消费 旅游 产品 使 自己 的 需求 、 欲 望 等 得 到 满足 的 一 个 度 
量 。 经 济 学 家 使 用 效用 来 解释 有 理性 的 消费 者 如 何 把 他 们 有 限 的 资源 分 配 在 能 给 他 们 带 来 
最 大 满足 的 商品 上 。 旅 游 效 用 是 旅游 者 产品 消费 的 目标 追求 与 结果 评价 ， 也 是 旅游 者 对 产 
品 选 择 的 依据 。 

旅游 者 的 偏好 与 效用 是 一 组 既 有 联系 又 有 区 别 的 概念 二 它们 的 大 小 决定 了 旅游 者 对 产 
品 选择 的 倾向 ， 偏 好 是 效用 的 主观 决定 要 素 ， 在 数量 既定 的 情况 下 ， 偏 好 越 大 ， 效 用 越 大 。 
但 偏好 反映 的 是 旅游 者 的 喜好 ， 而 效用 则 是 消费 行为 的 结果 评价 ， 它 不 仅 受 到 偏好 的 影响 ， 
也 受到 消费 数量 的 约束 。 经 济 学 中 对 消费 者 选择 的 主观 倾向 性 描述 时 使 用 “偏好 ” 而 在 分 
析 消 费 者 的 实际 选择 时 则 是 依据 效用 。 

2) 客观 化 

偏好 与 效用 描述 的 是 消费 者 选择 的 倾向 与 消费 结果 的 评价 ， 都 具有 主观 性 。 但 经 济 学 
不 是 心理 学 ， 其 分 析 的 工具 、 对 象 和 结果 都 应 当 具 有 客观 特征 。 在 经 济 学 的 分 析 中 ， 须 要 
将 偏好 、 效 用 等 主观 性 的 概念 客观 化 ， 对 其 赋予 客观 特征 并 使 用 客观 方式 予以 识别 。 

消费 者 主观 性 的 偏好 能 被 客观 识别 ,是 立足 于 经 济 学 关于 偏好 的 三 个 假设 (注意 我 们 在 
1 章 关 于 假设 的 认识 )， 这 三 个 假设 来 源 于 实践 的 一 般 性 观察 ， 是 消费 者 行为 研究 的 “ 公 
理 ”， 是 进一步 研究 消费 者 行为 的 条 件 。 这 三 个 假设 是 : 完备 性 ， 这 是 说 消费 者 可 以 比较 所 
有 产品 或 产品 组 合 ， 能 够 排列 这 些 产品 或 产品 组 合 的 偏好 ， 如 有 两 个 可 选择 的 旅游 目的 地 
4 与 B， 虽 然 旅游 者 不 能 计量 4 与 B 的 大 小 ， 但 总 可 以 确定 地 说 清楚 他 更 偏好 4 还 是 偏好 
B， 或 是 两 者 没有 差异 ; 传递 性 ， 这 是 说 ， 如 果 4>2B，B>C， 那 么 4>C; 单调 性 ， 这 是 说 ， 
对 于 消费 者 ， 所 有 单项 产品 都 是 “好” 的， 消费 者 偏好 越 多 产品 ， 如 在 相同 的 条 件 下 ， 旅 
游 者 对 于 到 两 个 地 方 旅游 的 偏好 强 于 仅 到 其 中 一 个 地 方 。 在 经 济 学 理论 中 ， 偏 好 的 三 个 假 
设 是 序数 效用 理论 的 基础 ， 即 认为 偏好 与 效用 虽 不 能 计量 ， 但 可 以 排序 分 析 。 
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“>” 是 表示 偏好 大 小 的 专门 符号 。 
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基于 经 济 学 自 利 且 理性 人 的 假设 ， 消 费 者 愿意 付出 的 与 其 所 能 得 到 的 相 一 致 ， 因 此 消 
费 者 从 一 个 产品 中 所 能 够 获得 的 效用 就 与 其 愿意 并 且 能 够 支付 的 价格 相等 ， 用 经 济 学 的 术 
语 表达 就 是 边际 效用 等 于 需求 价格 。 用 需求 价格 来 显现 效用 ， 是 经 济 学 理论 中 基数 效用 理 
论 的 思路 。 

2. 旅游 需求 的 约束 

1) 消费 可 能 性 

旅游 者 的 选择 受到 可 支配 的 收入 、 时 间 和 价格 的 制约 。 一 个 家 庭 用 于 支出 的 收入 是 
定 的 ， 并 且 不 能 影响 它 所 购买 商品 和 服务 的 价格 。 家 庭 的 预算 线 描述 家 庭 消费 选择 所 受 的 
限制 。 

我 们 来 看 一 看 吕 岩 的 预算 线 。 假 期 快要 来 了 ， 吕 岩 查 了 一 下 自己 的 账户 余额 ， 其 可 花 
费 的 积蓄 余额 为 5 000 元 。 他 面临 着 两 个 选择 ， 可 以 出 去 旅游 或 者 参加 自费 培训 班 。 旅 游 
时 每 去 一 个 地 方 的 支出 是 1 000 元 ; 参加 自费 培训 班 , 每 个 小 时 的 课时 费 是 100 元 。 图 3.1 
表示 吕 岩 能 支付 旅游 的 地 方 与 参加 培训 班 的 课时 数 的 各 种 组 合 。F 点 表示 他 把 5 000 元 的 可 
支配 收入 全 部 花 光 ， 能 去 5 个 地 方 而 不 能 参加 培训 班 。4 点 表示 吕 岩 把 5 000 元 支配 的 收入 
全 部 花 光 ， 能 参加 50 个 课时 的 自费 培训 而 不 去 任何 一 个 地 方 旅游 了 一 一 花 光 5 000 元 积蓄 
的 另 一 种 组 合 。 表 中 的 其 他 各 行 都 花 掉 子 他 的 全 部 可 支配 的 积蓄 。 表 3-2 中 的 数字 决定 了 
吕 岩 的 消费 可 能 性 ， 我 们 可 以 在 图 3 汇 中 画 出 吕 岩 从 4 点 到 五 点 的 消费 可 能 性 。 

人 















































Ea 




















可 支配 收入 *“5 000 元 
旅游 地 “每 处 1 000 元 
培训 课 每 课 50 元 
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图 3.1 开支 预算 线 
表 3-2 吕 岩 的 消费 可 能 性 表 

















j 代 经济 学 


为 5 000 元 时 ， 他 能 去 的 旅游 地 数量 和 参加 


的 预算 线 表 示 他 买 得 起 和 买 不 起 的 界线 。 表 中 3-2 的 各 行 表示 吕 岩 可 支配 的 积蓄 
培训 班 课时 数量 的 组 合 ， 去 1 个 旅游 地 的 支出 





是 1 000 元 ,选择 参加 1 节 自费 培训 课程 的 费用 是 100 元 。 例 如 , 在 4 点， 吕 岩 花 光 全 部 5 


000 元 的 收入 去 参加 50 个 课时 的 培训 班 而 不 去 任何 地 方 旅游 , 图 3.1 画 出 


图 中 从 4 
计算 吕 岩 
1 000Q7+ 





一 些 商 品 称 为 可 分 的 商品 
车 。 如 果 假 设 所 有 的 商品 和 服务 都 是 可 分 的 
1 个 或 者 1.5 个 地 方 旅游 。 当 我 人 
3.1 从 4 点 到 下 点 的 几 个 点 了 ， 而 是 那些 点 加 上 中 间 的 点 组 成 的 一 条 从 4 点 到 灭 点 的 直 


岩 可 以 去 
图 














线 ， 这 条 线 就 是 预算 线 。 
吕 岩 


得 起 线 上 














的 消费 预算 线 限 制 着 他 的 选择 。 它 标 出 了 可 买 得 起 和 买 不 起 之 
4 和 线 内 的 任何 一 点 消费 组 合 ， 而 买 不 起 线 外 的 任何 一 点 。 对 他 消费 的 限制 取决 
于 商品 的 价格 和 他 的 收入 ， 并 且 ， 这 个 限制 随 着 商品 的 价格 和 他 的 收入 





了 吕 岩 的 预算 线 。 


点 到 下 点 对 应 表 中 的 各 行 。 对 于 可 分 的 旅游 产品 ， 预 算 线 是 连接 的 直线 4F。 为 
的 预算 线 方程 ， 我 们 假设 将 所 有 的 
00Qe=5 000( 单 位 ， 元) 或 者 表示 为 10 Or+Or=50 或 者 表示 为 Qj=50-10 Or (3-1) 
能 够 购买 任何 想 要 的 数量 ， 如 租 
， 我 们 就 能 更 好 地 理解 家 庭 
假设 旅游 产品 是 可 分 的 六 消 


收入 用 于 支出 : 

















以 里 程 计 费 的 旅游 汽 

的 选择 。 例 如 ， 旧 
费 可 能 性 就 不 只 是 
问 的 界线 。 他 能 习 


4 改变 而 变化 。 


由 于 旅游 的 异地 性 与 体验 性 ， 使 得 县 有 稀缺 性 的 闲暇 时 间 也 成 为 旅游 需求 最 基本 的 约 


束 条 件 。 时 间 约束 与 收入 约束 形成 的 旅游 可 能 性 分 析 方式 基本 一 致 。 不 
间 约 束 受 休假 制度 影响 ， 具 有 较 强 的 政策 性 ， 旅 游 者 对 其 数量 (闲暇 时 间 


过 需要 注意 的 是 时 
的 总 量 ) 及 数量 组 合 








(闲暇 时 间 的 分 配 ) 并 不 完全 支配 。 在 我 国 ， 休 假 制度 使 得 闲暇 时 间 相 对 集中 ， 从 而 形成 较 


为 明显 的 假日 旅游 。 


可 支配 收入 与 闲暇 时 间 共 同 构成 了 旅游 需求 的 约束 条 件 ， 但 是 对 于 不 同 的 人 群 ， 其 约 
束 状况 是 不 一 样 的 ; 在 同一 坐标 系统 中 反映 ， 如 图 3.2 所 示 ， 它 可 能 有 以 下 三 种 情况 。 



















如 50 
晤 40|\、 收入 
收入 蛇 40[ 
二 骂 30、 人 对 和 
~ 蛤 20| 时 间 
党 测 10| “= 预算 线 
0 123456789” 0 T23456789™ 
旅游 地 /个 旅游 地 /个 旅游 地 /个 
(a) 收 入 约束 (b) 时 间 约 束 (©) 收入 一 时 间 折 线 约束 


图 3.2 ”收入 与 时 间 对 旅游 需求 约束 的 三 种 情况 


旅游 需求 的 实际 约束 受制 于 收入 与 时 间 预 算 的 最 低 量 ， 在 
3.2(a) 中 ， 时 间 预 算 大 于 收入 预算 ， 旅 游 需求 量 的 预算 线 是 收入 预算 线 ， 对 于 学 生 等 收入 





图 











少 而 闲暇 时 间 多 的 人 往往 如 ! 


算 线 是 时 间 预 算 线 , 对 于 有 
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定 职业 的 人 往往 如 此 ; 在 





Ek; 在 图 3.2(b) 中 ， 收 入 预算 大 于 时 
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图 





3.2 中 











实 线 表 示 。 在 














间 预 算 ， 旅 游 需求 量 的 预 
3.2(c) 中 ,时 间 预 算 线 和 收入 预算 





线 存在 着 重合 点 ， 旅 游 需求 量 的 预算 线 是 折线 型 的 收入 一 时 间 预 算 线 。 





ep 


2) 


我 们 可 以 用 预算 方程 来 表述 预算 线 。 预 算 方程 基 了 


预算 方程 





人 
ES 


可 支配 收入 与 时 间 是 旅游 需求 的 两 


个 根本 约束 条 件 ， 但 这 两 者 之 间 确 又 存在 此 消 彼 长 的 蔡 代 关系 ， 使 得 需求 的 分 析 需 要 纳入 


双重 约 





束 的 系统 之 中 。 





参考 资 科 (、 

越 来 越 多 的 学 者 关注 到 旅游 需求 的 收入 与 时 间 双 重 约束 ， 以 及 这 两 个 约束 条 件 本 身 的 

替代 关系 ， 章 峰 提出 的 统一 性 的 约 来 模型 值得 借鉴， 它 的 表达 方式 : 六 PC = + 六 TCD) 
i=1 i=1 


或 (B+ri)G =10+rT. 
i=1 


3 


(资料 来 源 : 鲁 峰 . 基于 收入 、 时 间 双 重 约束 的 旅游 消费 分 析 争 . 技术 经 济 , 2008, 27(2):91-94.) 


旅游 者 的 选择 


对 消费 者 的 选择 ， 经 济 学 中 基于 效用 是 否 可 以 量度 的 分 歧 ， 有 基数 效用 理论 与 序数 效 
用 理论 两 种 方法 ， 其 表达 方式 虽然 不 同 ， 但 结论 是 一 致 的 。 下 面 就 旅游 者 的 选择 依据 这 两 


种 理论 
1) 
基 
一 个 抽 


分 别 予 以 介绍 。 

边际 效用 和 效用 均衡 

数 效 用 理论 使 用 可 量度 的 效用 进行 分 析 。 效 用 是 
象 的 概念 ， 表 示 从 消费 物品 中 所 得 到 的 满 号 < 享 

















受 或 
进行 旅 

旅 
同 的 效 
费 一 定 








处 ,满足 程 度 的 不 同 就 是 效用 量 的 大 小 旅游 者 
游 消费 都 希望 获得 最 大 的 满足 ， 即 最 大 的 效用 。 
游 者 消费 旅游 产品 会 获得 不 同 程度 的 满足 ， 即 不 
有 量 ， 多 次 消费 就 会 有 多 个 效用 。 总 效用 是 指 消 
量 的 产品 所 得 到 的 总 的 满足 程度 或 总 效用 量 。 边 











际 效 





则 是 每 增加 一 个 单位 消费 量 所 增加 的 效用 量 或 











者 增加 














3.3 ”边际 效用 是 递减 的 
(图 片 来 源 : http//:tupian.baike.com) 


的 满足 程度 。 如 果 经 常 消费 同一 个 旅游 产品 ， 就 会 出 现 效用 递减 规律 。 


想 一 想 ， 你 很 喜欢 大 海 沙 浴 ， 决 定 把 5 天 的 假期 都 在 沙滩 上 度 过， 可 每 一 天 你 的 感受 





图 3.4 每 天 的 感受 都 是 一 样 的 吗 ? 
(图 片 来 源 :， http//:www.nipic.coms) 


是 一 样 的 吗 ? 


同一 产品 。 


该 规律 表明 ， 随 着 消费 某 一 产品 的 数量 的 增加 
总 效用 随 之 递增 ， 而 边际 效用 则 是 递减 的 。 边 际 效用 
递减 到 一 定 的 程度 ， 旅 游 者 可 能 再 也 不 去 购买 和 消费 


效用 均衡 则 表示 在 一 定 的 可 支配 收入 条 件 下 ， 通 
过 购买 合理 比例 的 产品 进行 消费 ， 从 而 得 到 最 大 的 效 
用 或 最 大 的 满足 。 要 实现 效用 均衡 ， 必 须 符合 如 下 条 
件 : 花费 在 每 种 产品 上 的 每 一 单位 货币 的 边际 效用 相 
等 。 如 果 仅 消费 x、y 两 种 产品 ， 那 么 消费 产品 x 所 获 




















ep 


信 / 赂 经 济 学 











得 的 边际 效用 (MUA) 与 其 价格 (PJ 之 比 ， 按 照 效用 均衡 的 条 件 ， 应 该 等 于 消费 产品 y 所 获得 
的 边际 效用 (MU,) 与 其 价格 (Py) 之 比 。 即 
MU /P=MUY/P, (3-2) 

消费 者 的 效用 均衡 条 件 是 经 济 学 理论 中 最 基本 也 是 最 重要 的 分 析 结 论 之 一 ， 它 的 论证 
过 程 在 所 有 的 经 济 学 或 微观 经 济 学 教材 中 都 能 找到 ， 对 它 的 论证 可 以 简单 地 表述 为 : 在 可 
支配 收入 一 定 的 条 件 下 ， 如 果 花 在 x 产品 上 的 一 单位 货币 所 获得 的 效用 小 于 (或 大 于 ) 在 y 
产品 上 的 一 单位 货币 所 获得 的 效用 ， 那 么 理性 的 消费 者 就 不 会 把 这 一 货币 花 在 x( 或 y) 上 ， 
而 是 相反 去 购买 y( 或 者 x)， 从 而 使 得 总 体 的 效用 得 到 增加 ， 也 就 是 说 只 有 每 种 产品 每 一 单 
位 货币 的 边际 效用 相等 时 ， 对 于 既定 的 可 支配 收入 ， 效 用 达到 最 大 化 。 

利用 边际 效用 和 效用 均衡 原理 ， 可 以 解释 旅游 者 的 一 些 消费 行为 。 

旅游 者 消费 的 是 同一 旅游 产品 ， 那 么 后 一 次 消费 所 获得 的 边际 效用 比 前 一 次 消费 所 获 
得 的 边际 效用 少 。 如 果 要 达到 两 次 消费 的 效用 均衡 ， 则 必须 要 求 后 一 次 购买 的 旅游 产品 价 
格 低 。 这 就 说 明了 为 什么 经 常 消费 同一 旅游 产品 会 得 到 优惠 的 价格 。 

旅游 消费 的 是 旅游 产品 和 其 他 消费 品 ， 若 要 达到 两 种 消费 的 效用 均衡 (最 大 满足 )， 则 
要 求 消费 旅游 产品 边际 效用 与 其 花费 之 比 ,- 等 于 消费 其 他 消费 品 边际 效用 与 其 花费 之 比 。 
这 就 说 明了 为 什么 用 在 旅游 产品 和 其 他 消费 品 上 的 花费 会 成 一 定 的 比例 关系 。 

旅游 者 消费 同一 个 旅游 产品 ， 而 此 产品 又 包含 了 许多 单项 产品 ， 如 果 旅 游 者 要 获得 最 
大 的 满足 ， 由 效用 均衡 条 件 可 得 ;消费 各 单项 旅游 产品 所 获得 的 边际 效用 与 各 自 的 花费 的 
比 都 是 相等 的 。 花 费 高 的 单项 旅游 产品 所 得 到 的 边际 效用 也 高 ， 这 就 表明 了 为 什么 在 一 次 
旅游 过 程 中 会 有 一 定 的 旅游 消费 结构 。 

2) 无 差异 曲线 与 开支 预算 线 

序数 效用 理论 用 无 差异 曲线 来 解释 消费 者 的 选择 。 无 差异 曲线 是 用 来 表示 两 组 或 两 种 
产品 的 不 同 数量 组 侣 为 消费 者 所 提供 的 效用 是 相同 的 (图 3.5)。 一 条 无 差异 曲线 实际 上 就 是 

条 等 效用 线 ， 因 此 ， 在 一 个 坐标 轴 上 有 无 数 个 互 不 相交 的 无 差异 曲线 ， 离 开 原点 越 远 的 
曲线 表示 的 效用 越 大 (图 3.6)。 
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图 3.5 ”无 差异 曲线 
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培训 课 / 课 时 











3.6 吕 岩 的 偏好 


图 3.5 中 ， 吕 岩 在 C 点 ， 吕 岩 将 参加 30 个 课时 的 培训 和 去 2 个 旅游 目的 地 旅游 。 在 无 
差异 曲线 所 有 点 如 C 点 和 G 点 之 间 ， 他 的 偏好 是 相同 的 。 他 对 无 差异 曲线 上 部 区 域 中 的 任 
一 点 的 偏好 大 于 无 差异 曲线 上 的 点 ， 且 对 无 差异 曲线 上 点 的 偏好 大 于 其 下 部 区 域 中 的 点 。 
图 3.6 显示 了 三 条 无 差异 曲线 nh、A1、Jb 它们 是 吕 岩 偏好 图 中 的 一 部 分 。 他 对 / 点 的 偏好 
或 G 点 ， 所 以 吕 岩 对 五 上 的 任 二 点 的 偏好 大 于 五 上 的 任 一 点 。 
无 差异 曲线 必须 结合 其 他 条 件 才 能 说 明 问题 。 图 3.7 中 的 直线 表示 的 是 开支 预算 线 。 


4 
无 差异 曲线 
开支 预算 线 


x 产品 数量 








y 产 品 数量 





0 
图 3.7 无 差异 曲线 群 与 开支 预算 线 


旅游 者 受 收入 水 平 的 限制 ， 其 消费 支出 是 一 定 的 ， 用 一 定 的 消费 支出 购买 x、y 产品 ， 
就 产生 一 条 开支 预算 线 。 此 线 上 各 点 所 反映 的 x、y 产品 数量 组 合 恰好 用 完 消费 支出 ， 此 线 
以 下 的 阴影 部 分 任意 x、y 产品 数量 组 合 旅游 者 均 能 消费 得 起 ， 而 此 线 以 上 的 部 分 任意 x、 
y 产品 数量 组 合 均 为 旅游 者 所 不 能 消费 的 ， 因 为 消费 支出 不 够 。 所 以 ， 不 同 的 消费 支出 均 
有 各 自 不 同 的 开支 预算 线 。 
每 一 条 无 差异 曲线 都 有 一 条 且 仅 有 一 条 开支 预算 线 与 它 相 切 。 当 消费 支出 一 定时 ， 无 
差异 曲线 和 开支 预算 线 相 切 的 切 点 处 x、y 产品 数量 组 合 便 是 旅游 者 的 消费 结构 ， 此 消费 结 
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构 不 仅 符合 消费 支出 ， 同 时 也 获得 了 最 大 的 效用 (最 大 的 满足 )。x、y 产品 可 以 表示 旅游 产 

品 和 其 他 消费 品 ， 或 者 是 两 个 旅游 目的 地 ， 或 者 是 同一 旅游 产品 中 两 个 部 分 。 
以 上 仅 是 考虑 消费 支出 同 无 差异 曲线 相 结 合 ， 实 际 上 影响 旅游 消费 的 因素 很 多 ， 如 果 

再 加 上 其 他 限制 性 因素 (如 时 间 )， 旅 游 者 的 选择 决策 就 困难 得 多 ， 选 择机 会 也 会 减少 。 


4. 旅游 消费 者 剩余 
我 们 并 不 总 是 必须 支付 我 们 愿意 支付 的 最 高 价格 ， 我 们 经 常 进 行 讨价还价 。 当 人 们 以 
小 于 某 产品 的 需求 价格 购买 该 产品 时 ， 他 们 得 到 了 消费 者 剩余 。 消 费 者 剩余 是 一 种 产品 的 
需求 价格 (或 边际 效益 ) 减 去 为 其 支付 的 价格 ， 并 且 是 所 有 购买 量 的 总 和 ， 图 3.8 显示 了 旅游 
者 个 人 与 整个 市 场 的 消费 剩余 状况 。 
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3.8 ”需求 和 消费 者 剩余 


马 飞 要 在 三 亚 度 过 自己 的 假期 ， 如 果 位 于 亚龙湾 的 海景 房 的 价格 是 400 元 ， 他 将 会 选 
择 3 天 都 住 这 样 的 海景 房 。 当 价格 是 800 元 时 ， 他 会 选择 在 这 住 1 天 ， 但 如 果 高 于 这 个 价 
格 , 他 不 得 不 选择 完全 放弃 在 这 里 住宿 ， 马 飞 的 需求 曲线 如 图 3.8(a) 所 示 。 马 飞 愿 意 为 第 一 
天 的 海景 房 支付 800 元 ， 而 只 愿意 为 第 三 天 的 海景 房 支付 400 元 ， 这 是 因为 这 样 的 景色 对 
于 已 经 住 了 两 天 的 马 飞 来 说 已 经 不 足 为 奇 了 ， 他 的 边际 效益 在 下 降 。 如 果 房 价 是 400 元 ， 
马 飞 得 到 消费 者 剩余 ， 全 二 
剩余 的 总 和 ， he hi 需求 曲线 以 下 和 市 场 价 格 线 以 上 
面积 。 这 二 角形 的 面积 等 于 席 ( 每 3 3 天 ) 乘 以 高 (400 元 ) 再 除 以 2， 即 600 元 。 图 3.8(a) 
中 深 基 名 候 开 面 各 是 为 3 天 住宿 所 支付 的 量 。 

图 3.8(b) 表 示 吕 岩 的 消费 者 剩余 ， 图 3.8(c) 表 示 整 个 经 济 的 消费 者 剩余 。 整 个 市 场 中 的 
消费 者 剩余 是 所 有 消费 者 的 剩余 之 和 。 

所 有 的 产品 和 服务 都 与 我 们 刚刚 研究 的 住宿 的 例子 一 样 具 有 递减 的 边际 利益 。 因 此 ， 
人 们 从 其 消费 中 得 到 的 利益 大 于 他 们 支付 的 量 。 

以 上 分 析 是 针对 旅游 者 面 对 旅 游 支出 约束 时 的 选择 问题 分 析 ， 在 面 对 时 间 约束 以 及 其 
他 具有 稀缺 性 资源 时 的 选择 问题 ， 分 析 方 法 是 一 样 的 。 
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3.1.3 ”旅游 需求 的 影响 因素 


以 上 我 们 学 习 了 旅游 者 选择 的 基本 原理 ， 下 面 让 我 们 更 为 直观 、 系 统 、 整 体 地 了 解 旅 
游 需 求 的 影响 因素 。 


1. 旅游 需求 的 影响 因素 


旅游 产品 的 需求 由 多 种 因素 决定 ， 不 同 的 因素 其 影响 的 大 小 也 不 同 。 这 些 因素 主要 有 
以 下 几 个 方面 。 

1) 旅游 产品 的 价格 

这 是 对 旅游 产品 需求 量 影响 的 决定 性 因素 。 在 一 般 情况 下 ， 价 格 越 低 ， 需 求 量 越 大 
反之 ， 价 格 越 高 ， 需 求 量 越 小 。 但 也 有 例外 。 其 他 条 件 不 变 的 情况 下 ， 旅 游 产品 的 需求 量 
与 其 价格 呈 反 方向 变动 ， 这 一 规律 被 称 为 需求 定理 。 需 求 定理 有 几 种 表现 形式 ， 文 字 表述 
形式 、 需 求 曲线 为 几何 图 形 形 式 、 需 求 函数 为 数学 函数 式 形 式 。 对 于 产品 提供 者 来 说 ， 价 
格 策略 也 是 其 在 竞争 中 的 重要 手段 。 我 们 常 可 以 看 到 的 旅游 饭店 住宿 与 餐饮 产品 的 价格 大 
战 ， 就 是 饭店 为 了 增加 自己 产品 的 市 场 需 求 量 而 引起 的 。 





















































3.9 价格 是 影响 旅游 需求 的 重要 因素 


(图 片 来 源 : szb.dlxww.com) 
旅游 需求 同 价格 的 关系 与 其 他 商品 的 需求 与 价格 的 关系 是 一 样 的 ， 即 在 通常 情况 下 
旅游 需求 量 同 旅游 产品 价格 成 反方 向 变化 ， 当 旅游 产品 价格 上 升 时 ， 旅 游 需 求 量 就 减少 
当 价 格 下 降 时 ， 需 求 量 就 上 升 。 在 不 考虑 其 他 因素 的 前 提 下 ， 人 们 在 一 定时 期 内 对 旅游 产 
品 的 需求 量 随 旅 游 产品 价格 的 升降 而 成 相反 变化 的 规律 ， 可 用 图 3.10 表示 。 
图 3.10 中 ， 纵 坐标 表示 旅游 产品 的 价格 (P)， 横 坐标 表示 旅游 产品 的 需求 量 (2D)， 于 
在 坐标 图 上 旅游 产品 的 价格 和 需求 量具 有 一 一 对 应 关系 ， 从 而 形成 了 旅游 需求 -价格 
(dd 线 )。 这 是 一 条 以 两 坐标 轴 为 渐 近 线 的 曲线 ， 当 旅游 产品 的 价格 为 p 时 ， 旅 游 需求 量 
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图 3.10 ”旅游 -需求 价格 曲线 


在 旅游 需求 -价格 曲线 上 , 可 以 看 出 旅游 需求 量 与 旅游 产品 价格 之 间 成 反方 向 变化 的 关系 。 
当 价 格 从 p 上 升 到 jp 时， 需求 量 会 减少 到 gq1， 当 价格 从 下降 到 ps 时 ， 需 求 量 会 增加 到 g,。 

旅游 需求 与 价格 之 间 之 所 以 具有 这 样 的 关系 , “主要 原因 是 ， 首 先 人 们 的 购买 能 力 是 有 
限 的 ， 价 格 上 升 时 ， 一 些 人 可 能 无 力 购买 ,造成 需求 量 减少 ;价格 下 降 时 ， 一 些 原来 无 力 
购买 的 人 可 以 购买 了 ， 造 成 需求 量 增加 > 其次， 旅游 产品 是 一 种 人 们 在 满足 生存 需要 之 上 
的 消费 品 ， 与 其 他 的 商品 具有 冲突 关系 ， 当 旅游 产品 价格 上 涨 时 ， 人 们 可 能 转 而 购买 其 他 
的 商品 ， 使 旅游 需求 量 减少 ;_ 当 旅游 产品 价格 下 跌 时 ， 入 们 会 减少 对 其 他 商品 的 购买 ， 转 
而 购买 旅游 产品 ， 使 旅游 需求 量 增 加 。 

2) 旅游 者 的 收入 

一 般 而 言 ， 在 既定 的 价格 条 件 下 ， 收 六 增加 会 导致 商品 需求 量 的 增加 。 但 也 有 少数 低 
档 商 品 的 需求 会 随 人 们 的 收入 提高 反而 减少 ;如 低 端 的 旅游 住宿 等 。 旅 游 需 求 同 可 自由 支 
配 收 入 之 间 也 有 着 密切 的 关系 。 一 般 来 说 ， 如 果 不 考虑 其 他 因素 的 变化 ， 人 们 可 自由 支配 
收入 的 增加 ， 对 旅游 产品 的 需求 也 随 之 增加 ， 可 自由 支配 收入 减少 ， 旅 游 需求 也 随 之 减少 。 
总 之 ， 旅 游 需求 同 可 自由 支配 收入 之 间 成 同 向 变化 的 关系 (图 3.11)。 
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图 3.11 旅游 需求 同 可 自由 支配 收入 的 关系 
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图 3.11 中 ， 横 坐标 表示 旅游 需求 (2D)， 纵 坐标 表示 可 自由 支配 收入 (D)。 观 测 表明 ， 旅 游 
需求 变化 的 速度 比 可 自由 支配 收入 的 变化 速度 快 ， 所 以 呈现 如 图 3.11 所 示 曲 线形 状 。 这 条 

线 与 横 坐 标 有 一 交点 (go)， 表 明 可 自由 支配 收入 即使 为 零 时 ， 仍 有 一 定数 量 的 旅游 需求 ， 
这 说 明了 有 许多 旅游 需求 与 个 人 可 自由 支配 收入 没有 关系 ， 如 商务 旅游 、 会 议 旅游 : 
平均 个 人 可 自由 支配 收入 为 i 时 ,旅游 需求 为 gq; 当 可 自由 支配 收入 下 降 到 六 时 ， 旅游 需求 
降 到 qi; 当 可 自由 支配 收入 上 升 到 i， 旅游 需求 上 升 为 q,。 
可 自由 支配 收入 与 旅游 需求 的 关系 可 以 用 边际 消费 倾向 的 大 小 来 反映 。 边 际 消费 倾向 
是 指 消 费 者 对 于 某 个 或 某 一 类 产品 ， 消 费 额 的 变化 与 消费 者 收入 变化 的 比值 。 边 际 消 费 倾 
向 被 用 于 描述 由 于 收入 变化 ， 而 导致 消费 者 对 某 产品 的 消费 额 的 变化 幅度 大 小 ， 其 公式 为 
MPC=ACIA7 (3-3) 
式 中 ，MPC 表示 边际 消费 倾向 ，AC 表示 消费 的 变化 值 ，AY 表 示 收 入 的 变化 值 。 边 际 消费 
倾向 是 需求 -收入 曲线 的 斜率 。 




































































































































































参考 资料 Q 
表 3-3 显示 了 我 国旅 游 消费 中 各 项 支出 边际 消费 倾向 。 
表 3-3 ”我 国旅 游 消费 中 各 项 支出 达 际 消费 倾向 (依据 2002 一 2008 年 数据 ) 


居民 we 放生 景区 其 他 | 旅游 消费 
城市 
司 加 略图 回 耳 洁 西 面 加 本 
农村 
居民 0.028 0.006 0.003 0.002 0.002 0.036 0.028 0.117 


(资料 来 源 ， 周 文 丽 . 基于 ELES 模型 的 城乡 居民 国内 旅游 消费 结构 实证 分 析 []]. 
旅游 科学 , 2010, 24(3):29-39.) 


依据 我 国 1994 一 2007 年 的 数据 研究 显示 ， 收 入 是 影响 城乡 居民 国内 旅游 消费 的 主要 因 
素 之 一 。 城 镇 居民 自发 性 国内 旅游 消费 为 214.31 亿 元 ， 即 使 当年 年 总 可 支配 收入 为 0， 城 镇 
居民 也 要 动用 以 前 的 214.31 亿 元 储蓄 进行 国内 旅游 消费 ; 其 国内 旅游 边际 消费 倾向 为 0.064， 
说 明 城 镇 居民 年 总 可 支配 收入 每 增加 100 亿 元 ， 其 中 的 6.4 亿 元 会 用 于 国内 旅游 消费 。 农 村 
居民 自发 性 旅游 消费 为 -1 414.64 亿 元 , 说 明 农村 居民 收入 水 平 还 较 低 ， 当 收入 达到 一 定 水 平 
后 才 会 进行 国内 旅游 消费 ， 旅 游 消费 对 他 们 来 说 仍 属于 奢侈 品 而 非 必需 品 ， 其 国内 旅游 边 
际 消费 倾向 为 0.133 7， 说明 农 村 居民 年 总 收入 每 增加 100 亿 元 ， 其 中 的 13.37 亿 元 会 用 于 国 
内 旅游 消费 。 农 村 居民 国内 旅游 边际 消费 倾向 较 城 镇 居民 高 出 0.059 7。1994 一 2007 年 间 ， 
城乡 居民 收入 年 均 增 长 速度 分 别 为 15.9% 和 8.47%, 城乡 居民 国内 旅游 消费 年 均 增长 速度 为 
15.5% 和 21.57%， 城 镇 居民 消费 增长 速度 比 收入 增长 速度 低 0.4%， 而 农村 居民 旅游 消费 增 
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长 速度 比 收入 增长 速度 高 13.1%。 同时， 从 国内 旅游 边际 消费 倾向 来 看 ， 城 镇 居民 国内 旅 
游 边际 消费 倾向 从 1994 年 的 0.094 下 降 到 2007 年 的 0.081， 而 农村 居民 由 0.019 上 升 到 
0.110， 论 证 了 当前 国内 旅游 消费 对 城镇 居民 来 说 是 必需 品 而 对 农村 居民 来 说 仍 是 奢侈 品 的 
结论 。 所 以 回归 模型 中 得 出 的 农村 居民 自发 性 消费 为 负 是 合理 的 ， 同 时 说 明 凯 恩 斯 消费 函 
数 中 w&>0， 有 递减 的 结论 对 于 奢侈 品 并 不 适用 。 城乡 居民 内 部 收入 差距 与 国内 旅游 平均 消 
费 倾 向 之 间 存 在 长 期 的 均衡 关系 。 城 镇 居民 基尼 系数 每 上 升 0.1, 国内 旅游 平均 消费 倾向 就 
会 下 降 0.005 1， 说 明 城 镇 高 收入 阶层 的 国内 旅游 平均 消费 倾向 在 逐年 下 降 ， 收 入 越 向 高 收 
入 阶层 集中 ， 总 体 国内 旅游 平均 消费 倾向 越 低 ; 农村 居民 基尼 系数 每 上 升 0.1， 国 内 旅游 平 
均 消费 倾向 会 上 升 0.069 4， 说 明 农村 居民 总 体 收入 水 平 较 低 ， 国 内 旅游 还 只 是 高 收入 阶层 
的 特权 ， 所 以 收入 越 向 高 收入 群体 集中 ， 其 国内 旅游 平均 消费 倾向 也 越 高 。 
(资料 来 源 ， 周 文 丽 , 李 世 平 . 基于 凯恩斯 消费 理论 的 旅游 消费 与 收入 关系 实证 研究 四 . 
旅游 学 刊 , 2010, 25(5):33-39.) 
3) 闲暇 时 间 
闲暇 时 间 也 是 影响 旅游 需求 
对 旅游 需求 的 影响 是 一 样 的 ， 只 
们 的 闲暇 时 间 多 ， 对 旅游 产品 的 需 
来 。 反 之 ， 如 果 闲 暇 时 间 不 足 或 者 缺少 闲暇 时 间 ， 旅 游 
游 需求 规律 同一 般 商 品 的 需求 规律 有 所 不 同 。 
因此 ， 旅 游 需求 规律 可 以 简单 概括 为 : 在 其 他 因素 不 变 的 情况 下 ， 旅 游 需求 与 人 们 的 
可 自由 支配 收入 和 闲暇 时 间 的 变化 方向 相同 ， 而 与 旅游 产品 价格 的 变化 方向 相反 。 










要 条 件 之 一 ， 它 对 旅游 需求 的 影响 同 可 自由 支配 收入 
可 自由 支配 收入 的 影响 那么 强烈 。 实 践 表 明 : 人 
会 增 大 ,< 外 出 旅游 的 次 数 和 在 外 旅游 的 天 数 也 会 多 起 
需求 就 很 难 出 现 。 在 这 一 点 上 ， 旅 
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全 国 假日 办 : 国内 游客 总 量 刷 新 历史 纪录 


全 国 假日 办 2012 年 10 月 7 日 晚 发 布 假日 旅游 信息 通报 显示 ，2012 年 中 秋 节 、 国 庆 节 
8 天 长 假 ， 全 国 纳入 监测 的 119 个 直 报 景区 整体 平稳 运行 ， 国 内 游客 总 量 刷新 历史 纪录 。 

据 全 国 假日 旅游 部 际 协调 会 议 办 公 室 初步 统计 ，9 月 30 日 一 10 月 7 日 中 秋 、 国 庆 节 
长 假期 间 , 全 国 纳入 监测 的 119 个 直 报 景区 点 共 接待 游客 3 424.56 万 人 次 ,同比 增长 20.96%; 
旅游 收入 17.65 亿 元 , 同比 增长 24.96%. 9 月 29 日 一 10 月 6 日 ,民航 全 国 累 计 发 送 55 926 
班次 ， 运送 旅客 人 数 760.71 万 人 次 ; 铁路 全 国 累计 发 送 旅客 6095 万 人 次 ， 同 比 增长 9.4%。 

北京 市 假日 办 最 新 统计 显示 ，2012 年 中 秋 、 国 庆 8 天 长 假 ， 北 京 市 共 接待 中 外 旅游 者 
1 312 万 人 次 ， 比 去 年 “十 一 ”假期 增长 22.7%， 旅 游 总 收入 87.95 亿 元 ， 比 去 年 “十 一 ” 
假期 增长 29.4%。 

黄金 周 双 节 期 间 ， 晴 好 的 杭州 西湖 人 气 完 竟 有 多 爆棚 ?杭州 西湖 风景 名 胜 区 管理 委员 
会 统计 数字 最 有 说 服 力 ， 八 天 游客 总 数量 为 518.65 万 人 ， 与 去 年 同期 相 比 增长 34%， 其 中 
免费 公园 游客 为 409 万 人 ， 这 是 有 史 以 来 “十 一 ”黄金 周 最 佳 成 绩 。 

湖南 省 假日 办 传 来 消息 , “黄金 周 ” 全 省 接待 旅游 者 2 724.05 万 人 次 , 同比 增长 44.54 %， 
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实现 旅游 收入 133.88 亿 元 人 民 币 ， 同 比 增长 56.08 %。 全 省 旅游 接待 人 数 和 旅游 收入 再 创 
历史 新 高 ， 今 年 中 秋 、 国 庆 长 假 成 为 湖南 省 假日 旅游 的 “史上 最 热 黄 金 周 ”。 长 假期 间 ， 
全 省 各 主要 景区 不 断 刷 新 游客 接待 量 的 历史 新 高 ， 旅 游 饭 店 入 住 率 大 多 在 90% 以 上 ， 其 中 
长 沙市 、 株 洲 市 、 衡 阳 市 、 邵 阳 市 、 张 家 界 市 、 郴 州 市 、 怀 化 市 、 焰 底 市 、 湘 西 州 旅游 饭 
店 客房 出 租 率 达 98% 以 上 . 
(资料 来 源 : 全 国 假日 办 : 国内 游客 总 量 刷新 历史 纪录 [DB/OL]. 
http://finance.ifeng.com/roll/20121008/7113983.shtml[2015-08-12].) 


简要 分 析 : 长 假 制 度 为 中 国人 提供 了 难得 的 闲暇 时 间 ， 引 发 了 旅游 需求 的 暴涨 。 


参考 资料 C、 


(1) 基于 南京 中 山陵 景区 的 游客 调查 显示 ， 闲 暇 时 长 较 短 时 ， 如 仅 有 3 天 假期 的 “五 一 ” 

小 长 假 时 段 ， 居 民 出 游 距 离 受 闲暇 时 间 的 约束 ， 以 近 距 离 出 游 为 主 ， 旅 游 地 客 源 更 多 集中 在 

近 程 ; 而 随 着 假日 时 长 的 增加 ， 如 在 “十 一 ”黄金 周 及 署 假 时 段 ， 居 民 出 游 距 离 受 闲暇 时 间 

的 约束 降低 ， 可 进行 更 远 距离 的 出 游 ， 因 此 旅游 地 远程 客 源 比例 增加 ， 从 而 出 现 旅游 地 客 源 
吸引 力 增 大 ， 客 源 地 集中 指数 降低 、 距 离 衷 减 旧 线 变 缓 、 距 离 衰减 指数 降低 的 现象 。 

(资料 来 源 : 刘 泽 华 , 顾 宗 欣 , 王楠 檀 ; 等 . 闲暇 时 间 约束 对 中 山陵 景区 国内 容 源 市 场 空间 结构 的 

影响 加. 地 理 研究 , 2013, 32(9): 1737-1746.) 


(2) 依据 1994 一 2010 年 的 我 国 居民 旅游 消费 开支 的 统计 数据 的 研究 表明 ， 在 长 期 ， 收 

入 每 增加 1 元 ， 旅 游 消费 将 增加 0.089 元 , 闲暇 时 间 每 增加 1 小 时 , 旅游 消费 将 增加 2.28 元 。 
(资料 来 源 ， 庞 世 明 . 中 国旅 游 消费 函数 实证 研究 一 一 兼 与 周文 丽 、 李 世 平 商检 四 

旅游 学 刊 , 2014, 29(3):31-39) 


2. 旅游 需求 函数 


将 一 种 商品 的 需求 作为 因 变 量 ， 把 影响 需求 的 各 种 因素 视 为 不 同 的 自 变 量 ， 综 合 以 上 
几 种 因素 ， 则 可 以 列 出 一 个 多 元 函数 : 
D=f(P, P,, 1, T, E, *…) (3-4) 

这 就 是 需求 函数 。 公 式 (3-4) 中 ，D 为 需求 ; P 为 商品 的 价格 ，P, 为 相关 商品 价格 ; 7 
为 消费 者 收入 ;7 为 消费 者 偏好 ; 巨 为 消费 者 的 预期 ， 等 等 。 

在 经 济 分 析 中 ， 常 常 需要 借助 需求 函数 。 有 时 把 已 经 确定 的 具体 的 需求 函数 称 为 需求 
估计 ， 把 预计 商品 未 来 的 需求 趋势 称 为 需求 预测 。 对 于 某 种 具体 的 商品 ， 要 视 其 具体 情况 
来 对 需求 函数 的 自 变 量 进行 确定 与 取舍 。 一 般 情况 是 ， 假 定 其 他 条 件 不 变 ， 着 重 研 究 某 一 
变量 对 需求 D 的 影响 。 如 

需求 价格 函数 为 
































D=/(P) (3-5) 
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D=h(7) (3-6) 
在 各 种 需求 函数 中 ， 最 重要 的 是 需求 价格 函数 ， 即 在 影响 需求 的 各 种 因素 中 最 重要 的 
是 商品 的 价格 。 如 果 没 有 特别 说 明 ， 所 说 的 需求 函数 ， 一 般 都 是 指 需 求 价格 函数 。 
考虑 到 价格 与 收入 对 于 旅游 需求 的 综合 影响 ， 旅 游 需求 函数 的 一 般 表达 公式 为 
D=AP)+h(T) (3-7) 
如 果 某 商品 与 其 价格 之 间 是 线性 关系 (需求 曲线 是 一 条 直线 )， 那 么 ， 这 种 需求 函数 就 
是 线性 需求 函数 ， 其 直线 方程 为 























D=a-b*P (3-8) 
如 果 某 商品 与 其 价格 之 间 是 非 线 性 关系 (需求 曲线 不 是 直线 )， 那 么 ， 这 种 需求 函数 就 
是 非 线性 需求 函数 ， 其 曲线 方程 为 
D=a* PY (3-9) 
公式 (3-8) 和 公式 (3-9) 中 ，a、b、a 均 为 常数 。 
3， 旅游 需求 曲线 
在 日 常生 活 中 ， 我 们 谈论 “用 货币 得 到 价值 ”， 当 我 们 使 用 这 种 表述 时 ， 我 们 区 分 了 价 
值 与 价格 。 价 值 是 我 们 所 得 到 的 ,而 价格 是 我 们 所 支付 的 。 多 得 到 一 单位 某 种 产品 或 服务 的 
价值 是 其 边际 利益 。 边际 利益 可 以 表示 为 人 们 为 再 购买 一 单位 某 种 产品 或 服务 所 愿意 支付 的 
最 高 价格 。 对 一 种 产品 或 服务 的 支付 意愿 决定 了 对 它 的 需求 ， 需 求 曲 线 是 边际 利益 曲线 。 
需求 曲线 可 以 分 为 个 人 需求 曲线 和 市 场 需 求 曲线 。 市 场 需求 之 和 ， 把 个 人 需 
求 曲线 水 平 琶 加 就 可 以 得 到 市 场 需求 曲线 ， 如 图 3.12 所 示 。 城市 中 有 两 家 星 级 酒店 ， 锦江 与 
锦 华 。 在 图 3.12(a) 中 ， 在 200 元 的 价格 水 平 下 ， 锦 江 酒店 的 标准 间 的 需求 量 为 30， 吕 岩 是 第 
30 个 决定 入 住 的 旅游 者 (高 于 这 个 价格 ， 吕 岩 将 不 会 入 住 而 选择 其 他 酒店 )， 他 从 住宿 消费 中 
获得 的 边际 利益 是 200 元 ， 即 他 愿意 并 且 能 够 支付 的 最 高 价格 就 是 200 元 。 在 图 3.12(b) 中 ， 
第 10 个 愿意 选择 锦 华 的 旅游 者 愿意 支付 200 元 ， 因 此 他 得 到 的 边际 利益 是 200 元 。 那 么 整 
个 市 场 经 济 愿意 支付 200 元 的 住宿 客房 数量 是 多 少 呢 ? 答案 就 在 市 场 需求 曲线 中 。 


















































































































他 他 他 总 量 而 言 ， 第 40 位 
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图 3.12 单个 需求 、 市 场 需求 和 边际 社会 效益 
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需求 函数 D=AP) 表 明 需 求 数量 与 价格 之 间 的 一 种 函数 关系 ， 这 个 关系 反映 了 需求 定理 。 
我 们 确立 一 个 价格 已 和 需求 量 2 的 平面 直角 坐标 系 ， 把 “需求 定理 ”表现 在 几何 图 形 上 ， 
所 得 到 的 就 是 需求 曲线 。 如 图 3.13 是 某 一 个 沙 疗 景区 的 需求 曲线 ， 从 图 中 可 以 看 出 ， 需 求 
量 和 价格 是 负 相 关 关 系 ， 需 求 量 随 价 格 呈 反 方向 变动 。 需 求 曲线 从 左上 方向 右 下 方 倾 斜 ， 


线 的 斜率 为 负 ， 曲 线 上 各 点 的 斜率 不 同 。 它 的 经 济 含义 为 较 低 的 价格 对 应 于 较 大 的 需求 
量 ， 较 高 的 价格 对 应 于 较 小 的 需求 量 。 


假设 该 沙 疗 景区 


































































































6 场 仅 有 A、B、C 三 人 ， 其 需求 方程 分 别 为 
Qu = bP, Qa =m -bP, 0 =0 -bP 











(3-10) 
0 2 交 2 oT 
3.13 “ 沙 疗 景区 的 需求 曲线 
则 这 个 沙 疗 景区 市 场 的 需求 方程 为 
Qu =0Qa+Qa, +Q4, =(a tay+as)-(b+b, +b)P (3-11) 


由 于 在 经 济 分 析 中 与 数学 上 的 习惯 相反 ; - 横 轴 为 因 变量 ， 纵 轴 为 自 变量 ， 因 此 三 人 的 
线 D1、D，、,D; 的 斜率 的 绝对 值 均 大 于 这 个 市 场 需求 曲线 斜率 的 绝对 值 ， 即 
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Pee (3-12) 














图 3.14 反映 了 市 场 的 需求 曲线 ， 看 起 来 市 场 需求 曲线 更 为 平坦 一 些 。 
P 
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o QQ 2 它 加 
图 3.14 “市 场 需求 是 个 人 需求 之 和 
需求 曲线 有 以 下 几 个 重要 特征 : 
(1) 一 般 的 需求 


















































线 是 一 条 光滑 的 曲线 ， 它 建立 在 “价格 和 需求 量 的 变化 都 是 连续 的 ” 


ep 
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这 一 假设 上 。 
(2) 需求 曲线 向 右 下 方 倾斜 ， 斜 率 为 负 。 这 说 明 商 品 的 价格 和 需求 量 之 间 是 负 相关 
关系 。 
(3) 价格 和 需求 量 之 间 的 关系 可 以 是 线性 的 ， 也 可 以 是 非 线性 的 。 
4. 旅游 需求 量 的 变动 与 需求 的 变动 
需求 量 和 需求 是 两 个 不 同 的 概念 。 需 求 量 是 指 在 某 个 特定 价格 下 买 者 愿意 且 有 能 力 购 
买 的 商品 数量 ， 在 需求 曲线 上 是 指 某 一 点 的 横 坐 标 。 因 此 ， 需 求 量 的 变动 表现 为 曲线 上 的 
点 沿 着 同一 条 需求 曲线 上 下 移动 ， 而 需求 曲线 本 身 并 未 发 生变 化 。 如 图 3.15 所 示 ， 该 沙 疗 
景 
需 




























































































区 的 价格 从 Pi 下 降 到 P, 导致 消 费 者 增加 该 沙 疗 景区 的 购买 ,需求 量 由 C4 增加 到 0,, 即 
求 数量 增加 。 反 之 ， 需 求 量 减少 。 
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图 3.15 “需求 数量 的 变动 


显然 ， 在 其 他 影响 需求 的 因素 不 变 的 情况 下 ， 需 求 量 的 变动 是 由 商品 本 身价 格 引起 的 























变动 





需求 是 指 除 价格 以 外 的 其 他 任何 一 种 因素 的 变动 而 引起 的 商品 需求 数量 的 变动 ， 在 需 
求 曲线 上 ， 表 现 为 整个 需求 曲线 的 移动 。 如 图 3.16 由 于 医学 界 公布 了 沙 疗 有 利于 人 体 健康 
的 新 发 现 ， 在 价格 Pi 不 变 的 情况 下 ， 需 求 曲线 Di 向 右上 方 移动 到 D,， 该 沙 疗 景区 的 需求 
量 从 2 增加 到 0,， 即 需求 增加 。 反 之 ， 需 求 曲 线 向 左下 方 移动 ， 需 求 减少 。 原 来 需求 
线 D1 所 定义 的 时 间 、 地 点 和 条 件 都 发 生 了 变化 ， 需 求 曲 线 D, 建 立 了 一 种 新 的 价格 和 需求 
量 之 间 的 关系 。 实 际 上 ， 消 费 者 的 收入 、 偏 好 及 相关 商品 的 价格 等 各 种 因素 都 会 导致 沙 疗 
需求 的 变动 。 

在 理解 需求 量 和 需求 这 两 个 概念 时 ， 应 注意 以 下 几 点 

(1) 需求 量 由 价格 决定 ， 需 求 由 自身 价格 以 外 的 各 种 因素 决定 。 

(2) 在 需求 曲线 上 ， 需 求 量 是 该 曲线 上 的 一 个 点 ， 需 求 则 指 整 条 曲线 。 

(3) 需求 量 的 变动 和 需求 的 变动 都 是 需求 数量 的 变动 ， 它 们 的 区 别 在 于 引起 这 两 种 变 
动 的 因素 是 不 相同 的 ， 而 且 这 两 种 变动 在 几何 图 形 中 的 表示 也 不 相同 。 
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3.16 ”需求 曲线 向 右上 方 移动 





虽然 旅游 需求 的 产生 和 变化 受 多 种 因素 的 制约 和 影响 ;但 对 旅游 需求 最 活跃 的 、 最 常 
见 的 、 具 有 决定 性 影响 的 因素 主要 还 是 旅游 产品 的 价格 、 人 们 的 收入 状况 和 闲暇 时 间 。 旅 
游 需求 规律 指 的 是 旅游 需求 与 这 三 个 因素 之 间 的 关系 。 


3.1.4 旅游 需求 弹性 


旅游 需求 受 多 种 因素 影响 ， 其 中 任何 二 项 因素 的 变化 都 会 引起 旅游 需求 量 的 相应 变化 。 
旅游 需求 弹性 就 是 指 旅游 需求 量 对 这 些 影响 因素 的 敏感 性 "- 即 旅游 需求 量 随 某 一 因素 的 变 
化 而 出 现 相应 变化 的 现象 。 测 定 旅游 需求 弹性 的 大 小 可 用 旅游 需求 弹性 系数 。 由 于 在 所 有 
影响 因素 中 ， 旅 游 产 品 的 价格 和 人 们 的 可 自由 支配 收 六 是 两 个 最 直接 、 最 活跃 、 最 常见 的 
因素 ， 所 以 这 里 仅 分 析 旅 游 需求 的 价格 弹性 和 收入 弹性 。 


1. 旅游 需求 收入 弹性 


旅游 需求 规律 表明 ， 在 其 他 条 件 不 变 的 情况 下 ， 个 人 可 自由 支配 收入 增加 ， 旅 游 需求 
也 增加 。 旅 游 需求 与 可 自由 支配 收入 之 间 的 关系 称 为 旅游 需求 收入 弹性 。 旅 游 需求 收入 弹 
性 系数 的 公式 为 

















B= 或 者 局 = 到 +4 (3-13) 
1 i i 

式 中 ，E; 表示 旅游 需求 收入 弹性 系数 ，gi 表示 变化 前 的 需求 量 ，g, 表示 变化 后 的 需求 量 ; 
二 表示 变化 前 的 可 自由 支配 收入 ; 亏 表 示 变 化 后 的 可 自由 支配 收入 。 
根据 旅游 需求 规律 ， 旅 游 需求 量 随 人 们 可 自由 支配 收入 的 增 减 而 增 减 。 因 此 ， 旅 游 需 
求 收入 弹性 系数 总 为 非 负 数 。 收 入 弹性 系数 也 有 三 种 可 能 情况 : E<1、E=1、E>1。 
于 只 有 当 人 们 的 收入 水 平 达到 一 定 的 阀 值 时 ， 才 能 够 产生 旅游 需求 ， 因 此 ， 这 时 的 旅游 需 
求 收 入 弹性 系数 小 于 1(B<D)， 当 人 们 的 收入 水 平 超过 这 一 阔 值 时 ， 收 入 的 增加 会 对 旅游 
需求 产生 很 大 的 影响 ， 此 时 的 旅游 需求 收入 弹性 系数 大 于 1(E;>>1)， 即 收入 的 较 小 变化 
会 引起 旅游 需求 量 的 较 大 变化 ; 但 当 人 们 的 收入 水 平 继续 增加 ， 超 过 另 一 较 高 阔 值 时 ， 收 
入 的 多 少 已 经 不 是 影响 旅游 需求 的 主要 因素 ， 需 求 量 对 收入 的 反应 不 敏感 ， 此 时 ， 旅 游 需 
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求 收 入 弹性 系数 小 于 1(BE<D， 即 收入 的 较 大 变化 ， 也 只 引起 旅游 需求 的 较 小 变化 。 这 种 
关系 可 以 用 图 3.17 来 表示 。 
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图 3.17 可 自由 支配 收入 同 旅游 需求 收入 弹性 系数 的 关系 


由 于 具有 第 一 种 收入 水 平 的 人 旅游 需求 量 极 少 ， 具 有 第 三 种 收入 水 平 的 人 数 也 很 少 ， 
所 以 第 二 种 收入 水 平 的 人 最 能 影响 旅游 需求 量 的 变化 ,也 就 是 说 ， 旅 游 需求 收入 弹性 系数 
一 般 是 大 于 1 的 。 在 20 世纪 70 年 代 初 期 国际 官方 旅游 组 织 联盟 (世界 旅游 组 织 前 身 ) 曾 
根据 其 成 员 国 居民 参加 旅游 活动 的 整体 情况 估 测 旅游 需求 收入 弹性 系数 为 1.88。 但 各 国 的 
情况 有 所 不 同 ， 如 在 整个 20 世纪 60 年 代 ， 法 国 居民 以 个 人 消费 支出 为 基础 的 旅游 需求 收 
入 弹性 为 2.5， 而 美国 居民 仅 为 1.1。 

认识 和 研究 旅游 需求 收入 弹性 的 意义 ， 主 要 在 于 它 有 助 于 旅游 目的 国 (地 ) 和 旅游 企业 




















预测 有 关 客 源 市 场 对 其 旅游 产品 的 需求 变化 。 
参考 资料 (、 








表 3-4 显示 了 我 国 城乡 居民 国内 旅游 消费 需求 的 收入 弹性 。 








表 3-4 我国 城乡 居民 国内 旅游 消费 需求 的 收入 弹性 (2002 一 2008 年 数据 ) 







其 他 


服务 


























城乡 居民 

平均 | 137 | 1.165 1.5 | im 1.69 
城镇 居民 | 0.99 | 0.76 1.09 | 1.39 | L135 
农村 居民 | 1.75 1.57 1.91 1.94 2.03 








旅游 产品 包括 产品 核心 部 分 与 非 核心 部 分 ， 一 般 而 言 核心 部 分 由 于 是 旅游 产品 的 必 


需 构 成 部 分 ， 所 以 受 收 入 变化 的 影响 小 ， 收 入 弹性 一 般 较 小 ， 而 非 核心 部 分 的 弹性 一 般 
较 大 。 以 上 研究 也 显现 出 这 一 规律 ， 城 乡 居民 的 平均 弹性 由 小 到 大 的 依次 是 景区 游览 、 
住宿 、 长 途 交 通 、 餐 饮 、 市 内 交通 、 娱 乐 、 购 物 、 其 他 服务 和 邮电 通信 。 城 乡 居民 由 于 
收入 水 平 的 整体 差异 ， 收 入 对 于 旅游 需求 的 影响 弹性 也 不 一 样 ， 农 村 居民 的 旅游 需求 受 
收入 的 影响 远 远 大 于 城市 居民 ,这 与 收入 水 平 越 低 、 需 求 收入 弹性 越 大 的 一 般 规律 性 也 
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是 相 适 应 的 。 LE 9-39 
(资料 来 源 : 周文 丽 ， 李 世 平 . 基于 ELES 模型 的 城乡 居民 国内 旅游 消费 结构 实证 分 析 [. 
平 游 科学 , 2010, 24(3):29-39) 


2. 旅游 需求 价格 弹性 


旅游 需求 价格 弹性 是 指 旅游 需求 量 随 旅游 产品 价格 的 变化 而 发 生 相 应 变化 的 关系 。 以 
旅游 需求 弹性 系数 反映 旅游 需求 价格 弹性 大 小 ， 即 旅游 产品 价格 每 增 减 百 分 之 一 时 ， 旅 游 
需求 所 增 减 的 百分比 值 。 以 公式 表示 为 


E =-L bh (3-14) 


“ a a 
式 中 ，B, 表示 旅游 需求 价格 弹性 系数 ，gl 表示 变化 前 的 需求 量 ; gs 表示 变化 后 的 需求 量 ; 
Pi 表示 变化 前 的 旅游 产品 价格 ，p, 表示 变化 后 的 旅游 产品 价格 3 
在 具体 情况 下 ， 式 (3-13) 又 分 为 两 种 表达 式 : 





= 到 色 
EB; a (3-15) 
E,= | (3-16) 
(qt) 2 (pi+p2)/2 

公式 (3-15) 反 映 的 是 点 形 弹性 系数 ， 表 示 当 旅游 产品 价格 为 p， 需 求 量 为 gq， 旅游 价格 
变化 很 小 时 ,旅游 需求 的 变化 。 点 形 弹性 系数 与 需求 -价格 曲线 上 当 旅 游 价 格 为 p 时 的 斜率 
(倾斜 程度 ) 有 关 ， 在 不 同 的 价格 水 平 上 有 不 同 的 点 形 弹性 系数 。 公 式 (3-16) 反 映 的 是 弧 形 弹 
性 系数 与 变化 前 后 的 价格 关系 ， 为 旅游 需求 量 在 价格 pi 至 ps 区间 内 的 平均 变化 。 

根据 旅游 需求 规律 ，E, 是 一 个 非 正 的 数 ;- 表 明 旅 游 需求 同 旅游 价格 之 间 的 反 向 变化 关 
系 。 一 般 在 应 用 时 ， 往 往 取 其 绝对 值 。 因 此 ， 在 测定 旅游 产品 的 需求 价格 弹性 时 ， 可 能 会 
出 现 以 下 三 种 情况 。 

(1) |5,| 1， 反映 旅 游 需 求 的 变化 比 旅 游 价格 的 变化 慢 ， 表 明 旅 游 需 求 对 价格 的 变化 
缺乏 弹性 或 弹性 小 ， 即 旅游 价格 有 较 大 的 变化 时 ， 旅 游 需求 只 有 较 小 的 变化 。 具 有 这 种 弹 
性 系数 的 旅游 产品 很 少 ， 只 有 一 些 垄 断 性 的 旅游 产品 可 能 会 出 现 这 种 情况 ， 男 外 ， 当 某 一 
旅游 产品 的 定价 远 远 低 于 其 价值 时 ， 也 可 能 会 出 现 这 种 情况 。 在 这 种 情况 下 ， 适 当 提高 价 
格 ， 对 旅游 需求 量 的 影响 不 大 ， 但 旅游 收入 却 会 增加 。 

(2) E,|=1, 反映 了 产品 价格 变化 会 导致 旅游 需求 量 同等 比率 的 变化 。 恰 好 具有 此 种 
弹性 系数 的 旅游 产品 很 少 ， 只 是 在 旅游 需求 的 某 一 点 上 可 能 会 出 现 。 在 这 种 情况 下 ， 提 高 
旅游 产品 价格 并 不 能 提高 旅游 收入 ， 但 由 于 旅游 需求 量 的 减少 ， 可 能 会 使 旅游 成 本 降低 ， 
导致 利润 增加 。 

(3) E,|>1, 反映 旅游 需求 的 变化 比 旅游 价格 的 变化 快 ， 表 明 旅 游 需求 对 旅游 价格 的 
变化 有 弹性 或 弹性 大 ， 即 旅游 价格 的 较 少 变化 ， 会 导致 旅游 需求 量 的 较 大 变化 。 旅 游 发 展 
的 实践 表明 ， 旅 游 产 品 价格 的 变化 都 会 导致 来 访 旅游 者 人 次 的 很 大 变化 ， 尽 管 有 时 在 人 次 
变化 上 可 能 不 大 , 但 旅游 者 的 停留 天 数 却 有 变化 。 这 些 情况 都 说 明了 旅游 需求 价格 弹性 大 。 
具有 这 种 弹性 系数 的 旅游 产品 价格 下 降 一 点 ， 会 导致 旅游 需求 量 相对 较 大 幅度 的 增加 ， 从 
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而 使 旅游 收入 增加 。 


总 之 ， 旅 游 需求 价格 弹性 的 大 小 ， 在 不 同 的 旅游 产品 的 需求 - 
游 产品 的 需求 -价格 曲线 的 不 同 部 分 上 ， 都 可 能 会 有 不 同 的 变化 。 


















































价格 曲线 上 ， 





























以 及 在 同一 旅 
因此 ， 在 进行 旅游 产品 的 价 



































格调 整 时 要 慎重 考虑 ， 因 为 价格 的 调整 会 受 弹性 系数 的 影响 ， 但 不 一 定 会 使 旅游 收入 增加 。 
参考 资料 (、 
表 3-5 和 表 3-6 分 别 是 城镇 居民 和 农村 居民 国内 旅游 消费 需求 价格 弹性 与 交叉 弹性 (内 
容 见 下 一 小 节 )。 
表 3-5 城镇 居民 国内 旅游 消费 需求 价格 弹性 
项 目 | 长 途 交 通 娱乐 | 购物 | 其 他 服务 
长 途 交 通 | -0.807 -0.066 | -0.084 | -0.081 
住宿 -0.040 -0.058 | -0.073 | -0.071 
餐饮 0.001 0.001 | 0.002 0.002 
市 内 交通 | -0.003 -0.005 | -0.006 | -0.006 
景区 游览 | -0.018 -0.026 | -0.033 | -0.032 
邮电 通信 | ”0.004 0.005 | 0.006 0.006 
娱乐 0.002 -1.075 | 0.003 | 0.003 
购物 0.053 , 0.076 | -1.296 | 0.094 
其 他 服务 | 0.040 “10.029 0.057 | 0.073 | -1.272 
注 ， 上 表 中 主 对 角 线 上 的 元 素 为 自 价格 弹性 ， 其 余 元 素 为 交叉 弹性 。 
表 3-6 农村 居民 国内 旅游 消费 需求 价格 弹性 
项 目 | 长途 交通 | 住 窒 娱乐 | 购物 | 其 他 服务 
长 途 交通 | -1.487 | 0.1431 0.1851 | 0.1878 | 0.1974 
住宿 0.0293 | -1.5191 0.0356 | 0.0361 | 0.0379 
餐饮 0.0543 | 0.0509 0.0659 | 0.066 8 | 0.0702 
市 内 交通 | 0.019 | 0.0178 0.023 1 | 0.0234 | 0.0246 
景区 游览 | 0.0012 | 0.0011 0.0015 | 0.0015 | 0.0016 
邮电 通信 | 0.0158 | 0.0148 0.0192 | 0.0195 | 0.0205 
娱乐 0.009 1 | 0.0085 -1.9169 | 0.0112 | 0.0118 
购物 0.2556 | 0.2397 0.3101 |-1.7061| 0.3307 
其 他 服务 | 0.204 1 | 0.043 0.2476 | 0.2513 | -1.859 1 
注 : 上 表 中 主 对 角 线 上 的 元 素 为 自 价格 弹性 ， 其 余 元 素 为 交叉 弹性 。 
(资料 来 源 : 周文 丽 ， 李 世 平 . 基于 ELES 模型 的 城乡 居民 国内 旅游 消费 结构 实证 分 析 中 ]. 

















旅游 科学 , 2010, 24(3):29-39) 
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模型 1: 需求 价格 弹性 和 预测 销售 量 已 知 时 的 旅游 景点 门票 价格 的 制定 。 
设 基期 旅游 景区 门票 为 P, 销售 量 为 O, 需求 价格 弹性 为 Ep， 已 知 预测 期 销售 量 为 a 
要 确定 预测 期 价格 已 。 
记 AP=R-P，AQ=0Q-0, 当 较 小 时 |AP|=|B -P|， 
AQ ,AP -42 ,dP_p, Ap-AQ*Pp_p(Q-OP 
© P 0 P QEp QEp 
由 此 得 到 需求 价格 弹性 和 预测 销售 量 已 知 时 的 价格 模型 为 
R=Pp+Q 71+ 过 | 
QEp QEg 
本 方法 适用 于 需求 函数 未 知 且 销售 量变 化 不 大 时 景点 门票 的 定价 。 
某 旅游 景区 本 年 度 的 门票 价格 为 50 元 /人 ,销售 量 为 80 000 张 ， 经 测定 需求 弹性 为 
-1.2， 预 计 下 年 度 销售 量 为 90 000 张 ， 下 年 度 景点 门票 的 价格 应 定 为 多 少 ? 


解 : ed ee re te 
QEp 80000x(-1.2) 





模型 2: 需求 价格 弹性 变化 较 小 时 旅游 景点 门票 价格 的 制定 。 
当 旅 游 价格 门票 需求 弹性 变化 较 小 时 ， 可 以 假设 旅游 景点 门票 的 需求 函数 为 
Q= KP (K、Eo 为 常数 ), 需求 弹性 为 Ep = > i EoKP5.71 = E。， 由 此 得 旅游 景点 
门票 需求 价格 弹性 变化 较 小 时 的 价格 模型 为 
1 和 
P=K® xO® 
模型 3: 需求 函数 为 线性 函数 时 旅游 景点 门票 价格 的 制定 。 
设 需求 函数 为 线性 函数 QO=a 一 bP(a、b>0)， 价 格 为 Po 时 ， 销 售 量 为 Oo， 需 求 价格 弹 


性 > 求 弹性 为 Ep= 了 x 得 =- 红 = 
性 为 Epo ， 震 求 弹性 为 Br=Dxap=-O ， 





a=0Q0+bR =0o 一 QoERnh， 由 此 得 旅游 景点 门票 需求 函数 为 线性 函数 时 的 价格 模型 为 


ed 9 


oFPp, 


某 旅游 景点 计划 年 度 预计 销售 门票 80 000 张 ， 上 年 度 的 门票 价格 为 100 元 ， 销 售 60 000 
张 ， 价 格 弹 性 为 -3.80。 经 测定 该 产品 的 需求 函数 为 线性 函数 ， 问 计划 期 门票 的 价格 应 定 为 


多 少 较为 合理 ? 


j 多 NS 经 济 学 





解 : 人- 人] -oo eee |-912 0 
60000x(-3.8) 
模型 4: 需求 函数 为 线性 函数 时 使 总 收益 最 大 的 旅游 景点 门票 价格 的 制定 。 
设 需求 函数 为 线性 函数 DO=a-pP(w、p>0) ， 价 格 为 Po 时 ， 销 售 量 为 Oo， 需求 价格 弹 
P,dO__dP ， 则 有 


和 ， 要 确定 总 收益 最 大 .需求 弹性 为 E,= 了 x 得 =- 
性 为 Eh ， 要 确定 价格 已 使 总 收益 最 大 。 需 求 弹性 为 Ep 0 六 














___4hn ER -D yp dR __ | 时 总 收 前 
和 二 oo 于 是 a Be 当 En i 1 时 ， 总 收益 最 大 ， 最 大 的 价 
格 模型 为 

bR(En, -1) 
Be En _p_BEnt+D) 
20 2b } 


当 5% <-1 时 ， 应 降价 ， 降 价 幅度 为 全， 


Li 
当 -1< En <0 时 ， 应 提 价 ， 提 价 柱 度 为 -人 Ca 


Bn 


例如 ， 某 旅游 景点 的 需求 函数 为 线性 函数 ,其 现行 门票 价格 为 50 元 / 张 ， 年 平均 门票 
销售 量 为 80 000 张 ,经 测定 此 时 需求 价格 弹性 为 -1.6， 问 价格 定 于 多 少 可 使 总 收益 最 大 ? 
解 : P=50, Oo= 80000，Ep =-1.6 
_R(En+l)_ 0 _50x(-1.6+l) 


= 40.625 (元 / 张 
2En, 2x(-1.6) ( ) 


P=, 





即 当 门 票 价格 定 为 每 张 40.625 元 时 ， 总 收益 达到 最 大 。 
(资料 来 源 ， 段 玉 . 由 需求 价格 弹性 确定 的 旅游 景点 门票 定价 研究 下 消费 导 刊 , 2009(2):9.) 

3. 旅游 需求 的 交叉 弹性 

旅游 产品 的 需求 不 仅 与 产品 价格 和 人 们 可 自由 支配 收入 关系 密切 ， 还 受到 其 他 旅游 产 
品 的 影响 。 由 于 旅游 产品 具有 内 外 部 的 共生 关系 和 冲突 关系 ， 所 以 一 个 旅游 产品 的 变化 会 
引起 另 一 个 旅游 产品 的 变化 ， 各 单项 产品 之 间 同 样 有 这 种 变化 的 产生 。 旅 游 需求 的 交叉 弹 
性 ， 是 指 某 种 旅游 产品 的 价格 变化 对 另 一 种 旅游 产品 的 需求 变化 所 产生 的 影响 。 假 定 有 两 
种 旅游 产品 x、y， 产 品 x 的 价格 由 pw 变化 到 px， 相应 地 ， 产 品 y 需求 量 由 qy 变化 到 gy， 
则 它们 的 交叉 弹性 系数 为 


eg 
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Es = 02 In ,Pa 一 Pr (3-17) 
gy! Pxl 

旅游 需求 交叉 弹性 系数 因 旅 游 产 品 之 间 的 关系 不 同 而 不 同 ， 有 以 下 三 种 情况 。 

(1) 当 两 种 旅游 产品 (x 和 y) 无 关系 时 ， 弹 性 系数 Ey 二 0， 产 品 x 价格 的 再 大 变化 都 对 
产品 y 的 需求 量 毫 无 影响 。 一 般 地 ， 具 有 这 种 关系 的 旅游 产品 ， 在 时 间 上 、 空 间 上 以 及 目 
标 市 场 上 都 有 很 大 的 差距 。 

(2) 当 两 种 旅游 产品 具有 互 代 关系 ( 即 彼此 可 以 相互 蔡 代 ) 时 ， 弹 性 系数 Ey>0。 它 表明 
在 其 他 条 件 不 变 时 ， 如 果 产 品 x 的 价格 上 涨 了 ， 则 产品 x 的 需求 量 就 下 降 了 ， 一 部 分 人 就 
会 转 而 寻找 和 购买 具有 竞争 性 的 价格 未 变 的 产品 y， 导 致 产品 y 的 需求 量 上 升 。 反 之 ， 如 
果 产 品 x 的 价格 下 跌 , 则 产品 y 的 需求 量 也 下 降 。 两 种 旅游 产品 冲突 关系 越 突出 , Ey 越 大。 
在 实际 应 用 时 ， 可 能 表现 为 一 个 旅游 产品 为 了 在 同类 产品 中 竞争 元 争夺 市 场 份额 ， 宣 布 降 
价 ， 而 其 他 的 旅游 产品 为 了 保持 市 场 份额 也 不 得 不 随 之 降价 ; 

(3) 当 两 种 旅游 产品 具有 共生 关系 时 ， 弹 性 系数 Ey 三 0。 它 表明 在 其 他 条 件 不 变 时 
如 果 产 品 x 的 价格 上 涨 了 ， 则 产品 x 的 需求 量 就 下 降 。 由 于 是 共生 关系 ， 产 品 y 的 需求 量 
也 随 之 下 降 。 反 之 ， 产 品 x 的 价格 下 跌 ， 则 产品 x 的 需求 量 就 上 升 ， 产 品 y 的 需求 量 也 上 
升 。 两 种 旅游 产品 的 共生 关系 越 强 ，E,y 的 绝对 值 就 越 大 。 在 实际 应 用 时 ， 常 表现 为 为 了 使 
整个 旅游 产品 的 需求 量 上 升 ， 而 牺牲 某 一 单项 产品 的 利益 ， 使 其 价格 降低 或 全 免 ， 如 公园 
门票 降低 或 免 门 票 、 旅 行 社 降低 价格 等 。 

3.2 ”旅游 消费 

3.2.1 旅游 消费 的 概念 与 特点 

1. 旅游 消费 的 概念 

旅游 既是 一 种 生活 方式 ， 也 是 一 种 消费 方式 。 人 们 进行 消费 ， 是 为 了 满足 某 种 需要 
而 旅游 消费 则 是 为 了 满足 旅游 需要 的 行为 。 因 此 ， 旅 游 消费 是 指 人 们 为 了 满足 自身 发 展 和 
享受 的 需要 ， 而 在 旅行 游览 过 程 中 所 进行 的 各 种 物质 资料 和 精神 资料 的 消费 。 旅 游 消 费 主 
要 是 为 了 满足 人 们 享乐 的 一 种 高 层次 消费 ， 属 于 个 人 消费 范畴 。 

旅游 消费 是 旅游 经 济 运行 过 程 中 重要 的 环节 ， 它 既是 旅游 经 济 运行 一 次 循环 的 结束 
又 促使 了 下 一 次 循环 的 开始 。 这 样 旅游 经 济 运行 沿 着 生产 、 交 换 、 消 费 的 环节 周而复始 地 
进行 。 旅 游 消 费 使 得 旅游 需求 得 以 实现 和 满足 ， 并 且 产 生 更 高 一 级 的 消费 需求 ， 需 要 生产 
新 的 旅游 产品 ， 如 此 循环 往复 ， 使 得 旅游 经 济 运行 朝向 更 高 层次 的 方向 发 展 。 


2. 旅游 消费 的 特点 


旅游 消费 作为 一 种 消费 形式 ， 既 有 与 其 他 消费 相同 之 处 ， 如 以 货币 作为 交换 媒介 、 满 
足 人 们 的 需要 等 ， 也 有 其 自身 一 些 特点 。 
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j 公 六 名 经 济 学 


1) 旅游 消费 具有 综合 性 

旅游 消费 的 综合 性 首先 表现 在 其 消费 对 象 (旅游 产品 ) 具 有 综合 性 ， 因 此 它 也 具有 综合 
性 ; 其 次 ， 旅 游 消费 满足 了 人 们 的 多 种 需要 ， 如 发 展 、 享 乐 、 生 存 等 各 层次 的 需要 ;最 后 ， 
旅游 消费 所 获得 的 效用 是 多 种 的 ， 如 文化 性 的 、 享 乐 性 的 、 保 健 性 的 、 宗 教 性 的 等 。 
2) 旅游 消费 与 旅游 产品 的 生产 、 交 换 具 有 同一 性 
于 旅游 产品 不 可 转移 、 不 能 运输 、 不 能 储存 ， 因 此 ， 旅 游 产 品 的 生产 必须 以 旅游 者 
的 到 来 和 实际 购买 为 前 提 ， 一 旦 旅游 服务 提供 了 ， 很 快 便 会 被 消费 掉 。 旅 游 产品 的 生产 、 
交换 、 消 费 在 空间 上 和 时 间 上 都 是 统一 的 。 

3) 旅游 消费 具有 不 可 重复 性 

从 旅游 产品 的 不 可 储存 性 可 以 看 出 , 旅游 消费 是 不 能 重复 的 。 如果 要 想 消 费 同 一 产品 
必须 重新 购买 ， 消 费 重新 生产 的 产品 ， 而 两 次 所 消费 的 旅游 产品 在 时 间 上 、 服 务 上 会 有 所 
不 同 。 

4) 旅游 消费 具有 较 大 的 弹性 

旅游 需求 具有 较 大 的 弹性 ， 旅 游 消 费 是 旅游 需求 的 实现 和 满足 ， 受 旅游 需求 的 影响 
同样 也 具有 较 大 的 弹性 。 因 为 ， 旅 游 消 费 是 一 种 高 层次 的 消费 需要 ， 容 易 受 到 多 种 因素 的 
影响 。 


3.2.2 旅游 消费 结构 


旅游 消费 结构 ， 是 指 旅游 者 在 旅游 过 程 中 所 消费 的 各 种 类 型 的 消费 资料 (物质 产品 、 精 
神 产品 、 服 务 ) 的 比例 关系 。 由 于 存在 形式 的 不 同 不 便 比较 ， 如 一 个 座位 、 同 一 间 客 房 就 不 
好 比较 。 所 以 ， 需 要 统一 转换 成 货币 ， 这 样 就 能 够 进行 比较 ， 一 个 座位 、 同 一 间 客 房 在 价 
格 上 可 以 比较 > 因此 旅游 消费 结构 也 可 以 指 旅游 者 在 旅游 过 程 中 用 在 各 种 类 型 消费 资料 
上 的 花费 的 比例 关系 。 

旅游 消费 结构 受到 旅游 需求 结构 和 供给 结构 的 共同 影响 ， 是 二 者 共同 作用 的 结果 。 从 
集合 的 角度 来 说 ， 旅 游 消费 可 以 说 是 旅游 需求 结构 和 供给 结构 的 交集 。 需 求 结构 里 有 某 种 
类 型 的 消费 资料 而 供给 结构 里 没有 ， 则 消费 结构 里 也 没有 这 种 消费 资料 ， 需 求 结构 里 没有 
某 种 类 型 的 消费 资料 而 供给 结构 里 有 ， 则 消费 结构 里 同样 也 没有 这 种 消费 资料 。 旅 游 消 费 
结构 在 数量 上 、 质 量 上 、 类 型 上 都 受 需求 和 供给 结构 的 影响 ， 因 而 ， 影 响 旅游 需求 和 供给 
的 所 有 要 素 都 会 影响 旅游 消费 结构 。 
1. 旅游 消费 结构 的 组 成 

从 不 同 的 角度 可 以 分 析 旅 游 消 费 结构 的 组 成 成 分 。 从 旅游 需求 的 层次 上 看 ， 有 生存 资 
料 、 发 展 资料 和 享乐 资料 三 个 部 分 ， 从 消费 资料 的 用 途上 看 ， 有 吃 、 住 、 行 、 游 、 购 、 娱 
以 及 其 他 方面 的 消费 ， 从 消费 资料 的 用 途上 看 ， 有 商品 性 (实物 ) 消 费 和 劳务 性 消费 ， 从 消 
费 重要 性 上 看 ， 有 基本 旅游 消费 和 非 基本 旅游 消费 ; 等 等 。 一 般 在 应 用 时 把 用 途 和 形态 结 
合 起 来 。 
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2， 旅 游 消费 结构 的 合理 化 


旅游 消费 结构 在 不 断 的 发 展 变化 、 不 断 的 调整 过 程 中 趋 于 合理 。 合 理化 的 旅游 消费 结 
构 具 有 以 下 几 个 主要 特点 。 

(1) 旅游 消费 结构 的 组 成 成 分 多 样 而 非 单一 。 这 样 ， 从 旅游 者 方面 来 说 ， 满 足 了 多 种 
需求 ， 从 旅游 经 营 者 角度 来 说 ， 收 入 来 源 多 种 多 样 ， 保 证 了 旅游 收入 的 稳定 。 

(2) 旅游 消费 结构 符合 旅游 需求 结构 和 旅游 供给 (旅游 产品 ) 结 构 。 旅 游 消费 结构 符 
合 旅 游 需求 结构 ， 表 明 旅 游 需求 的 满足 程度 高 ， 符 合 旅游 供给 (旅游 产品 ) 结 构 ， 表 明 
旅游 供给 与 旅游 需求 相 平衡 ， 在 旅游 产品 的 经 营 中 ， 没 有 浪费 资源 。 

(3) 旅游 消费 结构 中 非 基 本 消费 占有 较 高 的 比例 。 由 于 非 基 本 消费 的 伸缩 性 比 基 本 消 
费 的 伸缩 性 大 ， 它 所 占 比例 的 大 小 反映 了 旅游 经 营 的 好 坏 和 旅游 产品 发 展 水 平 的 高 低 。 在 
一 些 旅游 业 发 达 的 国家 中 ， 非 基本 消费 所 占 的 比例 可 达到 60% 以 士 。 

(4) 旅游 消费 结构 与 国际 上 普遍 的 旅游 消费 结构 相符 合 * 国际 上 普遍 的 消费 结构 代表 
着 国际 上 的 旅游 发 展 趋势 ， 是 许多 国家 旅游 消费 结构 不 断 调整 后 的 共同 表现 。 


3.2.3 旅游 中 涉及 风险 的 消费 决策 
1， 旅 游 中 的 不 确定 性 和 风险 


旅游 活动 是 一 个 复杂 的 系统 ， 在 外 部 性 上 具有 空间 上 的 异地 性 、 时 间 上 的 暂时 性 和 运 
行 过 程 中 的 综合 性 特点 。 因 此 ,旅游 偏好 行为 受 诸多 自然 和 社会 环境 因素 的 影响 ， 任 何 一 
个 风险 的 出 现 都 会 严重 影响 旅游 业 发 展 。 从 出 境 游客 的 旅游 风险 感知 来 看 : 主要 是 战争 、 
恐怖 主义 、 政 治 、 犯 罪 等 社会 性 的 安全 问题 ;旅游 与 传染 病 、 卫 生 事 件 等 公共 卫生 问题 
地 震 、 洪 水 、 火 山 : 海啸 等 自然 灾害 及 旅行 的 价格 衡量 、 外 汇价 格 以 及 汇率 的 变动 等 ， 成 
为 影响 游客 旅游 风险 安全 问题 。 这 些 结合 在 二 起 构成 了 旅游 风险 ， 而 其 中 任何 一 个 方面 的 
因素 都 会 影响 到 旅游 者 对 该 旅游 目的 地 旅游 安全 程度 的 感知 。 
不 确定 性 到 底 是 什么 呢 ? 我 们 生活 在 一 个 风险 的 世界 里 ， 风 险 和 不 确定 性 相同 吗 ? 我 
们 首先 定义 不 确定 性 和 风险 ， 并 把 它们 区 分 开 来 。 
不 确定 性 是 指 可 能 发 生 的 事情 不 止 一 件 ， 但 我 们 不 知道 哪 件 发 生 的 一 种 状态 。 例 如 
当 旅 游 者 出 游 时 ， 他 们 对 旅游 地 的 天 气 是 不 确定 的 。 用 日 常 语言 来 说 ， 风 险 是 遭受 损失 (或 
其 他 某 种 不 幸 ) 的 概率 。 在 经 济 学 中 ， 风 险 是 不 止 会 出 现 一 种 结果 而 且 每 种 可 能 结果 的 概率 
可 以 估算 的 一 种 状态 。 概 率 是 0 一 1 之 间 的 一 个 数 ， 用 来 衡量 某 一 可 能 事件 发 生 的 机 会 。 概 
率 为 0 意味 着 事件 将 不 会 发 生 ; 概率 为 1 意味 着 事件 一 定 会 发 生 一 一 确定 性 的 ; 概率 为 0.5 
意味 着 事件 发 生 和 不 发 生 的 可 能 性 一 样 。 其 中 的 一 个 例子 是 抛 硬币 面 朝 上 的 概率 。 在 多 次 
抛 硬币 时 ， 面 朝 上 和 面 朝 下 都 是 一 半 左 右 。 

有 时 概率 可 以 衡量 。 例 如 ， 抛 硬币 面 朝 下 的 概率 是 根据 多 次 抛 硬币 时 一 半 面 朝 上 一 半 
面 朝 下 的 事实 ;旅游 地 发 生 车 祸 的 概率 可 以 用 警方 和 保险 公司 过 去 的 车 祸 记 录 估 算 ; 你 获 
得 免费 房间 中 奖 的 概率 可 以 用 饭店 提供 中 奖 免费 房间 数量 除 以 房间 总 量 来 估算 。 

有 些 情况 无 法 根据 以 前 观察 到 的 事件 的 概率 进行 描述 。 这 些 情况 可 能 是 特定 的 事件 
例如 开发 新 景区 ， 将 能 接待 多 少 旅游 者 ? 因为 景区 是 新 的 ， 所 以 没有 以 往 经 验 可 用 来 估算 
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概率 。 但 通过 以 往 相 似 景区 的 经 验 并 辅 之 以 一 些 判断 ， 仍 可 以 解决 这 个 问题 ， 这 种 判断 称 


为 
以 





E 观 概率 。 无 论 事 件 发 生 的 概率 是 根据 实际 数据 还 是 主观 判断 ， 甚 至 是 猜测 ， 我 们 都 可 
概率 来 研究 人 们 面 对 不 确定 性 时 做 决策 的 方法 。 这 样 做 的 第 一 步 是 描述 人们 如 何 评估 























风险 的 成 本 。 


2. 旅游 中 面 对 风 险 的 决策 
一 些 人 比 另 一 些 人 更 愿意 承担 风险 ,但 在 其 他 条 件 保持 不 变 的 情况 下 ， 几 乎 所 有 的 


人 都 偏好 更 小 的 风险 。 我 们 用 财富 的 效用 表 或 曲线 来 衡量 人 们 对 风险 的 态度 。 财 富 的 效 
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是 一 个 人 赋予 某 一 特定 效用 的 财富 水 平 。 其 他 保持 不 变 , 一 个 人 从 所 从 事 的 活动 中 获 
的 效用 越 多 , 表明 这 个 人 从 这 项 活动 中 获得 的 财富 越 大 。 较 多 的 财富 带 来 更 大 的 总 效 
， 但 是 随 着 财富 的 增加 ， 额 外 一 单位 财富 所 增加 的 总 效用 量 减 少 ， 也 就 是 说 ， 财 富 的 
际 效用 递减 。 

表 3-7 列 出 了 吕 岩 的 财富 效用 ， 图 3.18 显示 了 其 财富 效用 曲线 。 随 着 财富 的 增加 ， 效 
增加 ， 但 是 财富 的 边际 效用 递减 。 吕 岩 财富 效用 曲线 类 4 到 巨 各 点 对 应 于 表 中 用 同样 
母 表示 的 各 行 。 你 可 以 看 到 ， 随 着 他 的 财富 的 增加 *- 他 的 总 效用 也 增加 了 。 你 也 可 以 看 
， 财 富 的 边际 效用 在 递减 。 当 财富 从 3 000 元 增加 到 6 000 元 时 ， 总 效用 增加 了 20 个 单 
， 但 是 当 财 富 进一步 从 3 000 元 增加 到 .9 000 元 时 ， 总 效用 只 增加 了 10 个 单位 。 


表 3-7、 财富 的 总 效用 与 边际 效用 


对 应 点 财富 / 千 元 总 效用 /单位 边际 效用 /单位 
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图 3.18 财富 的 效用 
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我 们 可 以 用 吕 岩 的 财富 效用 函数 来 衡量 他 的 风险 成 本 。 我 们 来 看 吕 岩 如 何 评价 这 两 个 
西部 旅游 目的 地 的 选择 。 
一 个 是 九寨 沟 ， 他 能 得 到 80 的 效用 ， 相 对 应 地 获得 5 000 元 的 虚拟 财富 ， 吕 岩 的 朋友 
有 多 人 去 过 九寨 沟 ， 向 他 详尽 地 描述 了 九寨沟 的 情况 ， 对 于 吕 岩 九寨 沟 旅 游 没 有 不 确定 
， 因 而 没有 风险 。 另 一 个 地 方 是 敦煌 ， 吕 岩 周 边 的 朋友 没有 一 个 去 过 ， 但 似乎 还 不 错 ， 
于 吕 岩 来 说 是 有 风险 的 。 如 果 吕 崖 选择 敦煌 ， 他 所 获得 的 效用 大 小 很 大 程度 上 取决 于 运 
。 敦 煌 可 能 是 一 个 好 的 或 者 差 的 旅游 目的 地 。 如 果 是 好 的 ， 他 可 以 获得 95 的 效用 ， 相 对 
也 获得 9 000 元 的 虚拟 财富 ; 而 如 果 是 差 的 , 他 只 能 获得 65 的 效用 , 相对 应 地 获得 3 000 
的 虚拟 财富 。 吕 岩 假 设 敦 煌 是 好 的 或 差 的 旅游 地 的 机 会 相等 一 一 概率 都 为 0.5。 吕 岩 偏好 
一 种 结果 ， 选 择 九寨 沟 还 是 敦煌 。 
当 存 在 不 确定 性 时 ， 人 们 不 知道 他 们 从 特定 行动 得 到 的 实际 效用 ， 但 是 有 可 能 算出 他 
门 期 望 得 到 的 效用 。 期 望 效用 是 从 所 有 可 能 的 结果 中 获得 的 平均 效用 。 做 选择 之 前 ， 吕 六 
十 算 了 到 某 一 地 旅游 的 期 望 效用 ， 显 示 了 他 选择 的 过 程 。 

如 图 3.19 所 示 ， 如 果 吕 岩 选 择 九 寨 沟 ， 他 可 以 得 到 .5 000 元 的 财富 和 80 单位 的 效用 。 
没有 不 确定 性 ， 因 此 他 的 期 望 效用 等 于 他 的 实际 效用 一 一 80 单位 。 但 车 他 选择 敦煌 ， 获 得 
9 000 元 的 效用 是 95 单位 ， 而 获得 3 000 元 的 效用 是 65 单位 。 吕 岩 的 期 望 收入 是 这 两 地 旅 
游 所 获得 虚拟 收入 的 平均 值 , 即 6 000 元 一 一 (9 000X0.5)+(3 000X0.5)。 这 个 平均 值 被 称 作 
加 权 平 均值 ， 权 重 是 每 种 结果 的 概率 (本 例 中 都 是 0.3)。 吕 岩 的 期 望 效 用 是 这 两 种 效用 的 平 
均值 ， 等 于 80 单位 一 一 (95X0.5)+(65X0.5)。 
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3.19 不 确定 下 的 选择 


吕 岩 选择 期 望 效用 目的 地 。 本 例 中 ， 这 两 个 选择 的 期 望 效用 相等 一 都 是 80 单位 ， 所 
以 这 两 地 对 他 而 言 无 差异 。 他 接受 任何 一 地 的 可 能 性 是 相等 的 。 吕 岩 从 风险 目的 地 中 得 到 
的 期 望 财富 6 000 元 和 从 无 风险 目的 地 中 得 到 5 000 元 之 间 的 差额 1 000 元 ， 刚 好 抵消 吕 岩 


承担 的 风险 。 
% 


代 A 经 济 学 


通过 刚才 的 计算 我 们 可 以 衡量 吕 岩 的 风险 成 本 。 风 险 成 本 是 与 无 风险 情形 具有 相同 期 
望 效用 的 期 望 财富 的 增加 量 。 在 吕 岩 的 例子 中 ,由 不 确定 的 虚拟 收入 3 000 元 或 9 000 元 产 

















生 的 风险 成 本 是 1 000 元 。 














如 果 吕 岩 的 财富 是 5 000 元 而 且 他 不 承担 风险 ， 他 的 效用 是 80 个 单位 。 财 富 是 9 000 
元 时 效用 为 95， 财富 是 3 000 元 时 效用 为 65。 如 果 这 个 事件 概率 相等 ， 那 么 他 的 期 望 财富 
是 6 000 元 ,但 是 他 的 期 望 效 用 是 80 个 单位 ， 这 和 无 风险 的 5000 元 是 无 差异 的 。 吕 岩 在 
两 种 选择 间 是 无 差异 的 。 吕 岩 额 外 1 000 元 的 期 望 财富 刚好 抵消 他 承担 的 风险 。 

如 果 吕 崖 选择 九寨 沟 的 财富 仍然 是 5 000 元 ， 而 从 敦煌 得 到 的 期 望 收入 也 保持 不 变 ， 
但 其 不 确定 的 范围 扩大 了 , 吕 岩 会 选择 九寨 沟 。 为 了 说 明 这 个 结论 , 假设 好 的 敦煌 赚 12 000 















































元 虚拟 财富 ， 而 差 的 敦煌 什么 都 没 赚 到 。 








敦煌 所 获取 的 6 000 元 虚拟 财富 ， 但 是 不 确定 的 











范围 扩大 了 。 从 图 3.18 和 表 3-7 中 可 以 看 出 吕 岩 从 12 000 元 的 财富 获得 100 单位 的 效用 和 
从 零 财 富 获得 0 单位 的 效用 。 所 以 此 时 吕 岩 选择 敦煌 的 期 望 效用 是 “50 单位 [(100X0.5)+(0X 














0.5)]。 由 于 现在 从 敦煌 中 得 到 的 期 望 效 月 
3. 旅游 中 的 风险 规避 














目 少 于 从 九寨 沟 中 得 到 的 ， 所 以 他 选择 了 九 赛 沟 。 


马 菲 喜欢 一 般 性 、 大 众 化 的 旅游 项 目 ,，- 而 吕 岩 喜欢 刺激 性 、 有 挑战 的 旅游 项 目 ， 他 们 





之 间 存 在 巨大 差别 。 他 们 对 待 风险 的 态度 不 同 ， 马 菲 比 吕 岩 更 加 规避 风险 。 财 富 效 用 曲线 
的 形状 告诉 我 们 一 个 人 对 风险 的 态度 一 一 关于 一 个 人 的 风险 的 规避 程度 。 OA 的 边 
际 效用 递减 得 越 快 ， 这 个 人 就 越 规避 风险 。 考 虑 风险 中 性 的 情形 就 能 看 出 这 一 点 。 一 个 风 





险 中 性 的 人 只 关心 期 望 财富 而 不 在 意 风险 有 多 大 。 


























人 们 不 喜欢 风险 意味 着 财富 的 边际 效用 递减 。 寺 个 风险 中 性 者 (假定 有 ) 财 富 效用 曲线 
为 直线 ， 并 且 财富 的 边际 效用 为 常数 。 对 一 个 风险 中 性 者 来 说 ， 期 望 效用 不 取决 于 不 确定 
的 范围 ， 风 险 成 本 为 05 图 3.20 表示 了 于 个 风险 中 性 者 的 财富 效用 曲线 。 这 是 一 条 直线 并 
且 财 富 的 边际 效用 是 个 常数 。 如 果 这 个 人 期 望 财富 为 6 000 元 ， 无 论 关 于 该 平均 值 不 确定 
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图 3.20 风险 中 性 
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性 的 范围 有 多 大 ， 期 望 效用 都 是 50 单位 。 等 概率 地 拥有 3 000 元 或 9 000 元 , 与 6 000 元 
的 期 望 效用 是 相等 的 。 而 当 吕 岩 的 风险 增加 到 这 个 范围 时 ， 他 需要 额外 的 1 000 元 。 这 个 
人 并 不 需要 ， 即 使 是 风险 的 范围 变 为 0 元 到 12 000 元 ， 风 险 中 性 者 仍然 得 到 和 6 000 元 一 
样 的 期 望 效用 。 现 实 中 大 多 数 的 人 都 是 规避 风险 的 ， 但 风险 中 性 的 例子 说 明了 财富 效 
线形 状 对 一 个 人 风险 规避 程度 的 重要 性 和 由 此 带 来 的 后 果 。 


4. 旅游 中 的 保险 


购买 保险 是 我 们 减少 所 承担 的 风险 的 一 种 方法 。 保 险 如 何 降低 风险 ?人 们 为 什么 购买 
保险 ? 什么 决定 我 们 对 保险 的 花费 ? 此 外 ， 我 们 还 以 社会 保障 和 失业 保险 税 的 形式 购买 保 
险 。 当 我 们 购买 私人 保险 时 ， 我 们 就 与 保险 公司 达成 了 协定 ， 我 们 支付 协定 的 价格 称 为 保 
费 ， 如 果 某 种 特定 事件 发 生 ， 我 们 可 以 得 到 保险 公司 的 补偿 。 旅 游 中 主要 的 保险 是 旅行 社 
责任 险 、 旅 游人 身 意外 险 、 交 通 工具 意外 伤害 险 。 
保险 公司 如 何 运作 ? 保险 公司 通过 分 散 风险 来 运作 。 因 为 人 们 是 风险 规避 者 ， 分 散 
风险 不 仅 是 可 能 的 ， 也 是 有 利 可 图 的 。 对 某 个 人 而 言 发 生 严 重 车 祸 的 概率 是 很 小 的 ， 但 
是 对 于 碰 上 和 车祸 的 旅游 者 来 说 是 巨大 的 。 总 体 士 二 寺 个 旅游 者 发 生 车 祸 的 概率 等 于 发 生 
车 祸 的 旅游 者 占 总 旅游 者 的 比例 。 由 于 可 以 咎 算出 这 一 概率 ， 因 此 可 以 预测 车 祸 的 总 成 
本 。 保 险 公 司 可 以 分 散 总 的 风险 ， 并 分 捧 成 本 。 它 通过 向 每 个 旅游 者 收取 保费 并 赔偿 受 
到 损失 的 人 。 如 果 保 险 公 司 的 计算 正确 * 它 收 取 的 保费 应 至 少 等 于 所 支付 的 赔偿 和 运营 
成 本 之 和 。 
个 例子 来 说 明 人 们 为 什么 购买 保险 以 及 为 什么 保险 公司 是 有 利 可 图 的 。 环 球 旅行 
社 的 财富 效用 曲线 如 图 3.21 所 示 。 旅 行 社 拥有 一 辆 旅行 车 价值 10 万 元 ， 如 果 没 有 发 生 车 
祸 的 风险 ， 其 效用 将 是 100 单位 。 但 是 ， 在 一 年 之 内 他 发 生 车 祸 的 可 能 性 有 10%( 概 率 是 
0.1)。 假 设 旅行 社 不 买 保险 。 如 果 该 车 发 生 了 车 祸 ， 就 一 文 不 值 ， 因 此 在 没有 投 险 时 ， 就 没 
有 了 财富 ， 效 用 为 零 。 因 为 发 生 车 祸 的 概率 是 0.1， 不 发 生 车 祸 的 概率 就 是 0.9。 所 以 旅行 
社 的 期 望 财富 是 '9 万 元 (10 万 X0.9+0X0.1)， 其 期 望 效 用 是 90 单位 (100X0.9+0X0.1)。 
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图 3.21 保险 的 收益 








从 图 3.21 中 可 以 看 出 , 在 没有 不 确定 性 并 且 财 富 为 7 万 元 , 旅行 社 的 效用 是 90 单位 。 
对 于 旅行 社 来 说 , 无 风险 的 7 万 元 等 同 于 10% 的 机 会 失去 10 万 元 。 但 若 他 花费 3 万 元 为 价 
值 10 万 元 的 汽车 投保 ， 他 的 财富 将 为 7 万 元 而 且 不 承担 风险 。 这 样 他 的 效用 为 90 单位 ， 
这 与 承担 风险 的 效用 是 一 样 的 。 但 若 该 车 险 保费 低 于 3 万 元 ， 他 的 总 效用 就 会 提高 。 因 此 ， 
当 10 万 元 投保 额 的 财富 低 于 3 万 元 时 ， 旅 行 社 就 有 保险 需求 。 

如 果 有 很 多 像 环 球 旅行 社 这 样 的 个 人 或 企业 ， 保 险 公 司 就 可 以 分 担 他 们 的 风险 。 分 担 
风险 被 称 为 风险 分 散 。 为 了 分 散 旅行 社 和 其 他 类 似 的 人 的 风险 ， 保 险 公 司 同意 向 发 生 车 祸 
4 人 赔偿 10 万 元 。 保 险 公司 向 1/10 的 投保 者 赔偿 10 万 元 ， 或 者 平均 每 个 投保 者 1 万 元 ， 
这 是 保险 公司 对 此 类 保险 的 最 低 保费 。 因 为 旅行 社 是 风险 规避 者 ， 该 保费 低 于 旅行 社 的 保 
从 价值 。 他 愿意 支付 这 些 钱 来 降低 他 承担 的 风险 。 假 设 保险 公司 的 经 营 费用 是 1 万 元 ， 并 
是 供 2 万 元 1 份 的 保险 ,那么 该 公司 弥补 了 其 全 部 成 本 一 一 对 投保 者 的 赔偿 加 上 公司 的 运营 费 
时。 环球 旅 行 社 以 及 所 有 类 似 他 的 人 将 通过 投保 达到 效用 最 大 化 。 
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本 章 小 结 .C， 


本 章 首先 阐述 了 旅游 需求 的 概念 居然 后 立足 于 规范 分 析 的 方法 ， 对 抽象 的 一 个 旅游 者 
的 选择 进行 了 分 析 ， 阐 释 了 旅游 者 选择 的 经 济 学 原理 。 依 据 这 样 一 个 规范 分 析 的 结果 ， 再 
从 整体 上 阐 析 了 旅游 需求 的 影响 因素 、 需 求 函数 及 需求 曲线 ， 以 及 需求 的 变动 。 在 此 基础 
上 ， 进 一 步 介 绍 了 旅游 需求 弹性 的 概念 、 计 算 方式 以 及 实际 的 应 用 价值 。 本 章 还 介绍 了 旅 
游 消费 的 概念 、 特 点 与 结构 。 最 后 针对 旅游 消费 中 突出 的 不 确定 性 与 风险 ， 提 供 了 旅游 中 
涉及 风险 的 消费 决策 的 分 析 方法 ， 介 绍 了 旅游 中 的 风险 规避 方法 一 一 保险 。 


复习 思考 题 G 
一 、 填 空 题 
1. 旅游 需求 与 旅游 价格 成 变化 ， 可 自由 支配 收入 同 旅游 产品 需求 量 之 间 成 
变化 。 
2. 当 |E,|_1 时 ， 我 们 说 旅游 需求 是 富有 价格 弹性 的 ， 此 时 旅游 经 营 者 往往 采取 提 价 
的 经 营 策略 。 
































3. 对 于 是 互 代 关 系 的 旅游 产品 而 言 ， 它 们 在 旅游 需求 中 是 变化 的 。 

4. 旅游 需求 交叉 弹性 系数 有 、 和 三 种 情况 ， 旅 游 饭店 和 旅 
行 社 需求 交叉 弹性 系数 为 ， 它 们 是 5 

5. 在 其 他 因素 不 变 时 ， 一 国 的 货币 升值 ， 会 使 该 国 的 入 境 旅游 人 数 。 

6. 对 于 需求 价格 弹性 大 的 产品 ， 定 价 应 选择 的 方式 。 

7. 一 般 来 说 ， 旅 游 需求 价格 弹性 表现 为 s 
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二 、 名 词 解释 


1. 旅 

2. 旅 求 收入 弹性 
3. 旅游 消费 

4. 旅游 消费 结构 

5. 旅游 中 的 风险 


























6. 无 差异 曲线 
三 、 简 答题 
. 简 述 旅游 需求 曲线 上 消费 者 愿意 支付 的 价格 告诉 了 我 们 什么 













， 简 述 影响 旅游 需求 的 因素 ， 并 说 明 其 影响 的 结果 。 

. 简 述 旅游 者 实现 效用 最 大 化 的 两 个 条 件 。 
4， 简 述 旅游 者 实现 最 佳 可 支付 商品 购买 组 合 的 条 件 ; 
5， 举例 说 明 旅游 中 的 替代 性 产品 与 互补 性 产品 : 
6， 举例 说 明 旅游 中 的 风险 决策 。 
四 、 案 例 分 析 与 计算 题 

1. 表 3-8 给 出 了 张 晓 、 张 军 张 华 乘 火车 旅行 的 需求 。 

表 3-8“ 张 晓 、 张 军 、 张 华 乘 火车 旅行 的 需求 




















价格 /元 / 千 米 ) 四 

张 晓 张 军 张 华 
3 300 250 300 
4 250 200 200 
5 200 150 100 
6 150 100 0 
7 100 50 0 
8 50 0 0 
9 0 0 0 














(1) 如 果 市 场 中 只 有 张 晓 、 张 军 、 张 华 ， 绘 制 出 市 场 需求 表 。 

(2) 当 数 量 为 500 千 米 时 ， 边 际 社会 效益 是 多 少 ? 为 什么 ? 

(3) 当 价格 为 4 元 / 千 米 时 ， 每 个 旅行 者 的 消费 者 剩余 是 多 少 ? 

(4) 当 价 格 为 4 元 / 千 米 时 ， 整 个 经 济 的 消费 者 剩余 是 多 少 ? 

2 a 运动 旅游 团 ， 他 喜欢 冲浪 和 攀岩 ， 表 3-9 表示 他 从 这 两 种 
运动 中 获得 的 边际 效 
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冲浪 的 边际 效用 
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王 宏 每 天 计划 花费 在 自己 喜欢 的 这 两 个 项 目的 总 支出 是 :350 元 ， 运 动 时 间 不 受 限制 
冲浪 的 费用 是 100 元 /小 时 ， 攀 岩 的 费用 是 50 元 /小 时 。 
(1) 画图 说 明王 宏 的 消费 可 能 性 。 
(2) 王 宏 分 别 花费 多 少时 间 在 冲浪 和 攀岩 上 :才能 使 得 他 的 效用 最 大 ? 
3 更 得 旅游 产品 的 报价 水 涨 船 高 ， 丝 路 旅游 产品 的 报价 从 2 000 元 上 
涨 到 3 000 元 ， 游 客 量 从 100 万 人 次 减少 为 60 万 人 次 ， 在 这 个 范围 内 ; 
(1) 需求 的 价格 弹性 是 多 少 ? 
(2) 描述 丝 路 旅游 线路 的 需求 。 
4. 全 国 各 地 景点 门票 涨 声 四 起 的 时 候 ， 作 为 世界 著名 风景 




















城市 的 杭州 却 反 其 道 而 
















行 之 ， 继 续 实 行 免票 制 当 到 2003 年 4 月 ， 没 有 围墙 、 不 收 门 票 的 完整 西湖 已 将 自己 的 每 
- 寸 绿 地 和 每 一 观 还 给 了 广大 市 民 和 游客 据 有 关 专 家 介绍 ， 免 收 门 票 后 ， 每 年 全 市 








发 入 。 运 用 相关 理论 说 明 这 一 决策 的 经 济 合 理性 。 

5. 张 华 到 甘肃 旅游 ， 他 原 计 划 预 留 900 元 购买 甘肃 特产 ， 由 于 甘肃 旅游 景观 迷人 ， 因 
此 张 华 打算 再 多 停留 几 天 。 但 是 ， 他 可 支配 的 旅游 消费 支出 仅 剩 下 900 元 ， 拟 购买 的 旅游 
特产 品 单位 价格 为 20 元 ， 而 每 日 旅游 食 宿 平均 花费 为 150 元 。 对 于 张 华 ， 表 3-10 中 各 种 
组 合 的 旅游 效用 是 相同 的 ， 也 是 他 预期 的 效用 。 




















表 3-10 ”相同 旅游 效用 的 各 种 组 合 






组 合 
旅游 天 数 /天 
旅游 特产 品 / 件 
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(1) 画 出 张 华 旅 游 消费 的 开支 预算 线 与 无 差异 曲线 。 











(2) 简 述 张 华 的 最 佳 效 用 组 合 选择 。 





第 4 章 旅游 供给 与 生产 


导 学 习 目标 咎 
知识 目标 


技能 目标 





@ 掌握 旅游 供给 的 概念 及 其 主要 内 容 ; 
@ 熟悉 旅游 供给 的 特征 ; 

@ 了 解 旅游 供给 的 影响 因素 ; 

图 掌握 旅游 供给 弹性 的 概念 与 特征 。 


各 知识 结构 个 


















旅游 供给 与 生产 


旅游 供给 弹性 


@ 能 够 运用 所 学 知识 区 分 并 评价 旅游 企业 的 成 
本 、 收 益 与 利润 ; 

@ 能 够 判断 在 短期 中 旅游 企业 的 决策 , 产量 (供给 
量 ) 决 策 与 继续 生产 决策 ; 

@ 能 够 判 凯 在 长 期 中 旅游 企业 的 决策 内 容 。 

















放 / 阁 经 济 学 


旅游 业 发 展 两 大 瓶颈 : 金融 支撑 与 土地 政策 


旅游 业 作 为 新 兴 服 务 产 业 ， 具 备 高 附加 值 、 高 成 长 性 的 特点 ， 近 年 来 更 是 成 为 拉动 内 
需 消费 的 重要 途径 之 一 ， 也 是 社会 资本 追逐 的 新 热点 。 随 着 行业 法 规 和 扶持 政策 的 相继 出 
台 ， 旅 游 业 将 逐步 进入 规范 化 的 快速 增长 期 ， 未 来 有 望 成 为 国民 支柱 产业 之 一 。 

值得 注意 的 是 ， 旅 游 业 发 展 有 两 大 瓶颈 : 金融 、 土 地 。 为 此 ， 国 家 旅游 局 强调 加 大 对 
民间 旅游 投资 金融 支持 力度 、 加 大 对 民间 旅游 投资 用 地 保障 力度 。2012 年 7 月 ， 国 家 旅游 
局 正式 颁布 了 《关于 鼓励 和 引导 民间 资本 投资 旅游 业 的 实施 意见 引起 了 业界 的 广泛 关注 ， 
国家 旅游 局 强调 ， 支 持 参与 国有 旅游 企业 改制 重组 。 鼓励 有 引导 民营 企业 通过 参股 、 控 股 、 
资产 收购 等 多 种 形式 参与 国有 旅游 企业 改制 重组 。 

分 析 人 士 认 为 ， 从 目前 的 情况 来 看 ， 旅 游 业 仍然 面临 旅游 基础 设施 建设 和 公共 服务 体 
系 建设 的 灌 后 、 旅 游 市 场 主体 不 强 、 市 场 配置 资源 能 力 仍 相对 较 弱 、 旅 游 业 投 融 资 渠 道 不 
畅 等 突出 问题 ， 这 些 都 需要 进一步 通过 相关 政策 来 解决 。 

2012 年 6 月 11 日， 国家 旅游 局 发 布 的 《关于 进一步 做 好 旅游 公共 服务 工作 的 意见 》 
提出 ， 到 2015 年 年 末 ， 基 本 建设 完善 全 国旅 游 信息 咨询 ,旅游 安全 保障 、 旅 游 交 通 便 捷 、 
旅游 便民 串 民 、 旅 游行 政 五 大 服务 体系 。 

与 此 衔接 ， 国 家 旅游 局 提出 鼓励 民间 资本 参与 旅游 公共 服务 体系 建设 ， 鼓 励 公共 服务 
主体 多 元 化 。 在 不 影响 公共 服务 公益 性 和 功能 条 件 下 ， 可 结合 地 方 实际 ， 招 标 选 择 民 间 资 
本 进行 合作 。 对 于 民间 资本 参与 旅游 公共 服务 项 目 ， 在 政策 上 与 国有 投资 平等 对 待 。 在 业 
界 看 来 ， 旅 游 业 的 发 展 需要 大 量 的 资金 支持 ， 进 一 步 扩大 旅游 业 对 民间 资本 的 开放 范围 ， 
是 提升 旅游 业 的 必由之路 ， 因 此 这 一 鼓励 政策 将 给 旅游 业 注 入 新 的 活力 。 

专家 建议 ， 明 确 政 策 支 持 旅游 业 的 重点 产业 领域 ， 对 于 具有 公共 服务 性 质 的 旅游 基础 
设施 、 旅 游 信息 服务 体系 、 旅 游 交 通 服务 体系 、 旅 游 安全 保障 服务 体系 、 旅 游人 才 建 设 等 
领域 ， 财 政 投入 要 给 予 长 期 的 重点 支持 。 对 还 处 于 市 场 培育 阶段 的 乡村 旅游 、 红 色 旅 游 、 
旅游 新 业态 等 领域 中 的 小 微 企 业 ， 要 放宽 市 场 准 入 门槛 ， 积 极 引导 各 类 社会 资金 投资 旅游 
业 ， 通 过 市 场 化 的 机 制 形成 旅游 业 发 展 的 稳定 资金 来 源 ， 待 市 场 逐步 成 熟 后 政策 要 及 时 退 
出 ， 让 市 场 来 支持 相关 产业 的 发 展 。 

(资料 来 源 : 徐 科 . 旅游 业 发 展 两 大 瓶颈 : 金融 支撑 与 土地 政策 [N]. 证 券 日 报 , 2013-09-27.) 


旅游 经 济 的 发 展 立足 于 旅游 供给 的 支撑 。 本 章 我 们 将 学 习 旅 游 企业 的 选择 行为 ， 和 其 
他 行业 中 的 企业 的 选择 行为 一 样 ， 旅 游 企 业 选 择 是 立足 于 自己 的 利润 追求 ， 利 润 是 收入 与 
成 本 的 差 值 ， 同 时 由 于 旅游 产品 的 特殊 性 ， 使 得 旅游 企业 的 选择 也 具有 区 别 于 其 他 行业 的 
特征 性 。 
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4.1 旅游 供给 的 概念 与 特征 


4.1.1 旅游 供给 的 概念 


旅游 供给 从 狭义 上 来 看 是 旅游 经 济 部 门 在 一 定时 期 内 以 一 定 的 价格 向 旅游 市 场 提供 的 
旅游 产品 的 数量 。 从 广义 上 来 看 是 旅游 经 济 部 门 和 非 经 济 部 门 提供 的 旅游 产品 的 数量 ， 因 
为 有 些 旅游 产品 的 组 成 内 容 (如 旅游 资源 、 基 础 设施 、 咨 询 服务 等 ) 可 能 来 自 非 经 济 部 门 
旅游 供给 应 从 广义 角度 来 理解 ， 即 凡是 能 够 提供 给 旅游 者 的 服务 及 其 凭借 物 都 是 旅游 供给 
的 内 容 。 
旅游 供给 主要 是 旅游 目的 地 所 提供 的 。 但 也 有 一 些 服务 是 在 客 源 地 和 连接 客 源 地 、 目 
的 地 的 线路 上 所 提供 的 。 KD 
旅游 供给 提供 的 是 旅游 产品 ， 而 旅游 产品 主要 由 服务 构成 ， 所 以 旅游 供给 所 提供 的 也 
主要 是 旅游 服务 。 但 是 提供 旅游 服务 必须 凭借 各 种 实物 (如 旅游 资源 、 旅 游 设 施 及 一 定 的 旅 
游 商品 ) 才 能 实现 。 旅游 供给 并 非 只 提供 一 种 单项 旅游 谍 品 ， 而 是 各 种 产品 的 综合 ， 是 一 系 
列 满足 旅游 需求 的 服务 与 产品 。 这 些 综合 服务 的 完成 还 必须 依靠 其 他 服务 的 支持 ， 即 间 
接 供给 的 支持 。 旅 游 供给 同 旅游 产品 有 相同 的 组 成 成 分 。 


4.1.2 旅游 供给 的 特征 。 


旅游 供给 是 旅游 产品 生产 者 的 行为 ， 这 种 行为 涉及 国家 和 社会 的 各 个 方面 ， 但 主要 的 
行为 者 是 旅游 从 业者 ， 他 们 的 活动 构成 了 旅游 产品 的 直接 供给 。 从 直接 供给 角度 来 看 ， 旅 
游 供给 具有 以 下 特征 ， 全 





























图 4.1 旅游 供给 是 综合 的 
(图 片 来 源 : roll.sohu.com) 


综合 性 是 贯穿 于 旅游 经 济 各 个 运行 环节 的 普遍 特征 ， 旅 游 产品 、 旅 游 需求 、 旅 游 消 费 、 
旅游 供给 都 具有 这 一 特征 ， 因 为 旅游 供给 提供 的 是 旅游 产品 ， 而 旅游 产品 具有 综合 性 ， 所 以 
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旅游 供给 也 具有 综合 性 ， 即 提供 完整 的 旅游 产品 。 旅 游 供给 的 综合 性 体现 在 有 直接 供给 ， 也 
有 间接 供给 ; 有 基本 供给 ， 也 有 非 基本 供给 ; 有 物质 产品 的 供给 ， 也 有 精神 产品 和 服务 的 供 
给 ; 有 旅游 经 济 部 门 提供 的 ， 也 有 其 他 经 济 部 门 和 非 经 济 部 门 提供 的 ; 等 等 。 旅 游 供给 是 
社会 多 个 旅游 企业 与 多 种 行业 共同 协作 完成 的 。 


2. 产地 消费 性 


地 域 固定 性 是 旅游 产品 的 一 大 特点 ， 因 此 ， 旅 游 供给 在 地 域 上 是 不 可 移动 的 ， 只 能 是 
在 固定 空间 上 的 产品 供给 ， 而 旅游 者 要 消费 这 些 旅游 产品 ， 就 只 能 通过 流通 环节 ， 到 旅游 
供给 的 产地 进行 消费 ， 这 使 旅游 产品 在 生产 、 供 给 规划 上 与 一 般 的 产品 存在 很 大 的 差别 。 
一 般 产 品 的 供给 ， 物 流 环节 是 规划 要 重点 考虑 的 内 容 ; 而 旅游 产品 的 供给 ， 景 点 、 景 区 的 
环境 容量 和 承载 力 则 是 规划 首先 要 明确 的 问题 ， 它 决定 着 未 来 旅游 供给 的 数量 和 水 平 。 


3. 低 弹性 


影响 旅游 供给 的 因素 是 多 方面 的 ， 概 括 起 来 主要 有 自然 条 件 、 历 史 条 件 、 社 会 经 济 发 
展 状况 及 科学 技术 的 发 展 水 平等 。 在 这 些 因 素 中 ,“ 很 难 找到 一 个 因素 ， 它 的 变动 能 在 较 短 
的 时 间 里 产生 大 量 的 旅游 供给 。 旅 游资 源 大 都 是 自然 的 和 历史 的 结果 ， 而 某 些 旅游 的 设施 
要 增加 ， 其 建设 不 仅 需要 大 量 的 资金 投入 和 必要 的 科技 手段 ， 也 需要 一 定 的 时 间 。 由 此 可 
见 ， 旅 游 供给 表现 为 一 种 低 弹 性 。 


4. 多 样 性 


旅游 供给 的 存在 是 以 需求 为 前 提 的 ， 由 于 旅游 产品 的 使 用 价值 在 于 满足 人 们 的 心理 和 
精神 需要 ， 这 种 需要 千差万别 ， 所 以 ， 旅 游 供给 具有 多 样 性 的 特点 。 这 要 求 旅游 供给 者 在 
旅游 产品 的 生产 和 供给 过 程 中 ， 要 充分 考虑 旅游 者 在 物质 和 精神 方面 的 需求 ， 把 所 有 相应 
的 物品 和 服务 都 纳入 经 营 的 范畴 ， 在 大 力 发 展 传统 大 众 旅游 产品 的 同时 ， 针 对 特殊 旅游 者 
的 特殊 需求 ， 积 极 开发 个 性 化 的 旅游 产品 。 


4.2 ”旅游 供给 的 主要 内 容 


旅游 供给 总 的 来 说 可 以 分 为 实物 和 服务 两 大 部 分 ， 但 旅游 产品 是 一 边 生产 一 边 消费 
产品 离 不 开 生产 的 物质 基础 ， 即 服务 离 不 开 实 物 ， 实 物 也 只 有 与 服务 结合 起 来 才能 形成 供 
给 。 由 于 许多 内 容 前 已 述 及 ， 在 此 不 再 详细 论述 。 
.旅游 资源 与 游览 服务 
一 般 地 ， 旅 游资 源 需 经 过 开发 成 旅游 吸引 物 ， 才 能 提供 给 旅游 者 。 旅 游资 源 成 为 旅游 
供给 的 首要 内 容 。 如 果 没 有 旅游 资源 ， 旅 游 设施 就 没有 存在 的 必要 ， 旅 游 供给 也 就 无 从 谈 
起 。 旅 游 供给 中 的 旅游 资源 要 求 特色 鲜明 、 内 容 丰富 ， 要 有 名 、 古 、 特 、 奇 、 美 、 用 等 特 
征 ， 给 旅游 者 以 知识 、 情 趣 、 享 乐 、 新 奇 、 独 特 的 感受 。 
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2. 旅游 基础 设施 及 服务 

基础 设施 为 一 些 公用 设施 ， 如 道路 交通 设施 、 供 排水 设施 、 电 力 设施 、 电 信 设 施 、 废 
物 处 理 设施 等 。 这 些 设 施 要 求 充分 与 合理 ， 保 证 旅游 服务 的 顺利 提供 。 它 们 对 于 旅游 的 成 
功 和 旅游 专门 设施 与 服务 有 重要 影响 。 

3. 旅游 专门 设施 及 旅游 服务 

旅游 专门 设施 多 样 ， 旅游 服 务 内 容 丰 富 ,它们 同 旅游 资源 一 起 构成 了 旅游 供给 的 主体 ， 
直接 为 旅游 者 服务 。 

(1) 交通 运输 设施 ， 如 轮船 、 飞 机 、 火 车 、 出 租 汽 车 、 缆 车 、 索 道 等 ， 为 旅游 者 的 旅 
行 提供 服务 。 这 类 服务 要 求 方便 、 快 速 、 准 确 、 安 全 、 舒 适 。 

(2) 住宿 接待 设施 ， 如 饭店 、 汽 车 旅馆 、 度 假 村 、 野 营地 :公寓 及 私人 出 租房 等 ， 为 
旅游 者 提供 住宿 服务 。 这 类 服务 要 求 清洁 卫生 、 安 静 舒 适 、 方 便 安 全 。 

(3) 饮食 设施 ， 如 餐馆 、 快 餐 店 、 咖 啡 馆 、 酒 吧 , 以 及 旅馆 内 附设 的 餐厅 、 酒 吧 等 ， 
为 旅游 者 提供 饮食 服务 。 这 类 服务 要 求 清洁 卫生 美味 可 口 ， 满 足 旅游 者 物质 和 文化 的 需 
求 ， 获 得 色 、 香 、 味 、 美 的 感受 。 

(4) 娱乐 设施 ， 如 游乐 园 、 游 乐 场 等 以 及 一 些 只 有 娱乐 性 的 旅游 资源 ， 它 们 有 的 构成 
旅游 资源 ， 有 的 是 为 了 丰富 旅游 者 生活 ， 为 旅游 者 提供 娱乐 服务 。 这 类 服务 要 求 给 人 以 快 
乐 、 有 情调 、 有 和 刺激 的 感受 。 

(5) 购物 设施 ， 如 工艺 美术 商店 、 古 玩 店 、 百 货 商店 、 购 物 中 心 以 及 旅馆 中 附设 的 商 
店 等 ， 向 旅游 者 提供 纪念 品 * 工艺 美术 品 、 旅 游 用 品 (包括 旅游 者 生活 用 品 ) 等 旅游 商品 。 
旅游 商品 要 求 具有 纪念 性 、 艺 术 性 、 礼 品 性 > 实用 性 等 特性 。 

(6) 其 他 服务 ， 包 括 商业 性 和 非 商业 性 服务 ， 如 导游 翻译、 预订 、 咨 询 、 出 入 境 等 
方面 的 服务 。 这 类 服务 要 求 热情 、 周 到 、 礼 貌 、 效 率 。 










































参考 资料 A 
表 4-1 列 出 了 我 国 主要 旅游 企业 (旅行 社 、 星 级 饭店 、 旅 游 景区 )2005 一 2013 年 的 基本 
情况 统计 。 





表 4-1 我 国 主要 旅游 企业 基本 情况 统计 (2005 一 2013 年 ) 





(二 ) 星 级 饭店 (三 ) 旅 游 镶 























年 份 | 从 业 | 企业 数 从 业 房间 数 | 床位 数 | 从 业 | 企业 数 / 
人 员 / 人 | /家 人 员 /人 / 张 “| 人员/ 人 | 家 








1332083| 2 571 664 | 540 131 | 4392 
1 459 836| 2 785 481 | 564689 | 4584 





2005 |2604231 | 35 280 1517070 











1 580 403 






2006 | 2713 413 | 38 147 











1 573 784| 2 969 434 | 640 743 





2007 | 2720476 | 48 747 1 668 095 






















(一 ) 旅 行 社 
年 份 | 从 业 | 企业 数 | 从 业 


(二 ) 星 级 饭店 (三 ) 旅 游 景 
| 床位 数 | 从 业 | 企业 数 / 














从 业 











人 员 / 人 | /家 ”| 人 员 /人 人 员 / 人 / 间 / 张 | 人 员 / 人 | 家 
2008 | 2721318 | 49 444 | 321655 1669 179 1591379| 2934758 | 593 146 | 7844 
2009 | 2749 298 | 49 720 | 308 978 1672 602 1673 475| 3 064 684 | 689 514 | 7775 








2010 276751 1 580 963 1476 359| 2 566 382 





2011 | 2044 000 | 37133 | 299755 1 542 751 





1474 889| 2586 298 | 201494 | 1767 





2012 | 2 135247 | 38275 | 318 223 1 590 590 1497 188| 2 677 436 | 226 434 | 1964 





2080 423 339 993 1 502 469 1 539 141| 2705 013 | 237 961 




















( 供 料 来 源 ， 依 据 国 研究 网 数据 整理 ) 
4.3 旅游 生产 的 目标 与 约束 


4.3.1 企业 及 其 经 济 问题 
2013 年 中 国有 约 4 万 家 不 同 的 生产 规模 和 经 营 范围 的 旅游 企业 ， 但 是 ， 它 们 都 在 完成 





相同 的 基本 经 济 功能 。 每 家 企业 都 是 一 个 雇佣 生产 要 素 并 组 织 这 些 要 素 进行 生产 并 销 
品 和 服务 的 机 构 。 我 们 的 目标 是 预测 企业 的 行为 。 因 此 7” 我 们 需要 了 解 一 个 企业 的 目标 及 
其 所 面临 的 约束 ， 我 们 从 这 些 目标 开始 。 


1. 企业 的 目标 


如 果 你 问 不 同 旅游 企业 家 他 们 要 达到 什么 样 的 目的 ， 你 可 能 会 得 到 许多 不 同 的 答案 。 
有 些 企业 家 谈 到 要 生产 高 质量 的 产品 ， 有 些 则 谈论 企业 的 发 展 ， 还 有 些 谈 到 了 市 场 份额 和 
员工 对 工作 度 。 所 有 这 些 都 可 能 是 追求 的 目标 ， 但 它们 并 不 是 基本 目标 ， 这 些 只 是 
为 达到 更 深层 次 目标 的 手段 。 

企业 的 目标 是 利润 最 大 化 。 一 个 不 追求 利润 最 大 化 的 企业 要 么 被 淘汰 ， 要 么 被 追求 利 
润 最 大 化 的 企业 收购 。 准 确 地 说 , 企业 所 追求 的 最 大 化 利润 是 什么 呢 ? 为 了 回答 这 个 问题 ， 
让 我 们 看 看 吕 燕 的 旅行 社 。 


2. 企业 利润 的 测量 


吕 燕 成 功 地 经 营 着 一 家 旅行 社 。 吕 燕 的 旅行 社 销 售 年 收入 是 400 万 元 。 它 用 于 支付 旅 
行 社 成 本 的 是 80 万 元 ， 用 于 电力 的 支出 是 20 万 元 ， 用 于 工资 的 支出 是 120 万 元 ， 用 于 房 
租 的 是 5 万 元 ， 另 外 还 有 5 万 元 作为 银行 贷款 的 利息 支出 。 在 收入 400 万 元 和 支出 230 万 
元 的 情况 下 ， 吕 燕 的 旅行 社 每 年 蛋 余 170 万 元 。 
吕 燕 的 会 计 师 把 这 个 数字 减 去 了 25 万 元 来 作为 企业 的 各 种 设备 的 折旧 (会 计 师 根据 财 














































































































f 
党 剖 a 


务 会 计 标准 协会 建立 的 标准 用 内 部 收益 服务 规则 来 计算 折旧 )。 因 此 ， 会计师 的 报告 称 吕 燕 
的 旅行 社 一 年 的 利润 是 145 万 元 。 会 计 师 衡量 了 成 本 和 利润 ， 以 保证 企业 能 够 正确 地 支付 
所 得 税 并 向 银行 显示 其 贷款 的 使 用 情况 。 但 我 们 想 要 预测 企业 的 决策 ， 这 些 决策 是 对 机 会 
成 本 和 经 济 利润 的 反映 。 

3. 机 会 成 本 


任何 一 种 行为 的 机 会 成 本 是 放弃 的 价值 最 高 的 男 一 种 行为 。 你 放弃 的 行为 的 最 高 价值 





























就 是 你 选择 采取 的 行为 的 成 本 。 对 于 一 个 企业 来 说 ， 生 产 的 机 会 成 本 是 企业 资源 在 其 最 佳 
途上 的 价值 。 机 会 成 本 是 一 种 实际 放弃 的 选择 。 但 是 为 了 比较 一 种 行为 与 另 一 种 行为 的 


























成 本 ， 我 们 用 货币 单位 表示 机 会 成 本 。 一 个 企业 的 机 会 成 本 包括 显 性 成 本 与 隐 性 成 本 。 

(1) 显 性 成 本 。 显 性 成 本 是 货币 支出 。 为 获得 一 种 资源 而 支出 的 货币 可 以 用 于 其 他 物 
品 的 支付 上 ， 因 此 ， 它 是 使 用 资源 的 机 会 成 本 。 对 吕 燕 的 旅行 社 来 说 ， 用 于 旅行 费 、 电 力 、 
劳动 、 租 金 和 利息 上 的 支出 就 是 显 性 成 本 。 
(2) 隐 性 成 本 。 当 一 个 企业 放弃 某 种 活动 但 又 没有 得 到 补偿 时 ， 就 引起 了 隐 性 成 本 。 
在 下 列 情况 下 ， 企 业 发 生 了 隐 性 成 本 : 外 使 用 自己 的 资本 ，@ 使 用 所 有 者 自己 的 时 间或 金 
融资 源 。 企 业 使 用 自 有 资本 的 成 本 是 隐 性 成 本 六 也 是 机 会 成 本 ， 因 为 该 企业 可 以 把 这 些 资 
本 租 给 其 他 企业 。 放 弃 的 租金 收入 就 是 这 个 企业 使 用 自 有 资本 的 机 会 成 本 。 这 种 机 会 成 本 
被 称 为 资本 的 隐 性 租金 率 。 如 果 一 家 企业 使 用 其 自 有 资本 >- 那么 就 产生 了 隐 性 成 本 ， 它 包 
括 :， 经 济 折旧 ; @ 放 弃 的 利息 。 经 济 折旧 是 资本 的 市 场 价值 在 某 一 时 期 内 的 变动 。 它 可 
以 用 资本 在 期 初 的 市 场 价格 减 去 期 末 的 市 场 价格 来 计算 。 例如 , 假设 2010 年 12 月 31 日 吕 
燕 可 以 把 所 有 的 办 公设 备 以 400 万 元 的 价格 卖 掉 as 如 果 2011 年 12 月 31 日 出 售 同样 的 资本 
能 够 获得 75 万 元 一 那么 2011 年 期 间 的 经 济 折旧 就 是 25 万 元 办 公设 备 的 市 场 价值 下 降 
了 。 这 25 万 元 就 是 在 2011 年 吕 燕 使 用 资本 的 隐 性 成 本 。 用 于 购买 资本 的 资金 也 可 以 用 于 
其 他 用 途 ， 而 且 在 其 他 次 优 用 途上 ， 这 些 资金 也 会 带 来 利息 收入 。 这 种 放弃 的 利息 也 是 使 
用 资本 的 一 部 分 机 会 成 本 。 例 如 ， 吕 燕 的 旅行 社 可 以 购买 政府 债券 来 代替 经 营 旅行 社 ， 放 
弃 的 债券 利息 就 是 经 营 旅行 社 的 隐 性 成 本 。 
所 有 者 资源 的 成 本 。 企 业 所 有 者 通常 提供 企业 家 才能 一 一 一 种 组 织 企业 做 出 决策 、 创 
新 和 承担 企业 经 营 风险 的 生产 要 素 。 企 业 家 才能 的 报酬 是 利润 ， 而 且 企业 家 期 望 得 到 的 平 
均 报酬 被 称 为 正常 利润 。 企 业 家 的 正常 利润 是 企业 机 会 成 本 的 一 部 分 ， 因 为 它 是 放弃 的 另 
一 种 选择 一 一 经 营 另 一 家 企业 的 收益 。 如 果 旅 行 社 行业 的 正常 利润 是 一 年 50 万 元 ， 那 么 ， 
这 就 是 吕 燕 的 正常 利润 ， 并 且 它 也 构成 了 吕 燕 旅行 社 的 机 会 成 本 的 一 部 分 。 

除了 企业 家 才能 ， 企 业 的 所 有 者 还 可 以 提供 劳动 ， 而 劳动 的 报酬 是 工资 。 企 业 所 有 者 
劳动 的 机 会 成 本 是 他 放弃 的 在 其 他 岗位 上 工作 所 能 获得 的 最 高 收入 。 假 设 除了 作为 企业 家 
之 外 ， 吕 燕 可 以 向 另 一 家 企业 提供 劳动 并 获得 一 年 40 万 元 的 收入 ， 那 么 为 自己 的 企业 工作 ， 
昌 燕 就 要 放弃 这 笔 收入 ， 因 此 这 笔 收 入 也 构成 了 吕 燕 旅行 社 的 机 会 成 本 的 一 部 分 。 


4. 经 济 利润 
什么 是 企业 的 盈利 或 者 亏损 呢 ? 企业 的 经 济 利润 等 于 它 的 总 收益 减 去 总 成 本 。 企 业 的 
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总 成 本 是 其 显 性 成 本 与 隐 性 成 本 之 和 。 而 且 请 记 住 ， 隐 性 成 本 包括 正常 利润 。 企 业 家 才能 
的 报酬 大 于 正常 利润 ， 企 业 就 获得 正 的 经 济 利润 ， 而 企业 家 才能 的 报酬 小 于 正常 利润 ， 企 
业 就 获得 负 的 经 济 利润 一 一 企业 发 生 了 经 济 亏损 。 
表 4-2 总 结 了 经 济 账目 。 吕 燕 的 旅行 社 的 总 收入 是 400 万 元 。 它 的 机 会 成 本 ( 显 性 成 本 
加 隐 性 成 本 ) 是 365 万 元 ， 它 的 经 济 利润 是 35 万 元 。 
表 4-2 旅行 社 的 经 济 账 目 






































项 目 数量 /元 
总 收益 400 万 
旅行 费 80 万 
电费 20 万 
工资 120 万 
房租 5 
利息 5 万 
成 总 显 性 成 本 230 万 
本 昌 燕 放弃 的 工资 40 万 
吕 燕 放弃 的 利息 20 万 
经 济 折旧 23| 万 
吕 燕 的 正常 利润 50 万 
总 隐 性 成 本 135 万 
总 成 本 365 万 
经 济 利润 35 万 


4.3.2 企业 的 约束 


为 了 实现 利润 最 大 化 的 目标 一 一 经 济 利润 最 大 化 ， 一 个 企业 必须 进行 5 项 基本 决策 : 
Q 吕 生产 什么 样 的 产品 和 服务 ? 生产 多 少 ? 回 怎样 生产 ? 使 用 何 种 生产 技术 ? @ 怎 样 组 织 管 
理 者 及 员工 并 支付 报酬 ? @ 如 何 营销 自己 的 产品 以 及 如 何 为 产品 定价 ”@ 企 业 自己 生产 什 
么 ? 从 其 他 企业 购买 什么 ? 在 所 有 这 些 决策 中 ， 企 业 行 为 要 受到 它 所 面临 的 约束 的 限制 。 
我 们 接 下 来 的 任务 就 是 了 解 这 些 约束 。 企 业 环 境 的 四 个 方面 ， 即 技术 、 信 息 、 市 场 和 环境 
限制 了 企业 能 赚 到 的 最 大 利润 。 


1. 技术 约束 


经 济 学 家 定义 的 技术 是 广义 的 。 技 术 是 任何 一 种 生产 产品 和 服务 的 方法 ， 技 术 既 包括 
旅游 交通 工具 的 改进 、 旅 游 项 目的 设计 与 安排 又 包括 旅游 企业 的 组 织 。 例 如 ， 旅 行 社 拥 
有 专业 化 提供 旅游 过 程 服务 的 技术 ， 它 不 同 于 游乐 场 的 技术 ， 而 游乐 场 的 技术 又 区 别 于 旅 
游 景 区 。 企 业 的 利润 受到 技术 的 限制 可 能 让 人 感到 惊讶 ， 因 为 技术 进步 似乎 一 直 在 增加 企 
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业 赢 利 的 机 会 。 几 乎 每 一 天 我 们 都 会 听 说 一 种 令 我 们 吃惊 的 技术 进步 。 景 区 使 用 旅游 者 身 
份 识别 系统 ， 旅 游 者 能 够 驾驶 着 在 陌生 的 旅游 地 自动 定位 导航 的 轿车 ， 我 们 能 做 比 以 往 多 
得 多 的 事情 。 技 术 在 不 断 进步 ， 但 是 在 每 一 时 点 上 ， 为 了 生产 更 多 的 产品 和 获得 更 高 的 收 
益 ， 企 业 就 必须 投入 更 多 的 资源 并 花费 更 多 的 成 本 ， 企 业 可 以 实现 的 利润 增长 要 受到 现 有 
技术 的 限制 。 例 如 ， 使 用 现 有 的 城市 到 景区 的 交通 工具 ， 景 区 日 接待 游客 量 达到 了 最 大 值 ， 
交通 成 为 景区 发 展 的 瓶颈 因素 ， 从 而 限制 了 景区 利润 的 增加 , 为 了 能 够 更 多 地 接待 旅游 者 ， 
就 必须 投入 更 多 的 资源 增加 采用 更 先进 、 更 便捷 的 交通 工具 。 


2. 信息 约束 


我 们 不 可 能 拥有 做 出 决策 所 需要 的 全 部 信息 , 我 们 缺乏 有 关 未 来 与 现在 的 信息 。 例 如 ， 
假设 你 打算 外 出 旅游 ， 你 应 该 到 什么 地 方 呢 ? 问题 的 答案 在 于 不 同 旅游 地 的 旅游 项 目 、 环 
境 以 及 价格 的 比较 ， 为 了 最 好 地 完成 交易 ， 你 必须 逐一 比较 你 所 了 解 的 各 个 旅游 地 ， 这 种 
比较 的 成 果 受 到 了 你 所 拥有 信息 的 数量 与 质量 的 约束 同样， 一 个 旅行 社 也 要 受到 它 所 雇 
佣 员 工 的 素质 和 努力 程度 、 顾 客 现在 与 未 来 的 购买 计划 ， 以 及 竞争 对 手 的 计划 等 方面 有 限 
信息 的 约束 。 当 管理 者 相信 员工 们 正在 努力 工作 时 ; 员工 们 可 能 已 松懈 下 来 。 顾 客 可 能 转 
向 与 其 竞争 的 其 他 旅行 社 ， 企 业 不 得 不 与 新 进入 的 企业 竞争 ， 企 业 试图 为 员工 们 创造 激励 
机 制 ， 以 确保 他 们 能 够 在 无 人 监督 的 情况 下 也 能 勤奋 工作 。 同 时 ， 主 题 公 园 开 发 企业 花费 
数 十 万 元 用 于 市 场 调 查 ， 但 是 这 些 努 力 和 支出 并 不 能 消除 不 完全 信息 和 不 确定 性 问题 。 而 
有 是， 应付 有 限 信 息 的 成 本 本 身 又 限制 了 利润 。 


3. 市 场 约束 


每 家 企业 可 以 出 售 什么 产品 以 及 产品 的 销售 价格 要 受到 顾客 支付 意愿 和 其 他 企业 生产 
4 产品 价格 和 营销 努力 的 制约 。 同 样 ， 每 家 企业 可 以 购买 的 资源 和 购买 资源 需要 支付 的 价 
格 也 要 受到 人 们 的 工作 意愿 和 企业 的 投资 意愿 的 限制 。 旅 游 目 的 地 或 旅游 企业 一 年 要 把 数 
千 万 元 用 于 市 场 营 销 以 销售 它们 的 产品 ， 为 了 制作 出 能 够 最 大 限度 吸引 和 人们 眼球 的 电视 广 
告 ， 一 些 具 有 创新 精神 的 人 绞 尽 了 脑汁 。 旅 游 目的 地 或 旅游 企业 必须 克服 的 市 场 约束 和 为 
此 而 付出 的 费用 限制 了 企业 能 够 获得 的 利润 。 


4. 环境 约束 


旅游 企业 特别 是 景区 企业 所 能 够 提供 产品 的 数量 ， 表 现 为 其 能 接纳 的 旅游 者 数量 ， 还 
要 受到 环境 容量 的 约束 。 旅 游 环境 容量 又 称 旅游 承载 力 ， 它 是 在 一 定时 间 条 件 下 ， 一 定 旅 
游资 源 的 空间 范围 内 的 旅游 活动 能 力 ， 即 满足 旅游 者 最 低 游 览 要 求 ， 包 括 心理 感应 气氛 以 
及 达到 保护 资源 的 环境 标准 ， 是 旅游 资源 的 物质 和 空间 规模 所 能 容纳 的 游客 活动 量 。 景 区 
承载 力 强 调 了 土地 利用 强度 、 旅 游 经 济 收益 、 游 客 密度 等 因素 对 旅游 地 承载 力 的 影响 ， 在 
内 容 上 包括 资源 空间 承载 量 、 环 境 生态 承 载 量 、 心 理 承 载 量 、 经 济 发 展 承 载 量 、 社 会 地 域 
承载 量 等 基本 内 容 ， 一 个 旅游 地 的 旅游 承载 力 是 这 些 承 载 力 的 综合 能 力 。 由 于 环境 条 件 的 
约束 ， 旅 游 产品 的 供给 达到 一 定量 后 ， 将 逐渐 表现 为 稳定 性 ， 不 会 随 着 价格 的 增长 而 无 限 
增长 ， 其 供给 曲线 可 能 表现 为 如 图 4.2 所 示 。 













































































































































































族 /小 经 济 学 
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0 供给 量 


图 4.2 受 环境 约束 的 旅游 供给 曲线 


参考 资 科 (、 


2015 年 4 月 1 日 起 实行 国家 旅游 局 颁布 的 《景区 最 大 承载 量 核 定 导 则 了》， 要 求 各 大 景 
区 核算 出 游客 最 大 承载 量 ， 并 制定 相关 游客 流量 控制 预案 ， 景 区 应 逐步 推进 旅游 者 流量 监 


测 常态 化 。 
景区 瞬时 空间 承载 量 CI 由 以 下 公式 确定 : 
G=D XY (4-1) 
式 中 ,万 为 第 了 景点 的 有 效 可 游览 面积 ; 为 第 i 景点 的 旅游 者 单位 游览 面积 ， 即 基本 空间 
承载 标准 。 


景区 日 空间 承载 量 C2 由 以 下 公式 确定 : 


Ga =xInkT/)= Cxz (4-2) 

式 中 ，7 为 景区 每 天 的 有 效 开放 时 间 ; 1 为 每 位 旅游 者 在 景区 的 平均 游览 时 间 ; Z 为 整个 景 
区 的 日 平均 周转 率 ; Int(7T/H) 为 TVt 的 整数 部 分 值 。 

(资料 来 源 : 国家 旅游 局 : 景区 最 大 承载 量 核定 导 则 。) 


4.3.3 技术 效率 与 经 济 效率 


旅行 社 是 劳动 密集 型 企业 ， 雇 佣 了 大 量 的 劳动 力 ， 并 且 大 多 数 的 员工 都 拥有 高 额 的 人 
力 资本 ， 但 该 企业 只 使 用 少量 的 物质 资本 。 与 此 相反 ， 一 个 景区 开发 公司 投入 大 量 的 资本 
进行 景区 的 开发 ， 而 使 用 较 少 劳动 力 。 为 什么 ? 答案 在 于 效率 的 概念 。 有 两 种 生产 效率 的 
概念 ， 技术 效率 和 经 济 效率 。 当 企业 投入 最 少 的 要 素 生 产 既 定 的 产量 时 ， 就 实现 了 技术 效 
率 。 当 企业 用 最 少 的 成 本 生产 既定 的 产量 时 ， 就 实现 了 经 济 效率 。 现 在 我 们 通过 一 个 例子 
来 说 明 这 两 种 效率 的 概念 。 

兰 生 是 一 家 以 传统 染 织 工艺 品 为 主 营 产 品 的 旅游 纪念 品 生产 公司 ， 假 设 有 四 种 技术 可 
以 用 来 生产 设计 好 的 传统 染 织 工艺 品 : 加 机 器 人 生产 ， 一 个 人 监控 整个 计算 机 控制 的 生产 
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过 程 ; @@ 生 产 线 ， 只 有 当 产 品 通过 生产 线 从 他 们 身 旁 通过 时 ， 工 人 才 专 门 从 事 一 小 部 分 工 
作 ; 图 工作 台 生产 ， 工 人 专门 从 事 一 小 部 分 工作 ， 但 为 了 完成 自己 的 任务 要 从 一 个 工作 台 
走 到 另 一 个 工作 台 ; @ 有 具 生产 ， 一 个 工人 用 一 些 手工 工具 生产 染 织 工艺 品 。 表 4-3 
列 出 了 这 四 种 方法 每 天 生产 1 000 件 商品 所 需要 的 劳动 和 资本 量 。 这 些 方法 中 哪 一 种 在 技 
术 上 更 有 效率 呢 ? 
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表 4-3 ”四 种 每 天 制造 1 000 件 旅游 商品 的 方法 








方法 








A 机 器 人 生产 1 | 1000 
B 生产 线 10 





C 工作 台 生 产 
D 手工 工具 生产 





1. 技术 效率 


回想 一 下 ， 当 投入 最 少量 的 要 素 生 产 既 定 的 产量 时 ， 就 实现 了 技术 效率 。 观 察 表 4-3 
中 的 数据 我 们 会 注意 到 , 方法 A 使 用 了 最 多 的 资本 但 劳动 最 少 ; 方法 D 使 用 的 劳动 最 多 但 
资本 最 少 。 比 较 方法 B 与 方法 C, 方法 'C 需要 100 个 工人 和 10 单位 的 资本 来 生产 1 000 个 
旅游 纪念 品 。 而 生产 同样 数量 的 旅游 纪念 品 ， 方 法 B 需要 10 个 工人 和 10 单位 的 资本 。 因 
为 方法 C 使 用 的 资本 数量 与 方法 了 B 相同 ,但 劳动 的 数量 较 多 ， 所 以 方法 C 在 技术 上 是 无 效 
率 的 。 还 有 其 他 方法 在 技术 上 是 无 效率 的 吗 ? 答案 是 否定 的 。 其 他 三 种 方法 在 技术 上 都 是 
有 效率 的 。 方 法 A 使 用 了 更 多 的 资本 但 使 用 的 劳动 比方 法 B 少 , 方法 DD 使 用 了 更 多 的 劳动 
但 使 用 的 资本 却 少 于 方法 B。 




























参考 资料 和 
振 宏 志 等 采用 DEA 模型 ， 以 旅游 产业 从 业 人 员 ( 单 位 : 人 ) 和 旅游 产业 固定 资产 投入 为 
投入 指标 ， 旅 游 企 业 营 业 收入 为 产 出 指标 测量 2001 一 2007 年 我 国 31 个 省 份 旅游 产业 技术 
效率 值 ， 评 价 结果 见 表 4-4。 
表 4-4 2001 一 2007 年 我 国 31 个 省 份 旅游 产业 技术 效率 值 
省 份 2007 年 | 均值 
北 京 1 0.98 
天 津 0.663 0.72 
河 北 0.417 0.389 
山 西 0.723 | 0.555 
内 蒙古 0.4 0.368 
江 于 0.447 0.482 
吉 林 0.399 0.437 
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2007 年 均值 
0.361 0.326 
0.929 0.955 
0.817 0.685 
0.898 0.759 
0.678 0.539 
0.735 0.602 
0.495 0.436 
0.633 0.596 
0.772 0.648 
0.513 0.406 
0.452 0.416 

0.93 0.96 
0.632 0.527 
0.509 0.475 
0.704 0.617 
0.541 0.435 
0.507 0.476 
0.703 0.554 
0.324 0.614 
0.492 0.427 
0.535 0.446 
0.882 0.821 
0.699 0.662 
0.544 0.474 
0.624 0.571 


岳 宏志 , 朱 承 亮 . 我 国旅 游 产 业 技术 效率 及 其 区 域 差 
云南 财经 大 学 


:2001 一 2007 年 [J]. 
报 , 2010(2):36-44.) 






2. 经 济 效率 

回想 一 下 ， 当 企业 用 最 小 的 成 本 生产 出 既定 的 产量 时 ， 就 实现 了 经 济 效率 。 假 定 劳动 
的 成 本 是 每 人 每 天 75 元 ， 资 本 的 成 本 是 每 台 机 器 每 天 250 元 。 表 4-5(a) 计 算 了 使 用 不 同方 
法 时 的 成 本 。 通 过 观察 该 表 ， 你 会 发 现 方法 B 的 成 本 最 低 。 尽 管 方法 A 的 劳动 较 少 ， 但 资 
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本 太 品 贵 。 方 法 D 使 用 了 较 少 
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> 的 资本 但 使 用 了 太 多 昂贵 的 劳动 。 方 法 C 在 技术 上 是 无 效 





率 的 ， 在 经 济 上 也 是 无 效率 的 。 它 使 用 了 与 方法 B 同样 数量 的 资本 ， 但 劳动 量 是 


B 的 10 











倍 。 因 此 ， 它 的 成 本 更 高 。 技 术 上 无 效率 的 方法 绝 不 会 在 经 济 上 具有 效率 。 
中 方法 B 在 经 济 上 是 有 效率 的 ,但 在 不 同 的 要 素 价格 下 , 方法 A 或 方法 DD 
上 具有 效率 。 假 设 劳动 的 成 本 是 每 人 每 天 150 元 ， 而 资本 的 成 本 每 台 机 器 每 天 只 有 1 元。 
表 4-5(b) 表 示 了 生产 旅游 纪念 品 的 成 本 。 在 这 种 情况 下 ， 方 法 A 在 经 济 上 是 有 效率 的 。 








现在 的 资本 相对 于 劳动 是 廉价 
现在 ， 
效率 的 方法 。 从 这 些 例子 中 我 
资源 的 相对 价格 。 
源 的 方法 。 














经 济 上 有 效 
-个 经 济 上 没有 效率 的 企业 是 无 法 实现 利润 最 大 化 的 。 
企业 ， 而 反对 无 效率 的 企业 ， 最 终 ， 无 效率 的 企业 退出 经 营 或 被 成 本 较 低 的 企业 


虽然 在 本 例 











也 可 以 在 经 济 


的 ， 所 以 使 用 最 多 资本 的 方法 是 经 济 上 有 效率 的 方法 。 接 


假设 劳动 的 成 本 只 有 每 人 每 天 1 元 ， 而 资本 的 成 本 变 成 了 
因为 方法 D 使 用 了 大 量 的 劳动 和 很 少 的 资本 而 花费 成 本 最 小 ， 
-可 行 性 ， 
使 用 少量 更 昂贵 的 资源 而 使 用 大 量 更 廉价 的 资 


们 看 到 ， 
的 方法 是 


技术 效率 仅 取决 于 





每 台 机 器 每 天 1 jo ns 





而 经 济 效率 还 取决 于 





市 场 竞 争 选择 支持 有 


表 4-5 一 天 制造 1 000 件 旅游 纪念 品 机 的 不 同方 法 的 成 本 





























(a) 四 种 制造 旅游 纪念 品 的 方法 
/法 | | 本 2 ， 人 国 意 成 本 “| ”每 件 旅游 纪念 品 的 成 本 
A 75 | 二 | zsoooo | 三 asoos | 250.08 
B 750 [| 2500 3250 3.25 
© 7 500 2 500 10 000 10.00 
D 75 000 |= | 75250 | 75.25 
法 | | 人 总 成 本 | 。 每 件 旅游 纪念 品 的 成 本 
150 + 1000 = 1150 ls 
1500 + 10 = 1510 1.51 
150 000 党 1 = 150 001 150.00 
(0) 三 种 制造 旅游 纪念 品 的 方法 : 高 资本 成 本 
方法 0 ， 人 总 成 本 | 。 每 件 旅游 纪念 品 的 成 本 
A 1 本 1 000 000 = | 1000001 1 000.00 
B 10 + 10 000 = 10010 10.01 
D 1000 生 1000 = 2 000 2.00 








参考 资料 、 


唐 晓 云 采 用 相对 效率 评价 的 DEA 模型 对 我 国 各 省 份 的 旅游 产业 经 济 效率 进行 了 评价 ， 











其 要 素 产 出 指标 依据 旅游 企业 营业 收入 ， 要 素 投入 指标 依据 固定 资产 、 劳 动力 以 及 知识 进 
展 和 制度 因素 ， 研 究 结果 见 表 4-6。 
表 4-6 1998 一 2007 年 各 省 份 旅游 要 素 的 生产 投入 - 产 出 的 DEA 均值 
东部 DEA 相对 西部 DEA 相对 
省 份 效率 (%) 省 份 效率 (%) 
广东 252.67 贵州 71.53 
北京 120.47 云南 65.24 
上 海 11.37 新 疆 58.22 
江苏 90.23 陕西 57.22 
浙江 81.17 | x | 内 蒙古 52.7 
天 津 81.04 四 川 50.63 
河北 67.4 | VSN | -| 青海 48.98 
福建 66.63 “> | .| 广西 48.56 
山东 65.63 Ss | XL | 宁夏 45.68 
吉林 5808 | | | 请 45.54 
黑龙 江 58.08 | 处 注 ” | 西藏 36.25 
这 宁 “x | | 
海南 45.51 [人 | -| 
均值 88.27 | | rn | 52.78 





可 见 我 国旅 游 产 业经 济 效率 较 低 且 区 域 差距 突出 ， 呈 现 东 高 西 低 的 态势 。 东 部 地 区 12 
个 省 的 平均 相对 效率 远 远 高 于 中 部 和 西部 地 区 ， 且 以 广东 、 北 京 和 上 海 三 个 区 域 最 优 。 从 
各 省 的 投入 - 产 出 相对 效率 分 析 结 果 看 ， 经 济 越发 达 的 地 区 ， 旅 游 业 要 素 投 入 - 产 出 的 相对 


(资料 来 源 : 唐 晓 云 . 生产 要 素 视角 的 中 国旅 游 经 济 发 展区 域 差异 研究 [ 帮 . 
经 济 地 理 , 2010, 30(10):1741-1746.) 


4.4 ”旅游 企业 的 短期 生产 


4.4.1 旅游 生产 决策 的 时 间 框 架 


企业 的 经 营 者 要 做 出 





DE 





很 多 决策 ， 所 有 的 决策 都 是 为 了 实现 一 个 首要 的 目标 : 可 实现 


的 利润 最 大 化 。 


f 
第 4 理 ER 
但 并 非 所 有 的 决策 都 同等 重要 ， 有 些 决策 是 重大 决策 ， 一 旦 做 出 ， 修 改 





它 就 要 付出 高 昂 的 代价 ， 如 果 这 些 决 策 是 错误 的 ， 就 可 能 导致 企业 的 经 营 失败 。 有 些 决 
策 是 小 决策 ， 很 容易 改变 ， 如 果 这 些 决 策 中 有 一 个 是 错误 的 ， 公 司 可 以 改变 行动 而 生存 





下 来 。 


旅游 企业 所 做 的 最 重大 的 决策 就 是 进入 旅游 行业 。 对 企业 家 来 说 ， 他 们 的 知识 背景 、 


兴趣 、 现 在 所 拥有 的 资源 以 及 对 于 市 场 发 展 前 景 的 判断 促成 了 这 一 决策 。 我 们 要 研究 的 旅 
游 企业 已 经 选择 了 它 经 营 所 处 的 行业 ， 也 选择 了 最 有 效 的 组 织 方法 ， 但 它 没有 决定 生产 














的 数量 、 使 用 生产 要 素 的 数量 以 及 产品 的 销售 价格 。 关 于 生产 数量 和 销售 价格 的 决策 取 
决 于 企业 所 处 的 市 场 类 型 。 完 全 竞争 、 歼 断 竞争 、 寡 头 和 垄断 都 使 企业 面临 一 些 特殊 的 问 
题 (本 书 将 在 下 一 章 中 讨论 这 些 问 题 )。 但是， 关于 如 何 生 产 既 定 产量 (供给 量 ) 的 决策 并 不 取 
决 于 市 场 类 型 ， 这 类 决策 对 所 有 类 型 市 场 上 的 全 部 企业 来 说 都 是 相似 的 。 企 业 可 以 采取 的 
影响 产量 (供给 量 ) 与 成 本 之 间 关 系 的 行为 取决 于 企业 想 采 取 行 动 的 快慢 。 一 个 计划 明天 改 
变 生产 率 的 企业 选择 的 余地 小 于 计划 从 现在 起 6 个 月 或 6 年 后 改变 生产 率 的 企业 。 为 了 研 
究 旅 游 企业 产量 (供给 量 ) 决 策 和 成 本 之 间 的 关系 ,我 们 区 分 了 两 种 决策 的 时 间 框 架 ， 短期 











与 长 
1. 短期 


素 称 为 设备 : 





主观 比 


家 具 等 。 在 短 寺 
素 通常 是 劳动 。 


短期 ， 是 至 少 有 一 种 生产 要 素 的 数量 固定 的 时 间 框 架 z -对 于 大 多 数 企业 来 说 ， 资 本 、 
地 和 企业 家 才 


能 都 是 固定 的 生产 要 素 ， 而 劳动 则 是 可 变 的 生产 要 素 。 我 们 把 固定 的 生产 
在 短期 中 , 企业 的 设备 是 固定 的 ”对 于 吕 燕 的 旅行 社 来 说 ， 固 定 的 设备 是 


用 的 办 公 室 与 办 公设 备 。 对 于 锦 华 饭 店 来 说 ,固定 设备 是 它 的 建筑 物 、 房 间 装修 、 客 房 


中 为 了 增加 产量 ， 企 业 必须 增加 它 所 使 用 的 可 变 要 素 的 数量 ， 这 种 可 变 要 
所 以 ， 为 了 提供 更 多 的 产品 、 吕 燕 旅行 社 必须 雇佣 更 多 的 劳动 。 同 样 地 ， 


兰 生 公司 要 想 增加 产量 就 必须 雇佣 更 多 的 工人 。 短 期 决策 很 容易 改变 ， 企 业 能 够 通过 增加 


或 碱 少 它 所 雇 
2. 长 期 


的 劳动 数量 来 增加 或 减少 其 短期 产量 。 


长 期 ， 是 全 部 生产 要 素 的 数量 都 可 以 改变 的 时 间 框 架 。 也 就 是 说 ， 长 期 是 企业 可 以 改 


变 其 设备 的 时 间 


框架 。 在 长 期 中 为 了 增加 产量 ， 企 业 可 以 选择 是 否 改变 其 设备 规模 以 及 是 





否 增加 雇佣 劳动 的 数量 。 吕 燕 旅 行 社 可 以 选择 增加 办 公 空 间 与 设备 ， 重 新 组 织 管理 体系 
或 者 雇佣 更 多 的 劳动 。 长 期 决策 很 难 改变 ， 一 旦 做 出 改变 设备 规模 的 决策 ， 企 业 必 须 维 持 





该 规模 一 段 时 间 


。 为 了 强调 这 一 事实 ， 我 们 将 过 去 花费 在 那些 无 法 转卖 的 设备 上 的 成 本 称 


为 沉没 成 本 。 沉 没 成 本 与 企业 的 现 期 决策 无 关 。 影 响 企业 现 期 决策 的 成 本 只 有 短期 企业 改 
变 劳 动 投 入 的 成 本 和 长 期 企业 改变 设备 投入 的 成 本 。 


4.4.2 短期 生产 函数 





为 了 增加 短期 产 出 ， 企 业 必须 增加 其 雇佣 的 劳动 数量 。 我 们 通过 三 个 相关 概念 描述 企 





业 产 出 与 所 雇佣 劳动 之 间 的 关系 : 总 产量 、 边 际 产 量 、 平 均 产 量 。 可 以 用 产量 表 和 产量 
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线 来 说 明 这些 产 量 的 概念 。 
1. 产量 表 


锦 华 饭店 是 一 家 非常 有 地 方 民 族 特 色 的 饭店 ， 表 4-7 显示 了 锦 华 饭店 的 总 产量 、 边 际 
产量 及 平均 产量 的 数据 ， 它 的 产量 是 以 其 能 够 提供 的 床位 数 来 反映 的 。 这 些 数据 向 我 们 揭 





示 了 锦 华 饭店 的 产量 如 何 随 着 雇佣 的 服务 工人 人 数 的 增 
的 劳动 的 生产 率 。 








表 4-7 总 产量 、 边 际 产 量 和 平均 产量 
边际 产量 / 平均 产量 / 


总 产量 / 
(服务 员 数 /天 ) (床位 数 /天 ) | (床位 数 /每 增加 一 个 服务 员 ) (床位 数 /服务 员 数 ) 


劳动 / 


0 | 0 





A 

B 1 14 

当 必 30 

| 





首先 注意 标 为 “劳动 ”和 “总 产量 ”的 两 栏 。 总 产 





加 而 增加 。 这 些 数据 还 告诉 我 们 它 





14 14 
16 15 
ee 9 13 
Ca 6 11.25 
Ee 3 9.6 


量 是 指 既 定 劳动 数量 的 最 大 产 出 。 


你 可 以 从 这 些 数字 中 看 出 ,- 随 着 锦 华 饭店 雇佣 服务 员 估 数 的 增加 ， 总 产量 增加 。 例 如 ， 当 
锦 华 饭店 在 现 有 的 规模 情况 下 ， 雇 佣 1 个 服务 员 时 ,总 产量 是 每 天 提供 14 张 床位 ， 而 当 它 
雇佣 2 个 服务 员 时 * 总 产量 是 每 天 30 张 床位 。 每 多 雇佣 一 个 服务 员 都 会 引起 总 产量 的 增 
加 。 劳 动 的 边际 产量 是 在 其 他 要 素 投入 保持 不 变 的 情况 下 ， 所 雇佣 的 劳动 数量 增加 1 单位 
引起 的 总 产量 的 增 量 。 例 如 ， 在 表 4-7 中 ， 当 锦 华 饭店 雇佣 的 服务 员 从 2 个 增加 到 3 个 且 
没有 改变 其 资本 (饭店 所 拥有 的 客房 数 ) 时 ， 第 3 个 服务 员 的 边际 产量 是 9 张 床 位 一 一 总 产量 





从 30 张 增加 到 了 39 张 床位 。 
平均 产量 向 我 们 揭示 了 服务 员 的 平均 生产 率 ， 劳 动 





的 平均 产量 等 于 总 产量 除 以 所 雇佣 





劳动 的 数量 。 例 如 ， 在 表 4-7 中 ，3 个 服务 员 的 平均 产量 是 每 个 服务 员 13 张 床位 一 一 每 天 


提供 39 张 床位 除 以 3 个 服务 员 。 


如 果 仔 细 观 察 表 4-7 中 的 数据 ， 可 以 看 到 一 些 变化 模式 。 随 着 锦 华 饭店 雇佣 更 多 的 劳 


动 ， 边 际 产 量 先 增加 然后 开始 下 降 。 例如 ,边际 产量 从 第 1 个 服务 员 的 每 天 提供 14 张 床 位 
增加 到 第 2 个 服务 员 的 每 天 提供 16 张 床位 ， 然 后 减少 到 第 3 个 服务 员 的 每 天 提供 9 张 床 
位 。 平 均 产 量 也 是 先 增加 然后 减少 。 可 以 通过 观察 产量 曲线 更 清晰 地 看 出 劳动 与 三 种 产量 





之 间 的 关系 。 
2. 产量 曲线 
产量 曲线 是 表示 与 以 上 三 种 产量 概念 之 间 关 系 的 图 


























形 。 它 显示 了 总 产量 、 边 际 产量 及 


平均 产量 是 如 何 随 劳动 的 变化 而 变化 的 ， 也 显示 了 三 种 产量 概念 之 间 的 关系 。 


op 
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总 产量 是 生产 的 总 量 , 边际 产量 是 增加 1 单位 劳动 所 引起 的 总 产量 的 变动 量 。 如 表 4-7 
所 示 ， 当 劳动 从 每 天 2 个 服务 员 增加 到 3 个 服务 员 ( 从 C 行 到 D 行 ) 时 ， 总 产量 从 每 天 30 
张 床位 增加 到 39 张 ， 从 2 个 服务 员 增加 到 3 个 服务 员 的 边际 产量 是 9 张 。 平均 产量 是 总 7 
量 除 以 雇佣 的 劳动 数量 。 如 表 4-7 所 示 ，4 个 工人 的 平均 产量 是 11.25 张 。 

1) 总 产量 曲线 

图 4.3 显示 了 锦 华 饭 店 的 总 产量 曲线 TP。 随 着 雇佣 劳动 的 增加 , 提供 的 床位 数量 也 在 
增加 。 曲 线 上 4 点 到 点 与 表 4-7 中 的 各 行 对 应 。 这 些 点 表示 总 产量 随 着 每 天 雇佣 劳动 
数量 的 变化 而 变化 。 但 是 ， 劳 动 可 以 细 分 成 小 时 数 甚 至 数 分 钟 的 劳动 ， 通 过 将 劳动 变化 
量 的 单位 改变 成 可 能 的 最 小 单位 , 我 们 可 以 画 出 图 4.3 所 示 的 连续 的 总 产量 曲线 。 请 注意 
总 产量 曲线 的 形状 ， 随 着 每 天 雇佣 的 人 数 从 0 增加 到 1、2， 曲 线 变 得 更 陡峭 。 然 后 ， 随 
着 每 天 雇佣 人 数 增加 到 3、4 以 及 5， 曲 线 变 得 平 组 了。 总 产量 曲线 与 生产 可 能 性 边界 有 
些 类 似 ， 它 是 可 达到 的 产量 水 平 与 不 可 达到 的 产量 水 平 之 间 的 分 界线 。 所 有 曲线 上 方 的 点 
都 是 不 可 达到 的 ， 在 曲线 下 方 区 域内 的 点 都 是 可 以 达到 的 ， 但是， 它们 是 无 效率 的 一 一 它 
们 使 用 的 劳动 多 于 生产 这 些 既 定 产量 所 必需 的 数量 。 只 有 总 产量 曲线 上 的 点 才 是 经 济 上 有 
根据 表 4-7 的 数据 画 出 总 产量 曲线 7ZP。 它 表 示 饭 店 提供 床位 的 数量 是 如 何 随 劳 动量 的 
变化 而 变化 的 。 总 产量 曲线 是 可 达到 产量 水 平 与 不 可 达到 产量 水 平 之 间 的 分 界线 ，7P 曲线 
以 下 的 各 点 是 无 效率 的 。 
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不 可 到 达 的 


C 
30 上 --…- ! 可 到 达 的 


产量 /( 床 位 数 /天 ) 
EL 





4 5 
劳动 / (服务 员 数 /天 ) 
图 4.3 总 产量 


2) 边际 产量 曲线 

图 4.3 是 总 产量 曲线 ， 图 4.4 表示 边际 产量 曲线 MP。 在 图 4.3 中 ， 灰 色 和 矩形 表示 劳动 
的 边际 产量 ， 每 个 矩形 的 高 度 值 就 是 边际 产量 ， 也 可 以 用 总 产量 曲线 的 斜率 来 表示 边际 产 
量 。 回 忆 一 下 ， 一 条 曲线 的 斜率 是 当 我 们 沿 着 曲线 移动 时 ，y 轴 的 变化 值 一 一 产量 除 以 x 轴 
的 变化 值 一 一 劳动 。 当 服务 员 从 2 个 增加 到 3 个 ， 劳 动 增加 1 单位 ， 产量 从 提供 30 张 床 位 
增加 到 39 张 床位 ， 所 以 从 C 点 到 D 点 的 斜率 是 每 个 服务 员 9 张 床位 ， 与 我 们 刚刚 计算 的 
边际 产量 相同 。 再 按 可 能 的 最 小 的 单位 变动 劳动 量 ， 我 们 就 可 以 画 出 图 4.4 所 示 的 边际 产 
量 曲线 。 这 条 曲线 的 高 度 衡量 某 一 点 时 总 产量 曲线 的 斜率 。 图 4.3 表示 劳动 从 2 个 服务 员 
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表现 为 2 个 服务 员 到 3 个 服务 员 的 边际 产量 。 我 们 在 2 个 服务 员 与 3 个 服务 员 之 间 的 中 点 
画 出 边际 产量 的 点 。 要 注意 的 是 ， 图 4.4 中 的 边际 产量 在 1.5 单位 劳动 时 达到 了 项 点， 而且 
在 这 一 点 时 ， 边 际 产量 是 16 张 床 位 。 顶 点 出 现在 1.5 单位 劳动 时 ， 因 为 当 服务 员 数 从 1 
增加 到 2 个 时 ， 总 产量 曲线 最 陡峭 。 不 同 企业 以 及 不 同 产品 的 总 产量 曲线 和 边际 产量 曲线 
不 同 。 旅 行 社 的 产量 曲线 不 同 于 景区 ， 而 景区 的 产量 曲线 又 不 同 于 锦 华 饭店 。 但 是 ， 产 量 
线 的 形状 是 相似 的 ， 因 为 几乎 每 一 个 生产 过 程 都 有 的 特点 : 边际 报酬 最 初 递增 ， 但 最 终 
递减 。 











增加 到 3 个 服务 员 时 ,产量 从 30 张 床 位 增加 到 了 39 张 (增加 了 9 张 床位 )。 在 图 4.4 纵 轴 上 
入 























































































































边际 产量 / (床位 数 / 每 增加 一 名 服务 员 ) 


4 5 
劳动 / (服务 员 数 /天 ) 
图 4.4 边际 产量 


边际 产量 的 数值 实质 是 总 产量 的 斜率 ， 图 :4.4- 的 值 越 大 ， 图 4.3 越 陡峭 。 

(1) 边际 报酬 递增 = 当 增加 一 个 服务 员 的 边际 产量 大 于 前 一 个 服务 员 的 边际 产量 时 ， 
边际 报酬 递增 就 发 生 了 。 边 际 报酬 递增 是 因为 生产 过 程 中 的 专业 化 及 劳动 分 工 的 提高 。 例 
如 ， 如 果 锦 华 饭店 只 雇佣 一 个 服务 员 ， 那 么 这 个 服务 员 必 须 学 会 客房 服务 的 全 部 工序 : 公 
共 区 域 保洁 、 客 房 保洁 、 铺 床 、 布 草 清洗 、 物 品 补充 。 所 有 这 些 任务 必须 由 他 一 个 人 完成 。 
如 果 锦 华 饭店 再 雇佣 一 个 服务 员 ， 那 么 这 两 名 服务 员 就 可 以 将 客房 服务 过 程 专业 化 成 不 同 
的 部 分 。 结 果 ， 两 个 服务 员 的 产量 多 于 一 个 服务 员 的 产量 的 两 倍 ， 第 二 个 服务 员 的 边际 产 
量 就 大 于 第 一 个 服务 员 的 边际 产量 。 所 以 说 边际 报酬 是 递增 的 。 
(2) 边际 报酬 递 碱 。 大 多 数 生产 过 程 最 初 都 经 历 了 边际 报酬 递增 。 但是， 所 有 的 生产 
过 程 最 终 都 会 到 达 边 际 报酬 递减 的 点 。 当 增加 一 个 服务 员 的 边际 产量 小 于 前 一 个 服务 员 
寺 ， 边 际 报酬 递减 就 发 生 了 。 边际 报 酬 递减 产生 于 越 来 越 多 的 服务 员 使 用 同样 的 资本 在 
同一 个 空间 里 服务 的 事实 。 随 着 服务 员 人 数 的 增加 ， 新 增 服务 员工 作 的 生产 率 越 来 越 低 。 
例如 ， 如 果 锦 华 饭 店 雇佣 第 三 个 服务 员 ，, 产量 的 增加 就 不 像 雇佣 第 二 个 服务 员 时 增加 得 
那么 多 了 。 在 这 种 情况 下 ， 当 雇佣 到 两 个 服务 员 后 ， 专 业 化 和 劳动 分 工 的 所 有 利益 都 利 
了 。 在 雇佣 第 三 个 服务 员 时 ， 饭 店 能 够 提供 更 多 的 床位 ， 但 清洗 客房 布 草 的 设备 的 运 
转 已 经 接近 极限 。 不 断 地 增加 越 来 越 多 的 服务 员 , 增加 了 产量 , 但 增加 的 数量 越 来 越 少 。 
边际 报酬 是 递减 的 。 这 种 现象 如 此 普遍 以 至 于 被 总 结 出 一 个 “规律 ”一 一 边际 报酬 递减 
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规律 。 其 表述 为 : 在 固定 生产 要 素数 量 不 变 的 情况 下 ， 随 着 企业 使 用 可 变 生产 要 素数 量 
的 增加 ， 可 变 要 素 的 边际 产量 最 终 是 递减 的 。 

3) 平均 产量 曲线 
图 4.5 表示 了 锦 华 饭店 的 劳动 的 平均 产量 ， 以 及 平均 产量 与 边际 产量 之 间 的 关系 。 平 
均 产 量 曲线 4P 上 的 BB 点 到 下 点 与 表 4-7 中 的 各 行 对 应 。 当 服务 员 数 从 1 个 增加 到 2 个 时 
平均 产量 增加 (在 C 点 达到 了 最 大 值 )， 但 是 ， 当 雇佣 更 多 的 服务 员 时 开始 下 降 了 。 值 得 注 
意 的 是 ， 平 均 产 量 的 最 大 值 出 现在 平均 产量 和 边际 产量 相等 时 。 也 就 是 说 ， 边 际 产 量 曲线 
从 平均 产量 曲线 的 最 大 值 点 穿 过 。 边 际 产量 大 于 平均 产量 的 劳动 水 平时 ， 平 均 产量 增加 。 
边际 产量 小 于 平均 产量 的 劳动 水 平时 ， 平 均 产 量 减少 。 平均 产量 与 边际 产量 曲线 之 间 的 关 
系 是 任何 一 个 变量 的 平均 值 与 边际 值 之 间 关系 的 一 般 特征 。 
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图 4.5 平均 产量 曲线 


图 4.5 显示 也 劳动 的 平均 产量 ， 以 及 平均 产量 与 边际 产量 之 间 的 关系 。 当 雇佣 1 个 服 
务 员 时 ， 边 际 产量 大 于 平均 产量 ， 因 此 ， 平 均 产 量 增 加 。 当 雇佣 2 个 服务 员 时 ， 边 际 产量 
约 等 于 平均 产量 ， 因 此 ， 平 均 产量 最 大 。 当 劳动 的 数量 大 于 2 个 服务 员 时 ， 边 际 产量 小 于 
平均 产量 ， 因 此 ， 平 均 产量 减少 。 
知识 链接 A 

任何 一 个 变量 的 平均 值 与 边际 值 都 存在 这 样 的 特征 ， 即 : 边际 量 大 于 平均 量 时 ,平均 
量 增加 ; 边际 量 小 于 平均 量 时， 平均 量 减 小 ; 边际 量 等 于 平均 量 时 ， 平 均 量 达到 最 值 ， 
有 可 能 是 最 大 值 ， 也 有 可 能 是 最 小 值 ， 这 取决 于 边际 量 是 增加 还 是 减 小 。 这 种 关系 可 以 
通过 数学 方法 来 证 明 ， 也 可 以 通过 简单 的 例子 来 理解 。 例 如 ， 你 们 班 上 男生 的 平均 身高 
是 1.75 米 ， 今 天 来 了 一 位 新 同学 ， 他 的 身高 是 2.26 米 ， 相 对 于 全 班 男生 的 总 身高 ， 新 
来 的 这 位 同学 的 身高 就 是 全 班 男 生 的 边际 身高 ， 毫 无 疑问 ， 他 的 到 来 使 全 班 男 生 的 平均 
身高 增加 了 。 相 反 ， 当 新 来 的 这 位 男生 的 身高 不 足 1.75 米 时 ， 他 就 拉 低 了 全 班 男生 的 


平均 身高 。 
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4.4.3 短期 成 本 


锦 华 饭店 关心 它 的 产量 曲线 是 因为 这 些 曲 线 影响 它 的 成 本 ， 现 在 让 我 们 看 看 它 的 成 本 。 
为 了 在 短期 生产 更 多 的 产品 ， 企 业 必须 雇佣 更 多 的 劳动 ， 这 就 意味 着 必须 增加 成 本 。 我 介 
通过 三 个 概念 ， 即 总 成 本 、 边 际 成 本 (marginal cost，MC) 和 平均 成 本 来 描述 产量 与 成 本 之 间 
的 关系 。 


1. 总 成 本 


企业 的 总 成 本 是 企业 使 用 全 部 生产 要 素 的 成 本 。 我 们 将 总 成 本 划分 为 总 固定 成 本 (tota 
fixed cost，TFC) 是 与 总 可 变 成 本 (total variable cost，TVC)。 

(1) 总 固定 成 本 是 企业 投入 的 固定 要 素 的 成 本 。 对 于 吕 燕 旅行 社 ， 总 固定 成 本 包括 和 
用 办 公 室 的 成 本 和 正常 利润 一 一 吕 燕 的 企业 家 才能 的 机 会 成 本 (参见 表 4-2)。 固 定 要 素 的 
数量 不 随 产量 的 变化 而 变化 ， 所 以 固定 成 本 在 所 有 产量 水 平 下 都 是 相同 的 。 

(2) 总 可 变 成 本 是 企业 投入 的 可 变 要 素 的 成 本 。 对 于 锦 华 饭店 ， 劳 动 是 可 变 要 素 ， 所 
以 这 项 成 本 就 是 工资 。 总 可 变 成 本 随 总 产量 的 变化 而 变化 。 总 成 本 等 于 总 固定 成 本 与 总 可 
变 成 本 之 和 ， 即 : 












































TC=TFC+TVC (4-3) 
表 4-8 显示 了 锦 华 饭 店 的 总 成 本 :因为 锦 华 饭店 租用 子 场 地 和 设备 , 每 天 的 租金 为 500 
元 , 所 以 它 的 TFC 是 500 元 = 为 了 提供 床位 , 锦 华 饭 店 投入 劳动 , 成 本 是 每 人 每 天 150 元 。 
TVC 是 服务 员 的 数量 乘 以 :150 元 。 例 如 ， 为 了 每 天 提供 39 张 床位 ， 锦 华 饭店 雇佣 3 个 服 
务 员 ，TVC 是 450 元 TC 是 TFC 与 TVC 之 和 ;所 以 每 天 提供 39 张 床位 的 总 成 本 是 950 
元 。 核 对 一 下 表 4-8 中 每 一 行 的 计算 。 
表 4-8“ 总 成 本 的 构成 



































本 劳动/ 产量 / 总 可 变 成 本 (TVC)/ 

行 数 | (服务 员 数 /天 ) | (床位 数 /天 ) | 总 固定 成 本 (TFC) | (元 天) 和 属相 
A 0 0 0 $500 
B 1 14 150 650 
© 2 30 300 800 
D 3 39 450 950 
E 4 45 600 1100 
F 5 48 750 1250 

图 4.6 表示 了 锦 华 饭 店 的 总 成 本 曲线 ， 这 些 曲线 画 出 了 与 总 产量 相对 应 的 总 成 本 。 





















































总 
固定 成 本 曲线 是 水 平 的 ， 因 为 它 不 随 产量 的 变化 而 变化 ， 一 直 是 500 元 。 总 可 变 成 本 曲线 
与 总 成 本 曲线 都 是 向 上 倾斜 的 ， 因 为 总 可 变 成 本 随 产量 的 增加 而 增加 。 箭 头 表示 TVC 和 
7C 曲线 之 间 的 垂直 距离 是 总 固定 成 本 。 






























































f 
第 4 证 a 








_ 人 

去 zc 

过 1200 

从 TC=TFCHTVC TVC 
900 
600 

TFC 

300 








0 10 20 30 40 5S0 
产量 /( 床 位 数 / 天 ) 


4.6 总 成 本 曲线 


锦 华 饭店 租用 的 场地 与 设备 的 日 租金 是 500 元 ;这 是 它 的 总 固定 成 本 。 锦 华 饭店 雇佣 
1 个 服务 员 的 工资 率 是 每 天 150 元 ， 工 资 是 它 的 总 可 变 成 本 。 例 如 ， 如 果 锦 华 饭 店 雇佣 3 
个 服务 员 ， 总 可 变 成 本 是 (3X150) 元 , 即 等 于 450 元 。 总 成 本 是 总 固定 成 本 与 总 可 变 成 本 
之 和 。 例 如 ， 当 锦 华 饭店 雇佣 3 个 服务 员 时 ， 总 成 本 是 950: 元 一 一 总 固定 成 本 500 元 加 总 
可 变 成 本 450 元 。 图 4.6 显示 了 锦 华 饭店 的 总 成 本 曲线 总 固定 成 本 是 不 变 的 ， 它 为 一 
条 水 平 线 。 总 可 变 成 本 随 产量 的 增加 而 增加 ， 总 成 本 也 随 产量 的 增加 而 增加 ， 总 成 本 曲 
线 与 总 可 变 成 本 曲线 之 间 的 垂直 距离 是 总 国定 成 本 ， 如 两 个 箭头 所 示 。 


2. 边际 成 本 


现在 让 我 们 看 看 锦 华 饭店 的 边际 成 本 。 在 图 4.6 中 ， 总 可 变 成 本 和 总 成 本 在 产量 水 平 
低 时 以 递减 的 速度 增加 ， 然 后 随 着 产量 增加 ， 开 始 以 递增 的 速度 增加 。 为 了 解释 总 成 本 随 
着 产量 增加 而 变动 的 这 个 形式 ， 我 们 需要 使 用 边际 成 本 的 概念 。 企 业 的 边际 成 本 (marginal 
cost，MC) 是 产量 增加 1 单位 引起 的 总 成 本 的 增加 量 。 我 们 用 总 成 本 增加 量 除 以 总 产量 的 增 
加 量 来 计算 边际 成 本 。 图 4.7 显示 了 这 种 计算 。 例 如 ， 当 产量 从 45 张 床位 增加 到 48 张 床位 
时 ， 总 成 本 从 1 100 元 增加 到 了 1 250 元 。 产 量 的 变化 是 能 够 多 提供 3 张 床位 ， 而 总 成 本 的 
变化 是 150 元 。 这 3 张 床位 中 一 张 的 边际 成 本 是 (1530 二 3) 元 ， 即 等 于 50 元 。 图 4.7 将 表 4-8 
中 的 边际 成 本 数据 转化 为 边际 成 本 曲线 MC。 这 条 曲线 是 U 形 的， 因为 当 锦 华 饭店 雇佣 第 
2 个 服务 员 时 边际 成 本 减少 ， 当 它 雇佣 第 3 个 、 第 4 个 和 第 5 个 服务 员 时 ， 边 际 成 本 一 直 
在 增加 。 
边际 成 本 在 低产 量 水 平时 递减 是 由 于 可 以 从 专业 化 中 获得 经 济 利益 ， 边 际 成 本 最 终 上 
升 是 由 于 边际 报酬 递减 规律 。 边 际 报酬 递减 规律 意味 着 ， 每 增加 1 个 服务 员 所 增加 的 产量 
一 直 在 减少 。 因 此 ， 为 了 多 获得 1 单位 的 产量 ， 就 要 求 有 更 多 的 服务 员 。 由 于 多 产生 1 单 
位 产品 要 求 越 来 越 多 的 服务 员 ， 所 以 ， 增 加 1 单位 产量 的 成 本 ， 边 际 成 本 最 终 增加 。 边 际 
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成 本 告诉 我 们 总 成 本 是 如 何 随 产 量变 化 而 变化 的 。 最 后 一 个 成 本 概念 告诉 我 们 , 平均 而 言 ， 
生产 1 单位 的 产品 成 本 是 多 少 。 现 在 让 我 们 看 看 锦 华 旅行 社 的 平均 成 本 。 


\ MC ATC 


成 本 / (元 /床位 数 ) 
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产量 /( 床 位 数 /天 ) 
图 4.7 ”边际 成 本 和 平均 成 本 


3. 平均 成 本 


有 三 种 平均 成 本 : @ 平 均 固定 成 本 (average fixed cost，AFC); @ 平 均 可 变 成 本 (average 
variable cost，AVC); “@) 平 均 总 成 本 (average total cost，ATC)。 
平均 固定 成 本 是 每 单位 产量 的 总 固定 成 本 。 平均 可 变 成 本 是 每 单位 产量 的 总 可 变 成 本 。 
平均 总 成 本 是 每 单位 产量 的 总 成 本 。 
平均 成 本 可 以 根据 总 成 本 通过 如 下 计算 得 到 : TC=TFC+TVC; 把 每 项 除 以 产量 O， 得 
到 : 7C/O-TFC/OHTVC/O。 即 
ATC=AFCHAVC (4-4) 


图 4.7 显示 了 平均 成 本 曲线 。 平 均 固定 成 本 曲线 向 下 倾斜 ， 因 为 随 着 产量 的 增加 ， 不 
断 的 固定 成 本 被 分 挫 到 了 更 大 的 产量 上 。 平 均 总 成 本 曲线 与 平均 可 变 成 本 曲线 呈 U 形 。 平 
均 总 成 本 曲线 与 平均 可 变 成 本 曲线 的 垂直 距离 等 于 平均 固定 成 本 一 一 图 中 双 箭 头 所 示 ， 这 
一 距离 随 产 量 的 增加 而 减少 ， 因 为 平均 固定 成 本 随 产 量 的 增加 而 下 降 。 

边际 成 本 曲线 也 呈 U 形 ， 而 且 与 平均 可 变 成 本 曲线 和 平均 总 成 本 曲线 的 最 低 点 相交 。 
也 就 是 说 ， 当 边际 成 本 小 于 平均 成 本 时 ， 平 均 成 本 下 降 ， 而 当 边 际 成 本 超过 平均 成 本 时 ， 
平均 成 本 增加 。 这 种 关系 对 于 平均 总 成 本 曲线 与 平均 可 变 成 本 曲线 都 成 立 。 

可 以 用 总 成 本 改变 量 除 以 总 产量 的 改变 量 来 计算 边际 成 本 。 当 床位 的 供给 量 从 30 张 增 
加 到 39 张 时 ， 总 成 本 增加 了 150 元 ， 边 际 成 本 约 是 16.67 元 (1$0 二 9)。 可 以 用 相关 的 总 成 
本 除 以 产量 来 计算 每 一 个 平均 成 本 。 


ep 










































































































































































f 
第 4 证 a 


为 什么 平均 总 成 本 曲线 是 U 形 的 ? 平均 总 成 本 是 平均 固定 成 本 与 平均 可 变 成 本 之 和 
因此 平均 总 成 本 曲线 的 形状 结合 了 平均 固定 成 本 曲线 与 平均 可 变 成 本 曲线 的 形状 。 平 均 总 
成 本 曲线 的 U 形 产生 于 两 种 相反 力量 的 影响 ， 总 固定 成 本 分 扒 到 了 更 多 产量 上 ; @ 边 际 
长 酬 最 终 递减 。 
当 产 量 增加 时 ， 企 业 将 它 的 总 固定 成 本 分 挫 到 了 更 大 的 产量 上 ， 所 以 平均 固定 成 本 是 
递减 的 一 一 平均 固定 成 本 曲线 向 下 倾斜 。 边 际 报酬 递减 意味 着 随 着 产量 的 增加 ， 为 了 多 产 
生 1 单位 产量 需要 越 来 越 多 的 劳动 。 因 此 ， 平 均 可 变 成 本 最 终 增 加 ， 而 平均 可 变 成 本 曲线 
最 终 要 向 右上 方 倾斜 。 平 均 总 成 本 曲线 结合 了 这 两 个 方面 的 影响 。 最 初 ， 随 着 产量 的 增加 ， 
平均 固定 成 本 和 平均 可 变 成 本 都 下 降 ， 所 以 平均 总 成 本 下 降 ， 平 均 总 成 本 曲线 向 下 倾斜 。 

是 ， 随 着 产量 的 进一步 增加 和 收益 递减 开始 发 挥 作用 ， 平 均 可 变 成 本 开始 增加 。 最 后 ， 
平均 可 变 成 本 的 增加 快 于 平均 固定 成 本 的 减少 ， 因 此 ， 平 均 总 成 本 增加 ， 平 均 总 成 本 曲线 
向 右上 方 倾斜 。 


4. 成 本 曲线 与 产量 曲线 


企业 使 用 的 技术 决定 了 其 成 本 。 图 4.8 表示 企业 的 技术 约束 [ 它 的 产量 (供给 量 ) 曲 线 ] 
与 成 本 曲线 的 联系 。 图 中 的 上 幅 表 示 平 均 产 量 曲线 与 边际 产量 曲线 一 与 图 4.5 中 的 曲线 
类 似 。 图 中 的 下 幅 表 示 平 均 可 变 成 本 曲线 与 边际 成 本 曲线 一 -与 图 4.7 的 曲线 类 似 。 
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图 4.8 产量 曲线 与 成 本 曲线 
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企业 的 边际 产量 曲线 与 边际 成 本 曲线 相 联系 。 随 着 企业 雇佣 服务 员 的 增加 ， 如 果 边 际 
产量 增加 ， 边 际 成 本 降低 :如果 边 际 产量 达到 了 最 大 值 ， 边 际 成 本 就 达到 了 最 小 值 ， 如果 
边际 产量 下 降 ， 边 际 成 本 就 上 升 。 企 业 的 平均 产量 曲线 与 平均 可 变 成 本 曲线 相 联 系 。 随 着 
企业 雇佣 服务 员 的 增加 ， 如 果 企 业 的 平均 产量 增加 ， 平 均 可 变 成 本 降低 ， 如果 平 均 产 量 达 
到 了 最 大 值 ， 平 均 可 变 成 本 就 达到 了 最 小 值 ， 如 果 平 均 产 量 下 降 ， 平 均 可 变 成 本 就 上 升 。 

图 4.8 强调 了 技术 与 成 本 之 间 的 联系 。 当 劳动 最 初 增加 时 ， 边 际 产量 与 平均 产量 增加 
而 边际 成 本 与 平均 成 本 下 降 。 然 后 ， 在 边际 产量 达到 最 高 点 时 ， 边 际 成 本 达到 最 低 点 。 随 
着 劳动 的 进一步 增加 ， 边 际 产量 递减 而 边际 成 本 增加 ， 但 平均 产量 继续 增加 而 平均 可 变 成 
本 继续 下 降 。 然 后 ， 在 平均 产量 达到 最 高 点 时 ， 平 均 可 变 成 本 达到 最 低 点 。 随 着 劳动 的 继 
续 增 加 ， 平 均 产量 下 降 而 平均 可 变 成 本 增加 。 


5. 成 本 曲线 的 移动 


企业 短期 成 本 曲线 的 位 置 取决 于 两 个 因素 : 技术 :生产 要 素 的 价格 。 
1) 技术 
提高 生产 率 的 技术 变革 使 总 产量 曲线 向 上 移动 ; 它 也 使 边际 产量 曲线 与 平均 产量 曲线 
向 上 移动 。 由 于 使 用 了 更 好 的 技术 ， 相 同 的 生产 要 素 投入 可 以 生产 更 多 的 产 出 。 所 以 ， 技 
术 变 革 降 低 了 成 本 并 且 使 成 本 曲线 向 下 移动 。 例如， 文物 景区 的 自助 导 览 服务 系统 提高 了 
景区 讲解 服务 的 效率 ， 也 使 景区 的 供给 量 不 再 受到 专业 讲解 员 人 数 的 限制 ， 结 果 ， 表 示 景 
区 接待 能 力 的 产量 曲线 向 上 移动 ”而 它们 的 成 本 曲线 都 向 平移 动 。 但 它们 的 产量 曲线 与 成 
本 曲线 之 间 的 相互 关系 没有 改变 。 这 些 曲线 仍然 与 图 .4.8 所 示 的 形式 相关 。 技 术 进步 往往 
使 企业 使 用 更 多 的 资本 (固定 投入 ) 且 更 少 使 用 劳动 (可 变 成 本 )。 例 如 ， 现 在 的 景区 使 用 计算 
机 管理 ，20 世纪 80 ;年 代 使 用 过 人 工 管理 员 <- 当 这 种 技术 进步 发 生 时 ， 总 成 本 下 降 ， 但 固 
定 成 本 增加 且 可 变 成 本 减少 。 这 种 固定 成 本 与 可 变 成 本 的 混合 变动 意味 着 ， 在 产量 水 平 低 
时 ， 平 均 总 成 本 可 能 会 增加 ;而 在 产量 水 平 高 时 ， 平 均 总 成 本 减少 。 
案例 分 析 
泰 久 构建 的 智慧 旅游 平台 ， 帮 助 华侨 城 集团 提升 了 整体 电 商 管控 能 力 ， 规 范 了 各 景区 
的 电 商 业务 流程 ， 提 高 了 运营 效率 ， 同 时 与 各 大 线 上 OTA， 如 携程 、 驴 妈妈 、 途 牛 、 同 程 
等 在 线 分 销 渠 道 完成 了 技术 对 接 ， 也 提供 了 代理 商 如 广 之 旅 等 旅行 社 售票 后 台 ， 帮 助 集团 
实现 了 统一 售票 ， 统 一 验 票 的 完整 线 上 交易 、 线 下 消费 闭环 。 同 时 跟 华 侨 城 集团 的 ERP 财 
务 系统 对 接 ， 大 大 加 强 了 各 景区 与 集团 的 联系 ， 也 顺应 当今 互联 网 变革 时 代 的 历史 潮流 
英 定 了 华侨 城 集团 景区 成 功 互联 网 化 的 基石 . 目前 , 智慧 华侨 城 旅游 电 商 平台 已 于 2014 年 
6 月 底 正 式 上 线 ， 上 线 至 2014 年 年 底 , 平台 交易 突破 3 亿 元 ， 电 子 商 务 交 易 提 升 50%， 景 
区 整体 交易 提升 18%， 华 侨 城 人 工 服 务 成 本 降低 37%。 
(资料 来 源 ， 泰 久 华侨 城 智慧 旅游 项 目 喜 获 “2014 全 国 智慧 旅游 创新 成 果 奖 ”[EB/OL] 
http://www.it.com.cn/news/cyxw/yejie/2014111115/1153710.html[2014-08-01].) 
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简要 说 明 : 泰 久 构 建 的 智慧 旅游 平台 技术 提高 了 华侨 城 集团 的 整体 供给 量 。 


2) 生产 要 素 的 价格 

一 种 生产 要 素 价格 的 上 升 使 成 本 增加 ， 成 本 曲线 向 上 移动 。 但 是 成 本 曲线 如 何 移动 取 
决 于 哪 种 要 素 价 格 的 变化 。 租 金 或 其 他 固定 成 本 上 升 使 固定 成 本 曲线 (TFC 和 AFC) 向 上 移 
动 ， 并 使 总 成 本 曲线 向 上 移动 ， 但 可 变 成 本 曲线 (AVC 和 TVC) 和 边际 成 本 曲线 (MC) 不 变 。 
工资 或 其 他 可 变 成 本 上 升 使 可 变 成 本 曲线 (TVC 和 AVC) 以 及 边际 成 本 曲线 (MO) 向 上 移动 ， 
但 固定 成 本 曲线 (AFC 和 TFC) 不 变 。 例 如 ， 如 果 旅 游 汽 车 公司 司机 工资 增加 ， 旅 游 交 通 服 
务 的 可 变 成 本 和 边际 成 本 就 会 增加 。 如 果 旅 游 汽 车 公司 购置 更 高 档 的 汽车 ， 旅 游 交 通 服务 
的 固定 成 本 就 会 增加 。 

现在 ， 我 们 完成 了 短期 成 本 的 学 习 ， 涉 及 的 一 些 概念 见 表 4-9。 














































































































表 4-9 成 本 术语 
名 称 符号 定义 方程 
固定 成 本 不 取决 于 产量 水 平 的 成 未 3 固定 投入 的 成 本 


随 产 量 水 平 变动 的 成 本 可 变 投入 的 成 本 
TFC 固定 投入 的 成 本 
TVC 可 变 投入 的 成 本 














TC 所 有 投入 的 成 本 TC=TFC+TVC 

总 产量 TP 生产 总 量 (产量 O) 
边际 成 本 MC 产量 增加 1 单位 所 引起 的 总 成 本 变动 量 AMC=ATCAO 
平均 固定 成 本 AFC 每 单位 产量 的 总 固定 成 本 AFC=TFC/O 






平均 可 变 成 本 AVC 每 单位 
平均 总 成 本 ATC 每 单位 


量 的 总 平均 成 本 AVC=TVC/O 
的 总 成 本 ATC=AFC+AVC 


4.5 ”旅游 企业 的 长 期 生产 


4.5.1 长 期 生产 函数 


在 短期 中 ， 企 业 能 够 改变 劳动 的 数量 ， 而 资本 的 数量 是 固定 的 ， 所 以 企业 具有 可 变 的 
劳动 成 本 和 不 变 的 资本 成 本 。 在 长 期 中 ， 企 业 既 可 以 改变 劳动 的 数量 也 可 以 改变 资本 的 数 
量 ， 所 以 ， 从 长 期 来 看 企业 所 有 的 成 本 都 是 可 变 的 。 现 在 ， 我 们 将 要 学 习 企业 的 长 期 成 本 
在 长 期 中 ， 所 有 成 本 都 是 可 变 成 本 ， 劳 动 和 资本 的 数量 都 是 可 变 的 。 长 期 成 本 的 状况 依赖 
于 企业 的 生产 函数 ， 生 产 函 数 是 可 实现 的 最 大 产量 与 劳动 和 资本 量 之 间 的 关系 。 

表 4-10 显示 了 锦 华 饭店 的 生产 函数 。 该 表 列 出 了 四 种 不 同 的 资本 量 时 的 总 产量 计划 ， 
我 们 根据 饭店 的 规模 来 确定 资本 量 。 情 形 1 是 锦 华 饭 店 (注意 ,“ 拥 有 ”并 不 意味 着 “提供 ”， 
如 果 没 有 服务 员 ， 提 供 的 量 也 是 “0”) 每 天 支付 500 元 的 固定 成 本 来 租用 场地 和 设备 
我 们 刚刚 研究 过 的 情况 。 其 他 三 种 情形 是 锦 华 饭店 支付 600 元 、800 元 、1 000 元 租用 更 
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多 的 场地 和 设备 。 那 么 该 表 第 二 、 三 、 四 栏 表示 在 各 种 规模 下 劳动 量 下 可 以 生产 的 产量 。 
根据 表 的 每 一 栏 都 能 画 出 此 规模 条 件 下 的 总 产量 曲线 。 
表 4-10 长 期 产量 状况 





劳动 (服务员 数 /天 ) 人 





























固定 规模 /( 元 /天 ) 


1. 长 期 生产 函数 
长 期 生产 函数 描述 了 在 规模 可 变 情况 下 的 产量 状况 ， 在 长 期 中 决定 规模 水 平 的 生产 
要 素 资本 ， 也 是 作为 产量 的 自 变 量 。 由 此 ,- 长 期 生产 函数 的 基本 表达 公式 为 
OFUL, RK) (4-5) 
柯 布 -道格拉斯 生产 函数 (C-D 函数 ) 是 对 这 一 函数 关系 (四 一 种 确定 模型 的 表达 .。 它 最 初 
是 由 美国 数学 家 柯 布 (Cobb) 和 经 济 学 家 保罗 。 道 格拉 斯 (Paul Douglas) 共 同 探讨 投入 和 产 出 
的 关系 时 创造 的 。 











Q=ADL KI (4-6) 
或 其 对 数 表达 式 : 

InO=in4(D+cwinZ+BinK+inw (4-7) 
式 中 ，@ 为 产量 ，4(0) 是 综合 技术 水 平 ; 工 为 投入 的 劳动 力 数 ; K 为 投入 的 资本 ， 一 般 指 
固定 资产 净值 ;vc 为 劳动 力 产 出 的 弹性 系数 ; B 为 资本 产 出 的 弹性 系数 ; / 为 随机 干扰 的 影 
响 ,， 和 1。 当 a 十 p>1， 称 为 递增 报酬 型 ,表明 按 现 有 技术 用 扩大 生产 规模 来 增加 产 出 是 
有 利 的 。 当 a 十 8<1， 称 为 递减 报酬 型 ， 表 明 按 现 有 技术 用 扩大 生产 规模 来 增加 产 出 是 得 
不 偿 失 的 。 当 a 十 p= 二 1， 称 为 不 变 报酬 型 ， 表 明生 产 效率 并 不 会 随 着 生产 规模 的 扩大 而 提 

高 ， 只 有 提高 技术 水 平 ， 才 会 提高 经 济 效益 。 














牛 丹 丹 等 针对 旅游 供给 的 特征 性 ， 对 C-D 函数 进行 了 改进 ， 增 加 了 表示 旅游 资源 的 变 
量 R， 表 达 为 InRO= A(1)+aLnL+BLnK+yLnR， 依据 2001 一 2008 年 的 数据 显示 ， 我 国 
星 级 饭店 和 旅行 社 的 产量 值 与 资本 、 劳 动力 以 及 旅游 资源 的 关系 是 InO=ln4(D)+0.461 884K- 
0.098 42L+0.443 982R。 +B+7Y<1， 可 以 判断 我 国 的 旅游 产业 是 规模 报酬 递减 型 产业 ， 
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说 明 ， 按 照 现 有 生产 技术 水 平 条 件 ， 通 过 减少 生产 规模 可 以 增加 效益 。 
(资料 来 源 : 牛 丹 丹 , 郑 志 娟 , 刘 烟 萌 . 基于 柯 布 -道格拉斯 生产 函数 对 全 国旅 游 产 业 要 素 的 贡献 分 析 加 ]. 
农 技 服务 , 2010, 27(11):1478-1480.) 





2. 报酬 递减 


随 着 劳动 量 的 增加 ， 在 所 有 四 种 资本 量 时 都 会 发 生 报 酬 递 碱 。 对 于 锦 华 饭店 ， 可 以 通 
过 计算 规模 资本 在 每 天 500 元 、600 元 、800 元 、1000 元 时 劳动 的 边际 产量 来 核对 这 一 事实 。 
在 每 种 规模 下 ， 随 着 劳动 量 的 增加 ， 它 的 边际 产量 最 终 递 减 。 

4.5.2 ”长 期 成 本 

1. 短期 成 本 和 长 期 成 本 


现在 ， 让 我 们 看 看 生产 函数 对 企业 的 长 期 成 本 意味 着 什么 : 

再 假设 每 个 服务 员 每 天 的 劳动 成 本 为 150 元 , 现在 每 天 的 固定 成 本 为 500 元 。 通 过 这 些 投 
入 价格 和 表 4-10 中 的 数据 ， 我 们 可 以 计算 并 画 出 每 天 支付 500 元 、600 元 、800 元 、1 000 元 
固定 成 本 时 的 平均 总 成 本 曲线 。 在 图 4.6 和 图 .4:7 中， 我 们 已 经 研究 了 500 元 时 的 成 本 。 在 
图 4.9 中 ， 这 种 情况 使 平均 总 成 本 曲线 是 ATCi。 图 4.9 中 还 表示 了 600 元 时 的 平均 总 成 本 曲 
线 ATC,，800 元 时 的 平均 总 成 本 曲线 ATG; 盖 以 及 有 1 000 元 时 的 平均 总 成 本 曲线 ATC4。 
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图 4.9 不 同 规模 下 的 短期 成 本 


图 4.9 表示 四 种 不 同 资本 量 的 短期 平均 总 成 本 曲线 。 为 了 每 天 提供 45 张 床位 ， 锦 华 饭 店 
可 以 采取 每 天 支付 500 元 的 固定 租金 按 ATC! ， 或 每 天 支付 800 元 的 固定 租金 按 ATC; 以 每 
张 床 位 24 元 的 成 本 提供 。 还 可 以 采取 每 天 支付 600 元 的 固定 租金 按 ATC; 以 每 张 床 位 23 元 
的 成 本 或 每 天 支付 1 000 元 按 ATC 以 每 张 床位 26 元 的 成 本 进行 生产 。 如 果 锦 华 饭店 每 天 提 
供 65 张 床位 ,成 本 最 低 的 生产 方法 一 一 长 期 方法 是 每 天 支付 800 元 的 固定 租金 按 ATC3 提供 。 

图 4.9 显示 了 四 种 资本 量 时 的 总 产量 状况 。 饭 店 规模 越 大 ， 在 任何 一 种 既定 劳动 量 时 总 
产量 越 大 。 但 对 一 个 既定 的 规模 而 言 ， 劳 动 的 边际 产量 递减 。 而 且 ， 对 既定 的 劳动 量 而 言 ， 
资本 的 边际 产量 递减 。 
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在 图 4.9 中 可 以 看 到 ， 设 备 规模 对 企业 平均 总 成 本 有 很 大 影响 。 其 有 两 点 最 为 突出 : 

















巴 每 条 短期 平均 总 成 本 曲线 都 是 U 形 的 ; @@ 对 于 每 条 短期 平均 总 成 本 曲线 来 说 , 规模 越 大 ， 
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运营 。 








因此 ， 


总 成 本 最 低 时 的 产量 越 大 。 














每 条 短期 平均 总 成 本 曲线 都 是 U 形 的 ， 因 为 随 着 劳动 量 的 增加 ， 劳 动 的 边际 产量 在 开 
增加 ， 然 后 减少 。 我 们 曾 对 每 天 的 租金 是 500 元 时 的 劳动 的 边际 产量 的 这 种 变化 形式 
过 详细 的 考查 ， 现 在 在 所 有 规模 下 都 出 现 了 。 

规模 越 大 ， 其 最 低 平均 总 成 本 所 对 应 的 产量 越 大 ， 








在 任何 既定 产量 水 平 下 ， 











平均 固定 成 本 都 较 高 。 











因为 较 大 的 规模 有 较 多 的 固定 成 本 ， 
在 短期 中 ， 锦 华 饭 店 的 平均 总 成 本 








取决 于 它 的 规模 。 但 在 长 期 中 ， 锦 华 饭店 要 选择 规模 水 平 。 它 选择 哪 一 种 规模 取决 于 





划 生 产 的 产量 ， 因 为 生产 既定 产量 的 














均 总 成 本 取决 于 设备 规模 。 








为 了 说 明 原 因 ， 假 设 锦 华 饭店 计划 每 天 提供 45 张 床位 。 在 情形 4 时 , 平均 总 成 本 曲线 














是 ATCI( 图 4.9), 每 天 提供 45 张 床位 的 平均 总 成 本 是 每 张 24 元 ; 在 情形 2 时 , 平均 总 成 本 











是 ATC:， 平 均 总 成 本 是 每 张 床位 23 元 ; 在 情形 :3 时， 平均 总 成 本 曲线 是 ATC;, 平均 





总 成 本 是 每 张 床位 26 元 。 























总 成 本 是 每 张 床位 24 元 ， 与 情形 1 时 相同 ; 最 后 * 在 情形 4 时 ， 平 均 总 成 本 曲线 是 ATC4， 
平均 ; 








经 济 上 有 效率 的 规模 是 平均 总 成 本 最 低 的 。 对 锦 华 饭店 而 言 ， 每 天 提供 45 张 床位 经 济 


上 有 效率 的 规模 是 情形 2， 即 每 天 支付 600 人 








在 长 期 中 ， 锦 华 饭店 Ce 一 个 企业 以 最 低 可 能 生产 成 本 
生产 既定 产量 时 ， 它 就 在 其 长 期 平均 成 本 曲线 上 运 


2. 长 期 平均 成 本 曲线 


长 期 平均 成 本 曲线 (long-run average cost curve， LRAC) 是 当 规模 和 劳动 都 变动 时 ,可 实 
现 的 最 低 平均 总 成 本 与 产量 之 间 的 关系 。 


















































。 当 产 出 率 在 每 天 30 张 和 54 张 床位 之 间 昌 












































在 长 期 ， 锦 华 饭 店 宾馆 可 以 同时 改变 资本 和 劳动 的 投入 。 长 期 平均 成 本 曲线 描述 了 最 
元 的 固定 租金 提供 30 张 床位 ， 用 每 天 支付 
每 天 支付 800 元 的 固定 租金 提供 S4 一 74 张 床 位 ， 


可 实现 的 平均 总 成 本 。 如 果 用 每 天 支付 500 
600 元 的 固定 租金 提供 30 一 54 张 床位 ， 
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长 期 平均 成 本 曲线 是 一 条 计划 由 





图 4.10 显示 了 锦 华 饭 店 的 长 期 平均 成 本 曲线 。 这 条 长 期 平均 成 本 曲线 是 从 图 4.9 中 的 
平均 成 本 曲线 中 推导 出 来 的 。 当 产 出 率 达到 每 天 30 张 床位 时 ， 平 均 总 成 本 在 ATC1 时 
讨 , 平均 总 成 本 在 ATC? 时 最 低 。 当 供给 量 达 
天 54 张 和 72 张 床位 之 间 时 , 平均 总 成 本 在 ATCs3 最 低 。 供 给 量 超过 每 天 72 张 床位 时 ， 
总 成 本 在 ATC4 时 最 低 。 四 条 平均 总 成 本 曲线 中 平均 总 成 本 最 低 的 那 一 段 ， 在 图 4.10 
黑色 标 出 。 由 这 四 段 组 成 的 扇形 曲线 就 是 1 
在 
实 























天 支付 1 000 元 的 固定 租金 提供 74 张 以 上 的 床位 ， 


长 期 平均 成 本 曲线 。 


线 。 它 告诉 企业 在 每 一 种 产量 水 平 下 使 成 本 最 小 时 所 
的 设备 规模 和 劳动 量 。 一 旦 设备 规模 被 选 定 ， 企 业 就 在 适合 此 规模 的 短期 成 本 曲线 上 








































































































锦 华 饭店 就 在 长 期 平均 成 本 曲线 上 











生产 了 。 在 每 个 区 域内 ， 锦 华 饭店 通过 改变 劳动 投入 而 改变 其 产量 。 
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图 4.10 ”长 期 平均 成 本 曲线 
3 规模 经 济 与 规模 不 经 济 


1) 规模 经 济 

规模 经 济 是 指 产量 增加 引起 长 期 平均 成 本 下 降 的 企业 技术 特征 。 当 存在 规模 经 济 时 ， 
长 期 平均 成 本 曲线 向 右 下 方 倾斜 。 图 410 中 的 长 期 平均 成 本 曲线 表示 在 产量 达到 每 天 65 张 
床位 前 ， 锦 华 饭店 经 历 着 规模 经 济 。 

在 给 定 的 要 素 价格 下 ， 如 果 产 量 增长 的 比例 超过 生产 要 素 增长 的 比例 ， 那 么 规模 经 济 
就 发 生 了 。 例 如 ， 当 企业 的 资本 和 劳动 增加 10%, ,产量 的 增长 大 于 10%， 它 的 平均 总 成 本 
下 降 。 这 时 就 存在 规模 经 济 。 

规模 经 济 的 主要 来 源 是 劳动 和 资本 的 更 专业 化 。 例 如 ， 如 果 一 家 饭店 只 有 10 个 房间 ， 
它 雇佣 了 5 个 服务 员 ， 他 们 需要 共同 完成 10 种 类 型 的 服务 , 每 个 服务 员 就 必须 至 少 做 2 项 
不 同类 型 的 工作 ,而且 饭店 运营 所 需要 的 管理 系统 、 服 务 设备 、 清 洁 设 备 等 资本 的 投入 必 
须 是 通用 型 机 器 和 工具 。 但是， 如果 饭店 规模 达到 100 个 房间 ， 它 雇佣 了 20 个 服务 员 ， 所 
需要 的 服务 类 型 也 仅 是 10 项 (仅仅 是 每 项 的 服务 的 数量 多 了 )， 那 么 每 个 服务 员 都 专业 化 并 
在 少量 工作 上 变 得 更 为 精通 。 

2) 规模 不 经 济 

规模 不 经 济 是 指 产量 增加 引起 的 长 期 平均 成 本 上 升 的 企业 技术 特征 。 当 存在 规模 不 经 
济 时 ， 长 期 平均 成 本 曲线 向 右上 方 倾斜 。 图 4.10 中 的 长 期 平均 成 本 曲线 表示 ， 在 产量 超过 
每 天 65 张 床位 时 ， 锦 华 饭 店 经 历 着 规模 不 经 济 。 

在 给 定 的 要 素 价格 下 ， 如 果 产 量 增长 的 比例 小 于 生产 要 素 增长 的 比例 ， 那 么 规模 不 经 
济 就 发 生 了 。 例 如 ， 当 企业 的 资本 和 劳动 增加 10%， 产 量 的 增长 不 到 10%， 它 的 平均 总 成 
本 就 增加 。 这 时 就 存在 规模 不 经 济 。 

规模 不 经 济 的 主要 来 源 是 管理 大 企业 存在 困难 。 企 业 越 大 ， 组 织 它 的 挑战 性 就 越 大 ， 
而 且 管 理 者 之 间 沟 通 的 成 本 就 越 大 。 最 终 ， 管理 的 复杂 性 引起 平均 成 本 增加 。 所 有 生产 
过 程 中 都 可 能 发 生 规模 不 经 济 ， 但 也 许 只 有 在 产 出 率 非常 大 时 才 会 发 生 。 
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3) 规模 报酬 不 变 

规模 报酬 不 变 是 指 产量 增加 引起 长 期 平均 成 本 不 变 的 企业 技术 特征 。 当 存在 规模 报酬 
不 变 时 ， 长 期 平均 成 本 曲线 是 水 平 的 。 在 给 定 的 要 素 价 格 下 ， 如 果 产 量 增长 的 比例 等 于 生 
产 要 素 增 长 的 比例 ， 那 么 就 发 生 了 规模 报酬 不 变 。 例 如 ， 当 企业 的 资本 和 劳动 增加 10%， 
产量 也 正好 增加 10%， 它 的 平均 总 成 本 就 不 变 。 这 时 就 存在 规模 报酬 不 变 。 

4) 最 小 有 效 规模 

最 小 有 效 规模 。 在 达到 某 一 个 产量 水 平 之 前 ， 企 业经 历 着 规模 经 济 。 超 过 这 个 产量 水 
平 ， 它 就 进入 了 规模 报酬 不 变 或 规模 不 经 济 。 企 业 的 最 小 有 效 规模 是 长 期 平均 成 本 达到 最 
低 水 平时 的 最 小 产量 。 
5) 锦 华 饭店 企业 的 规模 经 济 
锦 华 饭店 企业 的 规模 经 济 。 如 果 锦 华 饭 店 将 它 的 生产 要 素 从 每 天 600 元 固定 租金 3 个 
及 务 员 增 加 到 每 天 800 元 固定 租金 5 个 服务 员 , 成 本 增加 33%; 供给 量 从 每 天 45 张 床 位 增 
加 到 72 张 床位 ， 增 长 60%， 锦 华 饭 店 经 历 着 规模 经 济 ; 长 期 平均 成 本 下 降 。 但是， 如 果 锦 
华 饭 店 将 企业 的 生产 要 素 增加 到 每 天 1 000 元 5 个 服务 员 ， 增 加 了 25%， 那 么 产量 从 每 天 
72 张 增加 到 81 张 ， 增 长 小 于 13%， 此 时 ， 锦 华 饭 店 就 经 历 着 规模 不 经 济 ， 企 业 的 长 期 平 
均 成 本 上 升 。 企 业 的 最 小 有 效 规模 是 每 天 72 张 床位 。 


4.6 旅游 供给 的 影响 因素 






































1. 旅游 资源 因素 


旅游 供给 的 基本 要 素 是 旅游 资源 ， 而 旅游 资源 是 在 特定 的 自然 和 社会 条 件 下 形成 的 
是 旅游 经 营 者 不 能 任意 改变 的 。 所 以 ， 旅 游 经 营 者 只 能 把 旅游 资源 优势 作为 旅游 供给 和 旅 
游 经 济 增长 的 依托 点 ， 以 市 场 为 导向 ， 通 过 对 旅游 资源 的 合理 开发 ， 向 旅游 市 场 提供 具有 
特色 的 旅游 产品 ， 实 现 旅游 资源 优势 向 经 济 优势 转换 。 因 此 ， 旅 游资 源 不 仅 决定 着 旅游 产 
品 的 开发 方向 和 特色 ， 而 且 影响 着 旅游 供给 的 数量 和 质量 。 











a 





图 4.11 旅游 中 也 存在 过 度 生产 
(图 片 来 源 : roll.sohu.com) 
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此 外 ， 由 于 旅游 资源 是 在 一 定 的 自然 和 社会 条 件 下 形成 的 ， 具 有 一 定 的 空间 ， 即 一 定 
的 环境 容量 ， 因 此 ， 旅 游资 源 的 开发 和 利用 并 不 是 无 限 的 。 对 旅游 资源 进行 合理 利用 ， 就 
必须 把 旅游 者 的 活动 控制 在 旅游 资源 和 环境 能 够 承载 的 范围 之 内 。 从 这 一 点 上 看 ， 旅 游资 
源 的 环境 容量 决定 了 旅游 供给 的 规模 和 数量 。 旅 游 供给 过 量 和 旅游 环境 超载 不 仅 会 损坏 资 
源 和 设施 ， 还 会 引起 当地 居民 的 不 满 ， 影 响 旅游 供给 的 质量 ， 甚 至 给 旅游 地 带 来 众多 的 社 
会 问题 ， 削 弱 旅游 产品 的 吸引 力 。 


2. 旅游 产品 价格 因素 


旅游 综合 产品 的 价格 直接 影响 着 旅游 供给 者 愿意 提供 产品 的 数量 。 旅 游 市 场 上 ， 旅 游 
经 营 者 提供 产品 是 为 了 赢利 ， 因 此 ， 当 旅游 产品 的 价格 上 升 ， 旅 游 经 营 者 感到 有 利 可 图 时 ， 
他 们 就 会 增加 旅游 供给 的 数量 ， 而 当 旅 游 产 品 的 价格 下 跌 ， 旅 游 经 营 者 没有 赢利 或 赢利 不 
多 时 ， 他 们 就 会 减少 旅游 供给 的 数量 。 

旅游 产品 的 供给 量 除了 受 自身 价格 变化 的 影响 外 ,= 还 会 间接 地 受 其 他 相关 产品 价格 变 
化 的 影响 。 例 如 ， 如 果 飞 机 票 涨 价 ， 而 旅游 目的 地 的 旅游 产品 价格 不 变 ， 这 就 意味 着 旅游 
产品 的 相对 价格 降低 了 ， 相 对 利润 也 随 之 减少 ， 因 而 必然 引起 社会 要 素 资 源 的 重新 配置 ， 
进而 影响 旅游 产品 供给 量 的 变化 。 


3. 社会 经 济 因素 


旅游 业 不 仅 是 一 项 综合 性 经 济 产业 ， 也 是 一 项 依赖 性 很 强 的 产业 。 旅 游 供给 的 很 多 内 
容 都 依赖 于 社会 经 济 的 发 展 所 能 提供 的 物质 条 件 。 如 果 一 个 国家 或 地 区 的 社会 经 济 发 展 水 
平 高 ， 经 济 实力 雄厚 ， 科 学 技术 发 达 ， 则 这 个 国家 或 地 区 旅游 业 的 综合 接待 能 力 就 强 ， 旅 
游 供给 就 充足 。 反 之 ,如果 社会 经 济 发 展 水 平 低 ， 基 础 设施 薄弱 ， 生 产 手段 落后 ， 能 够 提 
供 的 服务 和 设施 就 很 有 限 ， 旅 游 产 品 供给 的 数量 和 质量 就 会 受到 制约 。 

另外 ， 一 个 国家 或 地 区 社会 经 济 的 发 展 还 会 影响 旅游 经 营 者 的 心理 预期 。 如 果 社 会 总 
体 经 济 运行 良好 ， 旅 游 经 营 者 就 会 增加 供给 ; 如 果 旅 游 经 营 者 对 整个 地 区 的 经 济 前 景 不 看 
好 ， 他 们 就 会 相应 地 减少 供给 。 因 此 ， 社 会 经 济 发 展 的 状况 和 水 平 不 仅 为 旅游 供给 提供 各 
种 物质 基础 的 保证 ， 而 且 在 一 定 程度 上 决定 着 旅游 产品 的 供给 数量 和 质量 。 


4. 科学 技术 因素 


科学 技术 进步 为 旅游 资源 的 有 效 开发 提供 科学 的 手段 ， 为 形成 具有 特色 的 旅游 产品 提 
供 科学 的 方法 ， 为 保护 旅游 资源 、 实 现 旅游 资源 的 永 续 利 用 提供 科学 的 依据 ， 并 为 旅游 者 
提供 具有 现代 化 水 平 的 、 完 善 的 接待 服务 设施 ， 为 旅游 经 济 发 展 提供 科学 的 管理 工具 和 手 
段 ， 从 而 使 有 效 的 旅游 供给 增加 ， 旅 游资 金 的 周转 加 速 ， 旅 游 产 品 成 本 降低 ， 旅 游 经 济 效 
益 得 以 提高 。 

在 以 自然 景观 为 主 的 旅游 景点 中 ， 运 用 高 科技 作为 辅助 手段 可 以 使 这 些 自然 景观 的 供 
给 更 具 广 泛 性 ; 运用 高 科技 手段 开发 的 各 种 主题 公园 ， 提 供 了 数量 更 多 ， 质 量 更 高 的 游乐 
产品 供给 。 另 外 ， 随 着 现代 科学 技术 的 发 展 ， 电 子 技术 在 服务 领域 中 广泛 使 用 ， 这 极 大 地 
提高 了 旅游 经 营 者 的 服务 效率 和 服务 水 平 ， 也 相应 地 增加 了 旅游 供给 。 
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5. 政府 政策 因素 


旅游 目的 地 国家 或 地 区 有 关 旅 游 经 济 发 展 的 方针 和 政策 ， 也 是 影响 旅游 供给 的 重要 因 
素 之 一 。 特 别 是 有 关 旅 游 经 济 发 展 的 战略 与 规划 ， 扶 持 和 鼓励 旅游 经 济 发 展 的 各 种 方针 和 
政策 ， 不 仅 对 旅游 经 济 发 展 具有 重要 的 影响 作用 ， 而 且 直 接 影 响 旅游 供给 的 规模 、 数 量 、 
品种 和 质量 。 

一 些 国家 在 旅游 税收 、 价 格 、 投 资 等 方面 都 实行 了 优惠 政策 ， 大 大 激发 了 供给 者 的 积 
极 性 ， 对 于 扩大 旅游 供给 的 规模 、 数 量 、 品 种 和 质量 都 起 到 了 极 大 的 激励 作用 。 


4.7 ”旅游 供给 弹性 



































旅游 供给 规律 表明 旅游 供给 同 旅游 价格 成 同 向 变化 , 称 为 旅游 供给 价格 弹性 。 由 于 旅 
游 产品 价格 综合 反映 了 许多 影响 旅游 供给 的 因素 ， 在 此 盖 个 再 考虑 其 他 因素 下 的 旅游 供 
给 弹性 。 所 以 旅游 供给 价格 弹性 就 简称 为 旅游 供给 弹性 。 旅 游 供给 弹性 的 大 小 可 以 用 弹 
性 系数 来 反映 。 旅 游 供给 弹性 系数 为 旅游 供给 量变 化 的 百分率 同 旅游 价格 变化 百分率 的 
比 ， 即 : 
































Cn , 户 - 甩 (4-8) 
a Db 

式 中 ，gq1、g; 为 变化 前 、 后 的 旅游 供给 量 ，p1、p2 为 变化 前 、 后 的 旅游 产品 价格 。 由 旅游 

供给 规律 可 以 看 出 ， 旅 游 供给 弹性 系数 E, 总 是 让 个 大 于 或 等 于 零 的 数 。 

旅游 供给 弹性 系数 可 以 为 零 ， 也 可 以 是 无 限 大 。 由 于 旅游 目的 地 的 情况 不 同 ， 可 能 会 
有 以 下 几 种 弹性 系数 ， 图 4.12 显示 了 旅游 供给 弹性 的 类 型 。 

(1) 及 =0, 表明 旅游 供给 量 不 随 旅游 价格 的 变化 而 变化 ， 称 之 为 旅游 供给 无 弹性 。 这 
种 情况 极 少见 ， 只 有 在 旅游 容量 已 饱和 或 超 饱 和 ， 再 没有 发 展 的 余地 ， 而 旅游 价格 已 较 高 
的 情况 下 才 有 可 能 出 现 ， 或 者 当政 府 出 于 各 种 原因 (如 保护 资源 与 环境 ) 严 格 限制 旅游 设施 
建设 和 游客 量 时 ， 也 可 能 出 现 这 种 情况 。 

(2) E,<1， 表 明 旅 游 供 给 缺乏 弹性 或 弹性 小 ， 旅 游 供给 的 变化 量 比 旅游 产品 价格 的 
变化 量 小 。 在 一 般 情况 下 ,旅游 供给 是 缺乏 弹性 的 ， 是 刚性 的 ， 尤 其 是 对 旅游 设施 和 技 
术 依 赖 性 强 的 单项 旅游 产品 的 提供 更 是 非常 缺乏 弹性 ， 如 住宿 、 饮 食 、 交 通 、 购 物 、 娱 
乐 等 。 

(3) 及 三 1， 表 明 旅 游 供给 的 变化 量 与 旅游 价格 的 变化 量 是 相同 的 。 这 种 情况 亦 少见 。 

(4) 及 >1， 表 明 旅 游 供给 的 变化 量 比 旅游 价格 的 变化 量 大 ， 称 之 为 旅游 供给 有 弹性 。 
当 旅 游 价格 持续 影响 一 段 较 长 时 期 时 ， 旅 游 供给 具有 较 大 的 弹性 ， 在 旅游 价格 变化 较 小 而 
旅游 供给 远 远 不 够 时 ， 旅 游 供 给 也 会 有 较 大 的 弹性 ， 某 些 对 旅游 设施 依赖 性 很 小 的 单项 旅 
游 产品 也 可 能 具有 这 种 弹性 系数 。 
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图 4.12 ”旅游 供给 弹性 的 类 型 


旅游 设施 和 旅游 服务 构成 了 供给 的 主要 部 分 ， 因 此 ， 旅 游 供给 对 旅游 设施 具有 很 强 的 
依赖 性 ， 旅 游 设 施 的 状况 基本 可 以 反映 旅游 供给 能 力 的 大 小 。 旅 游 设 施 具 有 很 大 的 刚性 ， 
设施 的 扩大 需要 一 定时 间 的 建设 期 ， 而 设施 的 减少 则 要 受到 成 本 和 改造 的 限制 ， 因 此 ， 旅 
游 设 施 的 变化 在 短 时 期 内 是 非常 困难 的 。 由 此 决定 子 旅游 供给 的 变化 在 短期 内 也 是 比较 困 
难 的 。 另 外 ， 提 供 旅游 服务 的 从 业 人 员 的 补充 和 培训 也 需要 一 定 的 时 间 。 所 以 ， 从 一 个 较 
短 的 时 期 内 来 考查 ， 旅 游 供给 量 受 旅游 价格 变化 的 影响 很 小 ， 旅 游 供给 缺乏 弹性 。 

但 是 ， 当 旅游 价格 的 影响 持续 一 段 较 长 的 时 间 ， 旅 游 设施 变化 则 较 大 ， 如 旅游 价格 持 
续 上 升 时 ， 由 于 有 利 可 图 ， 旅 游 供给 者 将 扩大 投资 ， 兴 建 旅馆 ， 增 加 交通 运输 设施 、 娱 乐 
设施 等 。 在 这 种 情况 下 ， 旅 游 供给 弹性 往往 比较 大 , 旅游 供给 有 弹性 。 即 便 如 此 ， 旅 游 供 
给 能 力 的 减 小 还 具有 一 定 的 困难 ， 因 为 这 样 做 会 造成 一 些 浪费 而 增加 了 成 本 。 短 期 与 长 期 
过 程 中 旅游 供给 弹性 的 差异 如 图 4.13 所 示 。 





























短期 中 ， 旅 游 

供给 弹性 小 
产 
品 长 期 中 ， 旅 游 短期 
名 供给 弹性 有 所 增加 
0 供给 量 


图 4.13 ”旅游 的 短期 与 长 期 供给 弹性 的 差异 
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本 章 介 绍 了 旅游 供给 的 概念 、 特 征 及 其 供给 的 主体 与 内 容 ， 介 绍 了 旅游 供给 的 影响 因 
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素 ， 依 据 经 济 学 理论 ， 阅 析 了 旅游 企业 的 短期 与 长 期 过 程 中 的 生产 决策 ， 曾 释 了 旅游 供给 
弹性 的 概念 、 计 算 方式 与 特征 。 








复习 思考 题 .、 

一 、 填 空 是 

1. 旅游 供给 弹性 系数 是 测量 每 之 间 变 化 程度 的 尺度 ， 一 般 来 说 ， 它 
表现 为 。 

2. 旅游 企业 提供 旅游 产品 的 数量 受到 等 广 
面 的 约束 。 

3 政府 对 旅游 企业 减免 征 税 将 引起 旅游 企业 供给 曲线 移动 。 

二 、 名 词 解释 


1， 旅 游 供给 
2， 旅 游 企业 生产 的 短期 成 本 
3， 旅游 企业 的 技术 效率 
4， 旅 游 企业 的 经 济 效率 


三 、 简 答题 

1. 说 明 影响 旅游 供给 的 因素 。 

2， 试 分 析 旅 游 供给 弹性 的 几 种 情况 。 

3， 说 明 旅游 供给 弹性 在 旅游 经 济 分 析 中 的 作用 。 

4. 说 明 旅 游 供给 的 特征 。 

5. 图 示 说 明 旅游 供给 的 规律 性 。 

四 、 案 例 分 析 与 计算 题 

1. 表 4-11 给 出 了 3 个 经 营 沙滩 摩托 车 的 经 营 者 李斌 、 李 勇 、 李 健 的 供给 。 
表 4-11 经 营 沙滩 摩托 车 的 经 营 者 的 供给 


供给 量 /( 次 /天 
价格 /元 /次 ) 二 

















元 /次 
| 李斌 李 勇 | 李 健 
40 | 0 0 | 0 
50 | 5 0 | 0 
60 | 10 5 | 0 
70 | 15 10 | 5 








(1) 每 个 所 有 者 为 每 天 驾驶 10 次 提供 的 最 低 供给 价格 是 多 少 ? 


f 
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(2) 当 价格 为 驾驶 一 次 70 元 时 , 哪个 所 有 者 的 生产 者 剩余 (原理 同 消费 者 剩余 ) 最 大 ? 
请 解释 。 

(3) 每 天 驾驶 45 次 的 边际 社会 成 本 是 多 少 ? 

(4) 假设 这 3 个 人 是 景区 沙滩 摩托 车 的 唯一 供给 者 ， 绘 制 出 市 场 供给 曲线 。 

2. 假设 某 旅 游 城市 这 个 月 的 旅游 价格 为 1 000 元 /人 “天 ， 比 上 个 月 的 旅游 价格 下 降 了 
200 元 ， 由 于 旅游 价格 下 跌 ， 日 均 旅 游 供给 量 由 上 个 月 的 150 万 (人 次 ) 减 少 到 本 月 的 120 万 
(人 次 )。 

(1) 试 求 该 城市 旅游 产品 的 旅游 供给 弹性 系数 。 

(2) 根据 所 求 出 的 系数 值 ， 说 明 该 城市 的 旅游 供给 对 旅游 价格 的 敏感 情况 。 

3， 贬 帐 山 景区 的 可 游 面积 是 38 万 平方 米 ， 景 区 每 天 开放 8 小 时 ， 每 位 游客 的 平均 游 
览 时 间 是 3.5 小 时 。 查 阅 《 景 区 最 大 承载 量 核定 导 则 》 计算 峰 邮 山 景区 的 瞬时 游客 容量 和 
日 游客 容量 。 

4. 某 景 点 对 游客 开放 ， 该 景点 年 固定 成 本 为 200 万 元 , 门票 为 45 元 / 张 ， 每 接待 一 位 
游客 的 单位 成 本 为 5 元 。 为 使 该 景点 达到 莉 亏 平衡 ,, 每 年 接待 的 游客 总 人 次 应 为 多 少 ? 

5. 远景 旅游 饭店 拥有 标准 客房 200 间 ， 每 间 客 房 平均 销售 价格 为 120 元 ,平均 变动 成 

本 为 40 元 ， 全 年 固定 总 成 本 为 125 万 元 ， 营 业 税 税率 为 5%， 试 计算 该 旅游 饭店 保本 点 销 
售 量 和 销售 收入 ; 若 该 旅游 饭店 预计 当年 实现 利润 210 万 元 ， 试 预测 该 旅游 饭店 当年 应 完 
成 的 销售 量 和 销售 收入 ， 若 每 年 以 360 天 计算 ， 试 计算 平均 每 天 应 该 实现 的 销售 量 、 销 售 
收入 和 客房 出 租 率 (预计 同行 业 的 客房 出 租 率 为 60%)。 
6. 2015 年 国务 院 办 公 厅 公布 的 《关于 进一步 促进 旅游 投资 和 消费 的 若干 意见 》 提 出 ; 
“鼓励 弹性 作息 。 有 条 件 的 地 方 和 单位 可 根据 实际 情况 ， 依 法 优化 调整 夏季 作息 安排 ， 为 
职工 周 五 下 午 与 周末 结合 外 出 休闲 度假 创造 有 利 条 件 。” 请 依据 市 场 均衡 理论 对 该 政策 予 
以 评价 。 
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第 5 章 旅游 市 场 


技能 目标 





@ 掌握 旅游 市 场 的 概念 与 形成 的 机 理 ; 
@ 掌握 完全 竞争 市 场 的 概念 与 特征 ， 熟 悉 旅 游 中 


完全 竞争 市 场 的 类 型 ; 


@ 掌握 不 完全 竞争 市 场 的 概念 与 特征 ， 熟 悉 旅 游 


中 不 完全 竞争 市 场 的 类 型 。 


客 知识 结构 党 


能 够 结合 实际 分 析 不 同 旅游 产品 的 价格 与 市 场 
衡 数量 的 变动 情况 ; 

@ 能 够 状 析 旅游 中 完全 竞争 市 场 的 表现 与 特征 ， 

能 够 判断 完全 竞争 市 场 中 产品 数量 与 价格 的 变动 ; 
@ 能 够 辨 林 旅游 中 不 完全 竞争 市 场 的 表现 与 特 
征 , 能 够 分 析 不 完全 竞争 市 场 中 产品 数量 与 价格 的 
决定 ; 

图 能 够 分 析 旅游 企业 广告 与 品牌 的 实际 作用 。 
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旅游 市 场 的 均衡 与 市 场 的 形成 


旅游 市 场 价格 的 调整 
旅游 市 场 的 动态 变化 一 一 蛛网 理论 
旅游 中 的 完全 竞争 市 场 
旅游 中 的 芍 断 市 场 


旅游 中 的 垄断 竞争 市 场 


旅游 中 的 寡头 市 场 
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表 5-1 显示 了 我 国旅 游 企业 2005 一 2013 年 的 利润 水 平 总 体 状况 。 
表 5-1 ”我国 旅游 企业 利润 水 平 总 体 状况 (2005 一 2013 年 ) 

















(一 ) 旅 行 社 (二 ) 星 级 饭店 (三 ) 旅 游 景 区 
全 员 劳 | 人 均 实 全 员 劳 | 人 均 实 
年 从 利润 率 | 现 利润 | 利润 率 | 动 生产 | 现 利润 | 利润 率 | 动 生产 | 现 利润 | 利润 率 | 动 生产 | 现 利润 
(%) 率 /( 万 |/( 万 元 /| (%) | 率 /( 万 |/( 万 元 / 
元 /人 ) | 人 ) 元 /人 )| 人 ) 


2005 | 1.72 | 12.27 | 021 | ou |44.86 | oos | o75 | iss 0.07 | 741 | 5.64 | 0.42 
2006 | 0.84 | 12.69 | 0.11 | 041 |4935 | oa | 223 938 | 021 | -2.05 | 8.33 | -0.17 
2007 | 3.47 | 14.86 | 0.52 sa 332 | 9.87 | 033 | 87 | 9.85 | 0.86 


2008 | 3.16 | 15.93 | 0.5 


2009 | 2.34 | 16.47 | 038 
05 


2010 0. 


201 | 21 | 271 oo | aa 04 | 12.57 | 17.48 | 161 


2012 | 1.81 | 29.29 | 0.53 2.08 032 | 85 | 19.84 | 1.69 
2013 | 2.79 | 30.85 | 0.86 i 15.26 | -0.14 | 7.08 | 22.13 | 1.57 


(摘自 国 研 网 数据 整理 ) 
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利润 率 、 爹 员 劳 动 生产 率 、 人 均 实现 利润 反映 了 一 个 行业 中 企业 的 利润 实际 水 平 ， 这 
个 水 平 是 由 行业 中 供需 双方 所 形成 的 市 场所 决定 的 。 不 同 的 市 场 状况 决定 了 行业 不 同 的 利 
润 水 平 。 表 5-1 显示 了 我 国旅 游 企业 整体 以 及 旅行 社 、 星 级 饭店 、 旅 游 景 区 2005 一 2013 年 
这 三 个 指标 的 实际 状况 ， 也 反映 出 我 国旅 游行 业 以 及 其 中 主要 部 门 的 市 场 状况 。 

本 音准 6 场 的 形成 以 及 不 同 竞争 水 平 的 旅游 市 场 的 数量 与 价格 决定 ， 以 及 导 
致 其 所 决定 的 利润 水 平 的 内 在 机 理 。 


5.1 ”旅游 市 场 的 形成 


5.1.1 旅游 市 场 的 均衡 与 市 场 的 形成 


当 一 种 产品 的 价格 上 升 时 ， 需 求 量 减少 供给 量 增加 。 我 们 现在 将 说 明 ， 价 格 如 何 协调 
买卖 双方 的 计划 ， 以 实现 一 种 均衡 。 均 衡 是 对 立 的 因素 相互 平衡 的 状态 : 当 价格 使 买卖 双 
方 的 计划 平衡 时 ， 市 场 均衡 就 出 现 了 。 均 衡 价 格 是 需求 量 等 于 供给 量 时 的 价格 ， 均 衡 数量 
是 在 均衡 价格 时 交易 的 数量 。 





























供需 关系 趋向 均衡 的 调整 使 交易 得 以 实现 ， 市 场 得 以 形成 。 市 场 总 是 向 均衡 变动 ， 因 
为 当 计划 不 匹配 时 ， 价 格 会 调整 ， 作 为 调节 器 的 价格 可 以 调节 需求 量 与 供给 量 。 如 果 价格 
太 高 ， 供 给 量 大 于 需求 量 ， 如 果 价格 太 低 ， 需 求 量 大 于 供给 量 。 存 在 一 个 需求 量 等 于 供给 
量 的 价格 ， 这 就 是 均衡 价格 ， 也 是 市 场 力量 驱使 而 形成 的 最 终 价 格 。 现 在 我 们 看 这 个 价格 
是 什么 。 
如 表 5-2 所 示 ,， 如 果 一 个 旅游 城市 的 汽车 租赁 市 场 每 天 每 辆 车 的 租赁 的 价格 是 100 元 ， 
需求 量 是 每 天 2 400 辆 , 但 没有 可 供 租赁 的 汽车 供给 。 也 就 是 说 , 会 有 每 天 2 400 辆 的 短缺 。 
表 5-2 最 后 一 栏 表 示 这 种 短缺 。 当 价格 为 200 元 时 ， 仍 存在 短缺 ， 不 过 只 有 每 天 900 辆 。 
当 价格 是 500 元 时 , 供给 量 是 每 天 1 500 辆 , 但 需求 量 只 有 500 辆 , 这 时 就 会 出 现 每 天 1 000 
辆 可 供 租赁 汽车 过 剩 。 既 无 短缺 又 无 过 剩 的 价格 是 每 辆 车 每 天 300 元。 在 这 个 价格 上 ， 需 
求 量 等 于 供给 量 1 000 辆 。 均 衡 价格 是 每 辆 车 每 天 300 元 ， 均 衡 数量 是 每 天 1 000 辆 。 
图 5.1 表示 需求 曲线 与 供给 曲线 在 每 辆 每 天 为 300 元 的 均衡 价格 时 相交 。 在 高 于 300 
元 的 每 一 个 价格 上 ， 存 在 租赁 汽车 的 过 剩 。 例 如 ， 在 .400 元 时 ， 过 剩 是 每 天 600 辆 。 在 低 
于 300 元 的 每 一 个 价格 上 ， 存 在 汽车 的 短缺 。 例 如 , 在 :200 元 时 ， 短 缺 是 每 天 900 辆 ， 以 
双 箭 头 表示 。 
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表 5-2 ”旅游 汽车 租赁 市 场 的 供需 量 


价格 /元 /( 辆 * 天 供给 量 / 辆 . 天 ) | 短缺 (-) 或 过 剩 (+)/( 辆 . 天 ) 
100 -2 400 
200 -900 
300 0 
400 +600 
500 十 ] 000 

















入 400 元 时 ， 
时 500 上 2 
性 旅游 租赁 汽车 的 供给 
三 400 上 
演 
车 
| 
200 上 上 
每 辆 车 每 天 200 元 旅游 汽车 租赁 的 需求 
100 时 ， 供 给 短缺 900 辆 
人 
500 1000 1500 2000 2500 
数量 /( 辆 。 天 ) 


图 5.1 旅游 汽车 租赁 市 场 的 均衡 
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5-2 中 列 出 了 每 一 价格 水 平 对 应 的 租赁 汽车 的 需求 量 和 供给 量 ， 以 及 存在 的 短缺 或 
。 当 价格 为 每 辆 每 天 200 元 时 ,需求 量 是 每 天 1500 辆 ,供给 量 是 每 天 600 辆 。 0 
900 We 价格 上 升 。 当 价格 为 每 辆 每 天 400 元 时 ， 需 求 量 是 每 天 700 辆 ， 供 给 量 
每 天 1300 辆 。 每 天 有 600 辆 的 过 剩 ， 价 格 下 降 。 如 果 价格 为 每 天 每 辆 300 元 ， I 
求 量 都 是 每 天 1000 辆 , 既 没有 短缺 也 没有 剩余 ， 买方 和 卖方 都 没有 改变 价格 的 激励 。 当 需 
求 量 等 于 供给 量 时 的 价格 就 是 均衡 价格 ， 每 天 1000 辆 就 是 均衡 数量 。 


5.1.2 ”旅游 市 场 价格 的 调整 
1. 价格 的 调整 


如 果 价 格 低 于 均衡 价格 ， 那 么 存在 短缺 ; 如 果 价格 高 于 均衡 价格 ， 那 么 存在 过 剩 。 我 
们 能 指望 价格 改变 并 消除 短缺 或 过 剩 吗 ? 答案 是 可 以 ， 因 为 这 种 价格 变动 对 买卖 双方 都 有 
利 。 现 在 我 们 看 看 为 什么 存在 短缺 或 过 剩 时 ， 价 格 会 发 生变 动 。 

1) 短缺 使 价格 上 升 

假定 每 辆 每 天 租赁 汽车 价格 是 200 元 ， 消 费 者 计划 每 天 租赁 1 500 辆 ， 供 给 者 计划 每 天 
租赁 600 辆 。 消 费 者 不 能 强迫 供给 者 出 售 超出 他 们 计划 的 数量 ， 因 此 ， 每 天 实际 提供 租赁 
的 数量 是 600 辆 。 在 这 种 情况 下 ， 使 价格 上 升 的 强大 的 力量 发 生 作 用 ， 并 使 价格 向 均衡 价 
格 变动 。 一 些 租赁 公司 注意 到 大 量 无 法 满足 的 消费 者 ， 就 会 提高 价格 ， 一 些 供给 者 增加 供 
给 量 。 随 省 供给 者 推动 价格 0; 价格 上 升 到 均衡 价格 逢 高 的 价格 减少 了 短缺 ， 因 为 它 
:增加 了 供给 量 : 当 价格 上 升 到 不 再 有 短缺 的 点 时 ， 使 价格 变动 的 力量 停止 
作用 ， 价格 停 在 均 条 价格 上 。 

2) 过 剩 使 价格 下 降 

假定 每 辆 车 每 天 的 租赁 价格 是 400 元 “租赁 公司 计划 每 天 提供 1300 辆 ， 消 费 者 计划 每 
天 租赁 700 辆 租赁 公司 不 能 强迫 消费 者 购买 超出 他 们 计划 的 数量 ,， 因 此， 每 天 实际 提供 
销售 的 数量 是 700 辆 。 在 这 种 情况 下 ， 使 价格 下 降 的 强大 的 力量 发 生 作用 ， 并 使 价格 向 均 
衡 价 格 变动 。 一 些 租赁 公司 无 法 租 掉 自 己 计划 出 租 的 汽车 ， 就 会 降低 价格 。 此 外 ， 一 些 利 
赁 公司 减少 租赁 车 的 数量 ， 他 们 决定 将 闲置 的 汽车 提供 给 婚庆 公司 或 其 他 公司 ， 以 获得 自 
己 期 望 的 收入 。 随 着 旅游 汽车 租赁 公司 降低 价格 ， 价 格 下 降 到 均衡 价格 。 下 降 的 价格 减少 
了 过 剩 ， 因 为 它 增加 了 需求 量 并 减少 了 供给 量 。 当 价格 下 降 到 不 再 有 过 剩 的 某 点 时 ， 使 人 
格 变动 的 力量 停止 作用 ， 价 格 停 在 均衡 价格 上 。 

3) 买卖 双方 可 以 得 到 的 最 好 交易 

当 价 格 低 于 均衡 价格 时 ， 价 格 被 迫 上 升 。 为 什么 买 者 不 抵制 价格 上 升 并 在 较 高 价格 时 
停止 购买 呢 ? 因为 他 们 对 产品 的 估价 高 于 现行 价格 ， 而 且 在 现行 价格 时 他 们 不 能 满足 自己 
的 全 部 需求 。 在 一 些 市 场 上 (如 豪华 旅游 车 租赁 市 场 )， 租 赁 者 甚至 就 是 使 价格 上 升 的 人 ， 
他 们 愿意 支付 更 高 的 价格 。 

当 价 格 高 于 均衡 价格 时 ， 价 格 被 迫 下 降 。 为 什么 卖 者 不 抵制 价格 下 降 并 在 较 低 价格 时 
拒绝 出 售 呢 ? 因为 他 们 的 最 低 供给 价格 低 于 现行 价格 ， 而 且 他 们 不 能 在 现行 价格 时 出 售 完 
他 们 想 售 出 的 东西 。 一 般 情况 下 ， 迫 使 价格 下 降 的 正 是 卖 者 ， 他 们 为 了 获得 市 场 份额 而 提 
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供 较 低 的 价格 。 

在 需求 量 与 供给 量 相等 的 价格 下 ， 买 卖 双方 都 不 能 以 一 种 比 之 更 好 的 价格 交易 。 买 者 
为 购买 最 后 一 单位 支付 他 们 愿意 支付 的 最 高 价格 ， 卖 者 为 出 售 最 后 一 单位 得 到 了 他 们 愿意 
接受 的 最 低 价格 。 

当 人 们 自由 买卖 ， 而 且 当 需求 者 努力 以 可 能 的 最 低 价格 购买 ， 供 给 者 努力 以 可 能 的 最 
高 价格 出 售 时 ， 进 行 交易 的 价格 是 均衡 价格 一 一 需求 量 等 于 供给 量 的 价格 。 价 格 协调 了 买 
卖 双方 的 计划 ， 而 且 买 卖 双方 都 不 再 有 改变 价格 的 激励 。 


2. 预测 价格 和 数量 的 变动 


刚刚 学 过 的 供求 理论 向 我 们 提供 了 一 种 分 析 影 响 价格 和 买卖 数量 的 有 效 方法 。 根 据 该 
理论 ， 价 格 的 变动 可 以 来 源 于 需求 的 变动 、 供 给 变动 或 者 两 者 的 同时 变动 。 让 我 们 首先 来 
看 一 下 需求 变动 的 影响 。 

1) 需求 的 增加 

越 来 越 多 的 人 们 加 入 自驾 车 旅游 者 的 行列 ， 对 旅游 租赁 汽车 的 需求 增加 。 表 5-3 列 出 
了 原 有 的 需求 量 和 新 需求 量 ( 与 图 5.3 中 的 相同 ), “以 及 供给 量 。 
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图 5.2 ”旅游 需求 增加 导致 均衡 价格 的 调整 


(图 片 来 源 : msn.finance.sina.com.cn) 

当 需 求 增加 ， 在 原来 的 均衡 价格 300 元 下 ， 出 现 了 短缺 。 为 了 消除 短缺 ， 价 格 一 定 
会 升 高 。 使 需求 量 和 供给 量 相等 的 价格 是 500 元 。 在 这 个 价格 下 ， 每 天 会 有 1 500 辆 旅 
游 租 赁 汽车 。 当 需求 增加 时 ， 价 格 和 数量 都 增加 。 图 5.3 说 明了 这 些 变 化 ， 表 示 了 原 有 
的 需求 和 供给 : 原来 的 均衡 价格 是 每 辆 每 天 300 元 ， 均 衡 数量 是 每 天 1 000 辆 。 当 需求 
增加 时 , 需求 曲线 向 右 移动 。 均衡 价 格 提高 至 每 辆 每 天 500 元 , 供给 量 增加 至 每 天 1 500 
辆 ， 如 图 5.3 所 示 。 供 给 量 增加 ， 但 是 供给 没有 变化 ， 是 沿 着 供给 曲线 的 运动 ， 而 不 是 
供给 曲线 的 移动 。 

2) 需求 的 减少 
我 们 可 以 将 需求 的 变化 反 过 来 。 首 先 要 考虑 在 价格 为 每 辆 每 天 500 元 的 情况 下 ， 每 天 
达成 租赁 交易 的 租赁 汽车 的 数量 是 1500 辆 。 看 一 下 如 果 需 求 减少 到 原来 的 水 平 会 出 现 什么 
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情况 。 如 果 旅 游 目的 地 城市 的 旅游 公交 系统 建设 得 到 了 完善 ， 人 们 转向 使 用 公共 交通 (旅游 
租赁 汽车 的 替代 品 ), 这 种 需求 减少 的 情况 就 会 发 生 。 这 种 需求 的 减少 使 需求 曲线 向 左 移动 ， 
均衡 价格 下 降 至 每 辆 每 天 300 元 ， 均 衡 数 量 减 少 到 每 天 1000 辆 。 现 在 可 以 做 出 前 两 个 预 
测 ， 需求 增加 时 ， 价 格 和 数量 都 增加 ;需求 减少 时 ， 价 格 和 数量 都 减少 。 

表 5-3 ”旅游 汽车 租赁 市 场 需求 的 变动 


td 
价格 [元 /( 辆 . 天 需求 到 ( 铺 全 天) 供给 量 /( 辆 - 天 ) 
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图 5.3 需求 变动 的 影响 


最 初 ， 均 衡 价格 是 每 辆 每 天 300 元 ， 均 衡 数量 是 每 天 1000 辆 。 当 更 多 的 人 们 开始 参加 
到 自驾 车 旅游 中 ， 旅 游 租 赁 汽车 的 需求 增加 ， 需 求 曲 线 向 右 移动 。 在 价格 为 每 辆 每 天 300 
元 时 ,存在 每 天 1000 辆 的 短缺 . 价格 上 升 至 新 的 均衡 价格 500 元 . 当 价格 上 升 至 500 元 后 ， 
供给 量 增加 一 一 由 供给 曲线 上 的 浅 灰色 箭头 表示 , 但 新 的 均衡 数量 是 每 天 1500 辆 。 随 着 需 
求 的 增加 ， 供 给 量 也 增加 ， 但 是 供给 不 变 一 一 供给 曲线 不 移动 。 

3) 供给 的 增加 

旅游 汽车 生产 商 本 身 降 低 了 汽车 的 出 厂价 格 ， 当 华新 公司 (本 地 的 汽车 租赁 公司 ) 和 其 
他 租赁 汽车 商 新 购 了 一 批 旅游 汽车 ， 租 赁 汽车 的 供给 增加 。 表 5-4 提供 了 新 供给 量 。 新 均 
衡 价格 和 均衡 数量 是 多 少 ? 当 价格 下 降 至 每 辆 每 天 200 元 ,均衡 数量 增加 至 每 天 1 500 辆 。 























可 以 考查 每 辆 租赁 汽车 每 天 为 300 元 的 旧 价格 时 的 
下 ， 供 给 量 是 每 天 2 000 辆 ， 存 在 租赁 汽车 的 过 剩 ， 
200 元 时 ， 供 给 量 才 等 于 需求 量 。 图 
需求 曲线 和 原来 的 供给 曲线 ， 以 及 新 的 供给 曲线 。 

衡 数量 是 每 天 1000 辆 。 当 供给 增加 时 ， 供 给 曲线 向 








5.4 说 明了 供给 : 





需求 量 与 供给 量 来 说 明 原因 。 在 该 价格 
因此 价格 下 降 。 只 有 在 价格 为 每 辆 每 天 
增加 的 影响 。 它 显示 了 旅游 租赁 汽车 的 
原来 的 均衡 价格 是 每 辆 每 天 300 元 ， 均 
右 移 动 。 均 衡 价格 下 降 到 每 辆 每 天 200 


























元 ,均衡 数量 增加 到 每 天 1 500 辆 ， 如 图 5.4 所 示 。 
需求 曲线 的 运动 ， 而 不 是 需求 曲线 的 移动 。 

4) 供给 的 减少 
如 果 开始 时 每 辆 租赁 汽车 每 天 的 价格 是 200 元 
本 和 原材料 成 本 增加 了 ， 导 致 租赁 汽车 的 供给 ; 
价格 上 升 至 每 辆 每 天 300 元 , 均衡 数量 减少 至 每 天 
供给 增加 时 ， 数 量 增加 而 价格 下 降 ， 当 供给 减少 时 



































少 。 


需求 量 增加 ， 但 需求 没有 变动 ， 即 沿 着 


， 每 天 买卖 数量 是 1500 辆 。 假 设 人 力 成 
供给 减少 使 供给 曲线 向 左 移动 。 均 衡 
1000 辆 。 现在 可 以 再 做 出 两 个 预测 当 























表 5-4 ”旅游 汽车 租赁 市 场 供给 的 变动 






价格 /[ 元 /( 辆 * 天 )] 


需求 量 /( 辆 * 天 ) 


100 2400 
200 1 500 
300 
400 
500 


旅游 租赁 
( 原 


车 的 供给 


汽 
有 的 ) 


中 


由 
3 


价格 /( 元 / 辆 ， 天 ) 


言 











， 数 量 减少 而 价格 上 升 。 
供给 量 /( 辆 * 天 ) 
新 的 
700 
1 500 
2 000 
2 500 
3 000 
旅游 租赁 汽车 的 供给 
(新 的 ) 
旅游 租赁 汽车 的 需求 





1 1L mw 








500 1000 


1500 2000 2500 


3 000 
数量 / ( 辆 。 天 ) 


5.4 ”供给 变动 的 影响 


f 
第 5 章 a 


最 初 ， 租赁 汽车 均衡 价格 是 每 辆 每 天 300 元 ， 均 衡 数量 是 每 天 1000 辆 。 当 租赁 公司 购 
置 新 的 汽车 后 ， 租 赁 汽车 的 供给 增加 ， 供 给 曲线 向 右 移动 。 在 价格 为 每 辆 每 天 300 元 时 ， 
存在 每 天 1 000 辆 的 过 剩 。 价 格 下 降 至 新 的 均衡 价格 200 元 。 当 价格 下 降 至 200 元 后 ， 需 
求 量 增加 一 由 需求 曲线 上 的 箭头 表示 ， 但 新 的 均衡 数量 是 每 天 1500 辆 。 随 着 供给 的 增加 ， 
需求 量 也 增加 ， 但 是 需求 不 变 一 一 需求 曲线 不 移动 。 

5) 需求 和 供给 两 者 都 变动 

现在 你 可 以 预测 需求 或 供给 变化 对 价格 和 数量 的 影响 。 根 据 已 经 学 过 的 内 容 ， 你 还 可 
以 预测 当 两 者 同时 变化 时 的 情况 如 何 。 

6) 需求 、 供 给 变动 引起 均衡 变化 的 不 同情 形 。 

(1) 需求 变化 而 供给 不 变 。 

图 5.5(b)、 图 5.5(c) 总 结 了 需求 变化 而 供给 不 变 的 影响 。 在 图 5;5(b) 中 ， 需 求 增加 而 供 
给 不 变 ， 价 格 和 数量 都 增加 。 在 图 5.5(c) 中 ， 需 求 减少 而 供给 不 变 ， 价 格 和 数量 都 减少 。 
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图 5.5 所 有 可 能 的 供给 和 需求 变动 产生 的 影响 
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(h) 需 求 增加 ， 供 给 减少 


人 一 人 一 /供给 ( 原 有 的 ) 


需求 ( 原 有 的 ) 





100 : \ 
M | 全 需求 (新 的 
500 1000 1500 2000 
数量 / ( 辆 。 天 ) 
(0 需求 和 供给 都 减少 


图 5.5 所 有 可 能 的 供给 和 需求 变动 产生 的 影响 


(2) 供给 变化 而 需求 不 变 。 
图 5.5(d)、 图 5.5(g)， 总 结 了 供给 变化 而 需求 不 变 的 影响 。 在 图 5.5(d) 中 ， 供 给 增加 而 
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需求 不 变 ， 价 格 下 降 ， 数 量 增加 。 在 图 5.5(g) 中 ， 供 给 减少 而 需求 不 变 ， 价 格 上 升 ， 数 量 
减少 。 

(3) 需求 和 供给 都 增加 。 

你 已 经 了 解 到 增加 需求 会 提高 价格 、 增 加 数量 ， 以 及 增加 供给 会 降低 价格 、 增 加 数量 。 
图 5.5(e) 结 合 了 这 两 种 变化 。 因 为 不 管 增加 供给 还 是 增加 需求 ,数量 都 会 增加 ， 所 以 当 需 求 
和 供给 都 增加 时 ， 数 量 一 定 也 增加 。 但 对 价格 的 影响 不 确定 。 需 求 的 增加 会 提高 价格 ， 供 
给 的 增加 则 降低 价格 ， 所 以 我 们 不 能 说 当 需 求 和 供给 都 增加 时 ， 价 格 是 升 还 是 降 。 我 们 需 
要 知道 需求 和 供给 变化 的 数量 来 预测 对 价格 的 影响 。 在 图 5.5(e) 中 ,价格 没有 变化 。 但 是 注 
意 ， 如 果 需 求 比 图 中 所 示 多 增加 一 点 ， 价 格 将 会 上 升 。 并 且 ， 如 果 供 给 比 图 中 所 示 多 增加 
一 点 ， 价 格 将 会 下 降 。 

(4) 需求 和 供给 都 减少 。 

图 5.5G) 说 明了 当 需 求 和 供给 同时 减少 时 的 情况 。 由 于 相同 的 原因 ， 当 需求 和 供给 同时 
减少 ， 数 量 减少 ， 价 格 的 变化 则 不 确定 。 

(5) 需求 减少 ， 供 给 增加 。 

你 已 经 了 解 了 需求 减少 会 降低 价格 、 减 少数 量 ， 而 供给 增加 会 降低 价格 并 增加 数量 。 
图 5.5(f) 结 合 了 这 两 种 变化 。 需 求 减少 和 供给 增加 都 会 降低 价格 ， 所 以 价格 下 降 。 但 是 需求 
减少 会 减少 数量 ， 供 给 增加 使 数量 增加 = 因此， 如 果 不 知 道 需求 和 供给 变化 的 数量 ， 我 们 
不 能 预测 数量 变化 的 方向 。 在 图 5.5(f) 中 ,数量 没有 变化 但 是 注意 ， 如 果 需 求 比 图 中 所 示 
多 减少 一 点 ， 数 量 将 会 减少 ; 并且， 如 果 供 给 比 图 中 所 示 多 增加 一 点 ， 数 量 将 会 增加 。 

(6) 需求 增加 ， 供 给 减少 。 

图 5.5(h) 说 明了 需求 增加 和 供给 减少 的 情况 。 现 在， 价格 上 升 了 ， 同 样 地 ， 数 量变 化 的 
方向 并 不 能 确定 s 


5.1.3 ”旅游 市 场 的 动态 变化 一 一 蛛网 理论 






























































蛛网 模型 是 运用 弹性 原理 解释 某 些 生产 周期 较 长 的 商品 在 失去 均衡 时 发 生 的 不 同 波动 
情况 的 一 种 动态 分 析 理 论 。 

基本 假定 是 : 商品 的 本 期 产量 Cu 决定 于 前 一 期 的 价格 P-1， 即 供给 函数 为 Qs=APn)， 
商品 本 期 的 需求 量 Ow 决定 于 本 期 的 价格 P,， 即 需求 函数 为 

















Qu=hP) (5-1) 
根据 以 上 的 假设 条 件 ， 蛛 网 模型 可 以 用 以 下 三 个 联 立 的 方程 式 来 表示 : 
Qu=aB* Pi Qun=-6ty° Prl; Qu=Q (5-2) 


式 中 ，a、p、5 和 ) 均 为 常数 且 均 大 于 零 。 
于 区 别 了 经 济 变量 的 时 间 先 后 ， 因 此 ， 蛛 网 模型 是 一 个 动态 模型 。 图 5.6 显示 了 不 
同情 况 下 市 场 价格 随时 间 动 态 变化 的 结果 。 
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O 2 0. 2 0 
人 发 散 型 师 蛛网 
类 
5” 0 六 
(©) 稳定 型 蛛网 
图 5.6 蛛网 理论 
1 收敛 型 蛛网 
供给 弹性 < 需求 弹性 ， 或 供给 曲线 斜率 绝对 值 > 需求 曲线 斜率 绝对 值 。 因 为 需求 弹性 








大 ， 表 明 价格 变化 相对 较 小 ， 进 而 由 价格 引起 的 供给 变化 则 更 小 ， 再 进而 由 供给 引起 的 价 


格 变化 则 更 小 。 
相对 于 价格 轴 ( 注 意 : 这 里 是 把 轴 作为 参考 轴 系 讨论 的 ， 下 文 所 说 的 “ 侠 








率 ”“ 陡 哨 ” 都 











是 以 价格 轴 为 参考 轴 而 言 的， 与 我 们 正常 数学 上 以 x 轴 为 参考 轴 不 同 )， 需 求 




















值 大 于 供给 曲线 斜率 的 绝对 值 。 当 市 场 由 于 受到 干扰 偏离 原 有 的 均衡 状态 以 后 ， 











ep 


线 斜率 的 绝对 
实际 价格 和 实 











际 产量 会 围绕 均衡 水 平 
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上 下 波动 ， 但 波动 的 幅度 越 来 越 小 ， 最 后 会 恢复 到 原来 的 均衡 点 。 











假定 ， 在 第 一 期 























于 某 种 外 在 原因 的 干扰 ， 如 恶劣 的 气候 条 件 ， 实 际 供给 量 由 均衡 水 














平 Q. 减 少 为 2,。 根 据 需求 曲线 ， 消 费 者 愿意 支付 Pi 的 价格 购买 全 部 的 产量 CO,， 于 是 ， 实 














际 价格 上 升 为 P1。 根 据 第 一 期 的 较 高 的 价格 水 平 Pi， 按 照 供 给 曲线 ， 生 产 者 将 第 二 期 的 产 


量 增加 为 0,。 








在 第 二 期 ， 生 产 者 为 了 出 售 全 部 的 产量 @,， 接 受 消费 者 所 愿意 支付 的 价格 己 ， 于 是 ， 
实际 价格 下 降 为 已。 根据 第 二 期 的 较 低 的 价格 水 平 pp， 生产 者 将 第 三 期 的 产量 减少 为 C;。 
在 第 三 期 ， 消 费 者 愿意 支付 P; 的 价格 购买 全 部 的 产量 @3， 于 是 ， 实 际 价格 又 上 升 为 


户 。 根据 第 三 期 的 较 高 








的 价格 水 平 Ps， 生 产 者 又 将 第 四 期 的 产量 增加 为 C4。 

















如 此 循环 下 去 ， 如 图 5.6 所 示 ， 实 际 产量 和 实际 价格 的 波动 的 幅度 越 来 越 小 ， 最 后 恢 


复 到 均衡 点 所 代表 的 水 平 。 


由 此 可 见 ， 图 5.6 





中 的 均衡 点 5 所 代表 的 均衡 状态 是 稳定 的 。 也 就 是 说 ， 由 于 外 在 的 


原因 ， 当 价格 和 产量 偏离 均衡 数值 (P。 和 0.。) 后 ， 经 济 制 度 中 存在 着 自发 的 因素 ， 能 使 价格 
和 产量 自动 地 恢复 均衡 状态 。 在 图 中 , 产量 和 价格 变化 的 途径 形成 了 一 个 蜂 蛛 网 似 的 图 形 ， 


这 就 是 蛛网 模型 名 称 的 
在 这 里 ， 我 们 看 型 








由 来 。 
， 除 第 一 期 受到 外 在 原因 干扰 外 ， 其 他 各 期 都 不 会 再 受 新 的 外 在 原 











因 干 扰 ， 从 而 前 一 期 的 





价格 能 够 唯一 决定 下 一 期 的 产量 。 


按照 动态 的 逻辑 顺序 ， 我 们 还 看 到 ;生产 者 错误 地 根据 上 一 期 的 价格 决定 供给 量 ， 消 


费 者 被 动 地 消费 生产 者 
2. 发 散 型 蛛网 


供给 弹性 > 需求 弹性 , 或 供给 曲线 斜率 绝对 值 二 








给 曲线 斜率 的 绝对 值 。 











相对 于 价格 轴 ， 需 求 曲线 斜率 的 绝对 值 小 于 供 





提供 的 全 部 生产 量 ， 而 价格 则 由 言 目 生 产 出 来 的 数量 所 决定 。 





当 市 场 由 于 受到 外 力 的 干扰 











偏离 原 有 的 均衡 状态 以 后 ， 实 际 价格 和 实际 产量 上 





下 波动 的 幅度 会 越 来 越 大 ， 偏 离 均衡 点 越 来 越 远 。 








其 原 有 的 均衡 状态 是 不 稳定 的 。 这 种 情况 意味 着 产 。 ”图 5.7 发 散 型 蛛网 市 场 需要 干巴 


量 可 以 无 限 供给 ， 价 格 可 以 无 限 提高 。 (图 片 来 源 ，www.gxnews.com.cn) 


3. 稳定 型 蛛网 


供给 弹性 = 需求 弹性 ， 或 供给 曲线 斜率 的 绝对 值 = 需求 曲线 斜率 的 绝对 值 。 当 市 场 由 ; 
受到 外 力 的 干扰 偏离 原 有 的 均衡 状态 以 后 ， 实 际 产 量 和 实际 价格 始终 按 同 一 幅度 围绕 均 











点 上 下 波动 ， 既 不 进 一 


4. 蛛网 理论 在 旅游 中 的 应 用 


在 现代 经 济 学 中 ， 




















EE 














步 偏离 均衡 点 ， 也 不 逐步 地 趋向 均衡 点 。 





蛛网 理论 常 被 用 来 解释 生产 周期 长 、 调 节 供给 时 间 长 的 商品 和 服务 











的 周期 性 波动 的 原因 ,Lb 























以 及 分 析 其 价格 波动 对 产量 的 影响 等 。 这 种 对 动态 化 市 场 上 的 供给 、 


% 


需求 和 价格 变动 的 描述 ， 为 旅游 目的 地 的 运行 与 发 展 ， 以 及 对 客 源 周期 性 、 季 节 性 的 需求 
蛛网 理论 来 判定 旅游 客 源 需求 变化 的 稳 
定 程度 和 市 场 在 遇 到 特殊 事件 之 后 的 恢复 情况 。 另 一 方面 ， 旅 游 目的 地 还 可 根据 该 理论 为 
旅游 客 源 地 建设 制定 市 场 开发 策略 。 即 当 旅游 商品 或 服务 的 供求 变化 趋 于 收敛 型 蛛网 时 ， 


分 析 提 供 了 理论 依据 。 一 方面 ， 旅 游 目的 地 可 运 


旅游 企业 应 提高 服务 的 技术 水 平 ， 创 新 旅游 产品 ， 以 防止 价格 波动 带 来 的 客 源 减少 。 




















当 供 


求 变化 趋 于 发 散 型 蛛网 时 ， 旅 游 企业 应 准确 地 把 握 价格 、 旅 游 产 品 数量 变动 趋势 的 转折 时 





机 ， 采 取 灵 活 对 策 ， 以 便 增 加 收入 、 减 少 损失 。 当 供求 变化 趋 于 稳定 型 蛛网 时 ， 企 业 应 根 


据 旅游 产品 数量 与 价格 相同 幅度 变动 的 规律 ， 制 定 相应 的 市 场 开发 政策 。 


5.2 ”旅游 市 场 的 类 型 


对 于 市 场 类 型 可 以 从 不 同 的 角度 来 划分 。 例 如 ， 从 交易 的 对 象 来 说 ， 市 场 可 分 为 消费 


品 (包括 商品 和 服务 ) 市 场 和 资本 品 市 场 ， 从 交易 的 方式 来 说 ， 市 场 又 可 分 为 现货 交易 市 场 


和 期 货 交易 市 场 ， 从 市 场 的 辐射 范围 
而 在 微观 经 济 学 中 ， 经 ; 
市 场 结构 。 所 谓 市 场 结构 


市 场 。 
不 同 
济 行为， 























学 家 把 不 同类 型 的 市 场 按 其 在 决定 价格 方面 的 作 
， 是 指 市 场 在 组 织 和 构成 方面 的 一 些 特点 影响 着 厂商 的 经 
为 此 ， 经 济 学 家 通常 根据 以 下 由 种 标准 把 市 场 结构 区 分 为 不 同类 型 : 一 是 
业 所 包含 的 厂商 数量 的 多 少 ， 二 是 去 个 行业 内 各 厂商 所 生产 的 产品 之 间 的 差别 程度 ， 三 是 


来 说 ， 还 可 以 将 其 划分 为 区 域 市 场 、 国 内 市 场 和 国际 














区 分 为 


-个 行 


行业 内 某 一 特定 厂商 的 行为 对 价格 影响 的 大 小 ， 四 是 厂商 能 否 自由 进入 和 退出 该 行业 。 根 











条 标准 ， 经 济 分 析 把 不 同 





的 市 场 结构 区 分 为 四 种 类 型 ， 完 全 竞争 市 场 结构 、 垄 断 竞 


争 市 场 结构 和 诊 头 垄 断 市 场 结构 和 完全 垄断 市 场 结构 。 这 四 种 基本 市 场 类 型 的 特征 ， 可 以 


大 致 概括 见 表 5-5。 


表 5-5 四 种 基本 市 场 类 型 的 特征 






























































厂商 

市 场 类 型 | | 产品 性 质 售卖 方式 近似 的 例子 
完全 竞争 | 和 多 辣 风 完全 不 能 市 场 交易 或 “| 旅游 热点 城市 经 营 城 
市 场 控制 拍卖 市 周边 游 的 旅行 社 
垄断 竞争 | ，、 _ .wm | 能 在 一 定 程 广告 宣传 、 质量 | 旅游 热点 城市 的 二 星 
市 场 | 较 多 | 有 一 定 差别 | 诺 上 控制 和 价格 竞争 | 级、 三 星 级 饭店 
寡头 华电 | fj。 | 有 一 定 差别 或 | 能 在 较 大 程 广告 宣传 。 | 旅游 热点 城市 的 五 星 
市 场 到 同 质 E 上 控制 级 饭店 
完全 区 断 | /| 没有 合适 普 代 很 大 程 进行 广告 宣传 | 具有 独特 价值 的 景区 
市 场 品 的 特殊 产品 | 度 上 控制 和 加 强 服务 | 如 故宫 、 英 高 写 等 
5.2.1 旅游 中 的 完全 竞争 市 场 

本 节 所 研究 的 企业 面临 原始 竞争 的 压力 ， 我 们 称 竞争 的 这 种 极端 形式 为 完全 竞争 。 完 
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全 竞争 是 这 样 一 些 行业 : 城市 周边 没有 特色 的 农家 乐 、 旅 游 汽 车 租赁 公司 、 缺 乏 鲜明 特色 
的 饭店 、 旅 游 热点 城市 经 营 一 般 性 线路 的 旅行 社 等 。 这 些 都 是 高 度 竞争 行业 的 例子 。 

1. 完全 竞争 的 产生 

如 果 单 个 生产 者 的 最 小 有 效 规模 相对 于 产品 或 服务 的 需求 很 小 ， 就 产生 了 完全 竞争 。 
一 个 企业 的 最 小 有 效 规模 是 长 期 平均 成 本 达到 最 低 水 平时 的 最 小 产量 。 一 旦 企业 最 小 有 效 
规模 相对 于 市 场 需求 很 小 ， 整 个 行业 就 可 以 容纳 很 多 企业 。 另 外 ， 由 于 每 个 企业 生产 的 7 
品 或 服务 都 具有 同样 的 特点 ， 以 至 于 消费 者 并 不 在 乎 是 从 哪个 企业 购买 的 ， 这 时 完全 竞争 
就 产生 了 。 

1) 价格 接受 者 

完全 竞争 的 企业 是 价格 的 接受 者 。 价 格 接受 者 是 指 那些 不 能 影响 市 场 价格 、 只 能 按照 
市 场 价格 确定 自己 价格 的 企业 。 完 全 竞争 企业 之 所 以 是 价格 接受 者 的 关键 原因 在 于 它 生产 
的 某 种 产品 在 总 产 出 中 的 所 占 比 例 太 小 ， 而 且 买 者 熟知 其 他 企业 的 价格 。 

在 北京 、 西 安 、 三 亚 、 桂 林 等 旅游 热点 城市 ， 你 会 发 现 很 多 旅行 社 提供 的 旅游 线路 、 
服务 内 容 都 是 一 样 的 ， 每 家 旅行 社 对 同一 条 线路 的 价格 也 几乎 一 致 。 一 家 旅行 社 提供 的 一 
个 一 日 游 产品 是 500 元 ， 而 其 他 旅行 社 提供 的 是 600 元 ， 显 然 没有 人 从 第 二 家 旅行 社 去 购 
买 这 样 的 一 日 游 产 品 。 

2) 经 济 利润 与 收益 

企业 的 目标 是 经 济 利润 最 大 化 经 济 利润 等 于 总 收益 减 去 总 成 本 。 总 成 本 是 生产 的 机 
会 成 本 ， 机 会 成 本 包括 正常 利润 ， 即 企业 家 在 可 供 选择 的 经 营 中 期 望 能 得 到 的 平均 收益 。 
企业 的 总 收益 等 于 产品 的 价格 乘 以 销售 量 (价格 数量 )。 

边际 收益 是 额外 销售 一 单位 产品 所 引起 的 总 收益 的 变动 量 。 可 以 用 总 收益 的 变动 量 除 
以 销售 量 的 变动 量 来 计算 边际 收益 。 图 5.8 说 明了 这 些 收益 概念 。 在 图 5.8(a) 中 ， 市 场 需求 
线 刀 和 市 场 供给 曲线 8 决定 市 场 价格 。 锦 云 旅行 社 提供 西安 经 典 一 日 游 产品 ， 价 格 是 500 
元 ， 无 论 这 一 家 旅行 社 的 游客 接待 量 多 一 些 或 少 一 些 ， 这 个 市 场 价格 保持 在 每 人 500 元 的 
水 平 上 ， 锦 云 旅行 社 所 能 做 的 最 好 的 决策 就 是 以 这 个 价格 销售 这 个 一 日 游 产 品 。 
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图 5.8 完全 竞争 的 需求 、 价 格 和 收益 


总 收益 。 总 收益 等 于 价格 乘 以 销售 数量 。 在 图 5.8 中 ， 如 果 今 天 参加 锦 云 旅行 社 旅行 
的 是 9 人 ， 企 业 的 总 收益 就 是 (9X500) 元 ， 即 4500 元 。 图 5.8(b) 表 示 企 业 的 总 收益 曲线 (TR)， 
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该 曲线 绘 出 了 总 收益 与 销售 量 之 间 的 关系 。 在 TR 曲线 的 4 点 ， 锦 云 旅行 社 将 提供 9 人 次 
的 产品 并 得 到 4500 元 的 收益 。 因 为 每 额外 销售 一 件 产品 , 即 每 增加 一 名 旅游 者 都 带 来 同样 
数量 (500 元 ) 的 收益 ， 因 此 总 收益 曲线 是 一 条 向 右上 方 倾斜 的 直线 。 

3) 边际 收益 

边际 收益 是 额外 销售 一 单位 产品 所 引起 的 总 收益 的 变化 。 在 图 5.8 中 ， 当 销售 量 由 8 
件 产品 增加 到 9 件 产品 时 ， 总 收益 从 4000 元 增加 到 了 4500 元 。 每 增加 一 名 旅游 者 的 边际 
收益 是 500 元 。 因 为 当 销售 量变 化 时 价格 保持 不 变 ， 所 以 额外 销售 一 单位 产品 所 引起 的 总 
收益 的 变化 等 于 销售 价格 一 一 在 完全 竞争 市 场 ， 边 际 收益 等 于 价格 。 

图 5.8(c) 表 示 锦 云 旅行 社 的 边际 收益 曲线 (MR)， 它 是 一 条 位 于 现行 市 场 价格 的 水 平 线 ， 
也 是 锦 云 旅行 社 的 需求 曲线 。 锦 云 旅行 社 在 市 场 价格 为 每 人 次 500 元 时 面临 完全 富有 弹性 
的 需求 。 在 市 场 价格 下 企业 能 够 销售 任何 数量 的 产品 。 所 以 企业 产品 的 需求 曲线 就 是 位 于 
市 场 价格 的 水 平 线 ， 与 企业 的 边际 收益 重合 。 

水 平 的 需求 曲线 是 完全 弹性 的 。 因 此 ， 企 业 面 对 的 是 对 其 产 出 完全 弹性 的 需求 。 锦 云 
旅行 社 提供 的 一 日 游 产品 都 是 其 他 企业 提供 的 完全 蔡 代 品 。 请 注意 , 在 图 5.8(a) 中 市 场 需求 
不 是 完全 富有 弹性 的 。 市 场 需求 曲线 是 向 右 下 方 倾 斜 的 ， 而 且 它 的 弹性 依赖 于 该 产品 对 其 
他 产品 和 服务 的 替代 性 。 


2. 完全 竞争 企业 的 决策 


完全 竞争 行业 的 企业 面临 既定 的 市 场 价格 ， 并 且 体 现 收益 曲线 。 这 些 收益 曲线 概括 了 
完全 竞争 企业 所 面临 的 市 场 约束 。 企 业 还 面临 技术 约束 -其 现 有 的 技术 决定 了 其 生产 成 本 。 

竞争 企业 的 目标 是 在 它 面临 既定 的 约束 条 件 下 尽 可 能 使 经 济 利润 最 大 化 。 为 了 实现 这 
个 目标 ， 企 业 必 须 做 出 四 个 关键 性 决策 :两 个 短期 决策 和 两 个 长 期 决策 。 短 期 决策 是 建立 
在 每 个 企业 有 既定 的 规模 而 且 行 业 中 企业 数量 固定 的 时 间 框 架 。 但 短期 中 有 很 多 事情 可 以 
改变 ， 企 业 必 须 对 这 些 变化 做 出 反应 。 例 如 ， 企 业 所 出 售 产品 的 价格 会 随 季节 或 一 般 经 济 
状况 发 生 波动 ， 企 业 必须 对 这 样 的 短期 价格 波动 做 出 反应 ， 并 决定 : 是 生产 还 是 暂时 停 
业 ， 加 如 果 决定 生产 ， 生 产 多 少 。 

长 期 决策 是 建立 在 每 个 企业 都 能 够 决定 是 否 改变 其 生产 规模 并 决定 是 否 退出 该 行业 
的 时 间 框 架 ， 其 他 企业 可 以 决定 是 否 进入 该 行业 。 因 此 ， 在 长 期 决策 中 每 个 企业 的 生产 
规模 和 行业 中 企业 的 数量 都 是 可 变 的 。 在 长 期 决策 中 企业 所 面临 的 约束 也 是 可 变 的 。 例 
如 ， 某 种 产品 的 需求 持续 减少 ， 或 者 技术 进步 改变 了 行业 的 生产 成 本 。 企 业 必须 对 这 样 
的 长 期 变化 做 出 反应 ， 并 决定 : 外 是 扩大 还 是 缩小 设备 规模 : @@ 是 留 在 行业 内 还 是 离开 
这 个 行业 。 
我 们 从 单个 企业 的 短期 决策 开始 。 接 着 ， 我 们 分 析 竞 争 行业 中 所 有 企业 的 短期 决策 如 何 
共同 决定 行业 的 价格 、 产 出 和 经 济 利润 。 然 后 ， 我 们 再 转向 长 期 ， 研 究 长 期 决策 对 行业 价格 、 
产 出 和 经 济 利润 的 影响 。 我 们 所 研究 的 所 有 决策 都 由 单一 目标 ， 即 经 济 利润 最 大 化 驱使 。 

1) 利润 最 大 化 产 出 

一 个 完全 竞争 企业 通过 选择 自己 的 产 出 水 平 使 经 济 利润 最 大 化 。 找 出 利润 最 大 化 产 出 
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的 一 种 方法 是 研究 企业 的 总 收益 和 总 成 本 曲线 ， 并 找 出 总 收益 与 总 成 本 差额 最 大 时 的 产 出 
水 平 。 图 5.9 表示 锦 云 旅行 社 是 如 何 使 用 这 种 方法 的 ， 显 示 出 锦 云 旅行 社 在 不 同 供给 水 平 
下 的 总 收益 和 总 成 本 , 图 5.9(a) 给 出 了 锦 云 旅行 社 的 总 收益 和 总 成 本 曲线 , 这 些 曲线 是 根据 
表 5-6 的 数据 画 出 的 。 总 收益 曲线 (TR) 与 图 $.8(b) 中 的 总 收益 曲线 相同 。 总 成 本 曲线 (TC) 与 
我 们 在 第 4 章 中 所 遇 到 的 相似 : 随 着 产 出 的 增加 ， 总 成 本 也 增加 。 
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(b) 经 济 利润 与 亏损 
图 5.9 总 收益 、 总 成 本 和 经 济 利润 


图 5.9 表现 出 了 锦 云 旅行 社 的 总 收益 、 总 成 本 和 经 济 利润 。 图 5.9(a) 画 出 了 总 收益 和 总 
成 本 曲线 。 在 图 5.9(a) 中 , 经 济 利润 是 总 成 本 和 总 收益 曲线 之 间 浅 灰色 区 域 的 高 度 。 在 接纳 
9 位 旅游 者 时 (这 是 总 收益 和 总 成 本 曲线 之 间 垂直 距离 最 大 的 产 出 ), 锦 云 旅行 社 的 经 济 利润 
达到 最 大 化 ， 为 每 天 840 元 (4 500-3 660)。 在 每 天 接纳 4 人 和 12 人 时 ， 锦 云 旅行 社 的 经 济 
利润 为 零 一 一 这 是 一 亏 平衡 点 。 在 每 天 接纳 小 于 4 人 或 大 于 12 人 时 ， 锦 云 旅行 社 发 生 经 济 
亏损 。 图 5.9(b) 表 示 锦 云 旅行 社 的 利润 曲线 。 当 经 济 利润 达到 最 大 时 ， 利 润 曲线 最 高 ， 在 
一 亏 平 衡 点 ， 利 润 曲 线 与 模 轴 相 交 。 

表 5-6 中 的 最 后 一 列表 示 锦 云 旅行 社 的 经 济 利润 ,并 在 图 5.9(b) 中 画 出 了 利润 曲线 (EP)。 
这 条 曲线 表示 了 锦 云 旅行 社 每 天 的 销售 量 在 4 一 12 人 时 能 获得 经 济 利润 。 在 每 天 接受 的 旅 
游 者 小 于 4 人 时 ， 企 业 发 生 了 经 济 亏损 。 如 果 旅 游 者 超过 每 天 12 人 ， 同 样 会 发 生 亏损 。 旅 
游 者 在 每 天 4 人 或 12 人 时 ， 总 成 本 等 于 总 收益 ， 企 业 的 经 济 利润 为 零 。 
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数量 (Q) 边际 收益 (MR) 总 边际 成 本 (MC) 经 济 利润 
/( 元 /人 次 ) /元 /( 元 /增加 1 人 次 ) 元 /( 元 /增加 1 人 次 ) | (TR-TC)/ 元 





















| 3 500 680 
| 4000 380 800 
| 4500 460 840 
| 5 000 540 800 





600 


2) 边际 分 析 

找 出 利润 最 大 化 产 出 的 另 一 种 方法 是 运用 边际 分 析 ， 比 较 边 际 收益 (MR) 和 边际 成 本 
(MC)。 随 着 产 出 的 增长 ， 边 际 收 益 保持 不 变 ， 但 是 边际 成 本 变化 。 当 处 于 低产 出 水 平时 ， 
边际 成 本 下 降 ， 但 是 最 终 将 增加 。 因 此 ， 边 际 成 本 与 边际 收益 曲线 相交 时 ， 边 际 成 本 是 上 
升 的 。 

如 果 边 际 收益 大 于 边际 成 本 (WMR>MC), 那么 多 销售 一 单位 产品 所 获得 的 收益 就 超过 生 
产 这 一 产品 而 花费 的 成 本 。 企 业 在 边际 产品 下 获得 了 经 济 利润 ， 因 此 ， 如 果 产 出 增加 ， 经 
济 利润 增加 。 

如 果 边 际 收益 小 于 边际 成 本 (MRMO), 那么 多 销售 一 单 
产 这 一 单位 产品 而 花费 的 成 本 。 企业 在 边际 产品 上 发 生 了 经 
经 济 利润 下 降 ， 产 出 减少 ;经 济 利润 增加 。 
如 果 边 际 收益 等 于 边际 成 本 (MR=MC)， 经 济 利润 最 大 。 9 st et 是 边际 分 析 的 
一 个 重要 例子 。 现 在 我 们 回 到 锦 云 旅行 社 的 做 法 来 检验 润 最 大 化 产 出 的 
作用 。 表 5-6 记录 了 锦 云 旅行 社 的 边际 收益 与 边际 成 本 。 Os 的 ， 为 每 人 500 
元 。 在 表 5-6 中 所 表示 的 产 出 范围 内 ， 边 际 成 本 从 1 人 380 元 增加 到 700 元 。 
如 果 锦 云 旅行 社 的 产量 从 8 人 增加 到 9 人 , 边际 收益 是 500 元 ,而 边际 成 本 是 460 元 。 
于 边际 收益 大 于 边际 成 本 ， 经 济 利润 增加 了 。 该 表 的 最 后 一 列表 示 经 济 利润 从 800 元 增 
到 840 元 ， 即 增加 了 40 元 。 图 5.10 中 灰色 区 域 表示 从 第 9 位 旅游 者 中 获得 的 这 种 经 济 
利润 。 

如 果 锦 云 旅行 社 接待 的 旅游 者 从 9 人 增加 到 10 人 , 边际 收益 仍然 是 500 元 , 但 是 边际 
成 本 是 540 元 。 由 于 边际 收益 小 于 边际 成 本 ， 经 济 利润 减少 了 。 经 济 利润 从 840 元 下 降 为 
800 元 。 图 5.10 中 的 灰色 区 域 表示 第 10 位 旅游 者 的 这 种 亏损 。 

找 出 利润 最 大 化 产 出 的 另 一 种 方法 是 确定 边际 收益 等 于 边际 成 本 时 的 产 出 。 该 图 表示 ， 
如 果 供 给 量 从 8 人 次 增加 到 9 人 次 ， 边 际 成 本 是 460 元 ， 它 小 于 边际 收益 500 元 。 如 果 供 
给 从 9 人 次 增加 到 10 人 次 ， 边 际 成 本 是 540 元 ， 它 大 于 边际 收益 500 元 。 图 中 表示 当 锦 云 
旅行 社 每 天 提供 9 个 名 额 时 ， 边 际 成 本 与 边际 收益 相等 。 如 果 边 际 收益 大 于 边际 成 本 ， 产 
出 增加 提高 了 经 济 利润 。 如 果 边 际 收益 小 于 边际 成 本 ， 产 出 增加 降低 了 经 济 利润 。 如 果 边 
际 收益 等 于 边际 成 本 ， 经 济 利润 最 大 。 
























产品 所 获得 的 收益 就 小 于 生 
亏损 ， 所 以 ， 如 果 产 出 增 力 
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图 5.10 利润 最 大 化 的 供给 量 图 示 





锦 云 旅行 社 一 天 接纳 9 位 旅游 者 使 经 济 利润 最 大 化 ， 在 这 个 产 出 水 平 上 边际 收益 等 于 
边际 成 本 。 短 期 的 利润 与 亏损 在 短期 均衡 时 过 尽管 企业 在 利润 最 大 化 的 产 出 水 平 上 生产 ， 


但 它 不 一 


于 平均 总 


定 能 获得 经 济 利润 。 它 可 能 获 利 ,也 可 能 保本 其 





成 本 ， 企 业 盘 亏 平衡 





企业 家 获得 正常 利润 5 如果 价格 超过 了 


亏损。 每 位 旅游 者 的 经 济 利润 (或 
亏损 ) 是 价格 (P) 减 去 平均 总 成 本 (ATC)， 所 以 经 济 利润 (或 亏损 ) 是 (P-ATC) 


“CO。 如 果 价格 等 
F 均 总 成 本 ， 企 业 


获得 经 济 利润 ， 如 果 价 格 低 于 平均 总 成 本 ， 企 业 发 生 经 济 亏 损 。 图 5.11 表示 这 三 种 可 能 出 


现 的 短期 
三 种 
在 





利润 结果 。 
可 能 出 现 的 利润 结果 分 析 如 下 : 





5.11() 中 ， 每 位 旅游 者 的 旅游 费用 是 400 元 (每 件 旅 游 产 品 的 f 


格 )， 锦 云 旅行 社 


每 天 接纳 8 位 旅游 者 。 为 每 位 旅游 者 提供 产品 的 平均 总 成 本 是 400 元 。 价 格 等 于 平均 总 成 


本 (ATC)， 
在 图 
最 大 。 这 








所 以 锦 云 旅行 社 盟 亏 均衡 ( 零 经 济 利润 )， 获 得 正常 利润 。 





5.11(b) 中 ， 每 位 旅游 者 的 旅游 费用 是 500 元 。 当 每 天 的 接纳 为 9 位 旅游 者 时 利润 





里 ， 价 格 超过 了 平均 总 成 本 (3660 二 9=406.6)， 所 以 锦 云 旅行 社 获得 经 济 利润 。 经 


济 利润 是 每 天 840 元 。 它 由 每 人 93.4 元 (500-406.6) 乘 以 数量 9 人 得 出 。 浅 灰色 的 矩形 表示 


了 经 济 利 
形 的 面积 
在 图 




















为 锦 云 旅行 社 每 天 840 元 的 经 济 利润 。 
5.11(c) 中 ， 每 人 的 价格 是 340 元 。 这 里 ， 价 格 低 于 平均 总 成 本 ， 





润 。 甜 形 的 高 度 是 每 人 利润 93.4 元 ， 长 度 是 每 天 接纳 旅游 者 的 数量 9 人， 所 以 矩 


所 以 锦 云 旅行 社 





发 生 亏损 。 价 格 和 边际 收益 是 每 人 340 元 ， 利 润 最 大 化 (在 这 种 情况 下 亏损 最 小 ) 的 产 出 是 
每 天 7 位 旅游 者 , 锦 云 旅行 社 的 总 收益 是 每 天 2 380 元 (7X340)。 每 人 的 平均 总 成 本 是 402.8 
元 ， 所 以 经 济 亏 损 是 每 人 62.8 元 (402.8-340)。 每 人 的 亏损 乘 以 接纳 旅游 者 的 数量 等 于 440 
元 (62.8X7)。 深 灰色 的 矩形 表示 了 经 济 亏 损 。 和 矩形 的 高 度 是 每 人 的 经 济 亏损 62.8 元 ， 长 度 
纳 旅游 者 的 数量 7 人 ， 所 以 矩形 的 面积 为 锦 云 旅行 社 每 天 440 元 的 经 济 亏损 。 


是 每 天 接 
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图 5.11 短期 中 三 种 可 能 的 利润 结果 


在 短期 中 ， 企 业 可 能 盈亏 平衡 (获得 零 经 济 利润 )、 获 得 经 济 利润 或 发 生 经 济 亏损 。 如 
果 价 格 等 于 最 低 平均 总 成 本 ， 企 业 莉 亏 平衡 ， 并 获得 零 经 济 利润 图 5.11(a)。 如 果 价格 高 于 
最 大 化 产 出 时 的 平均 总 成 本 ， 企 业 获 得 经 济 利润 (等 于 图 5.11(b) 中 的 灰色 矩 形 的 面积 )。 如 
果 价 格 低 于 最 低 平均 总 成 本 ， 企 业 发 生 经 济 亏 损 ( 等 于 图 5.11(c) 中 灰色 和 矩形 的 面积 )。 

3) 企业 的 短期 供给 曲线 

完全 竞争 企业 的 短期 供给 曲线 表示 在 其 他 条 件 不 变 的 情况 下 ， 企 业 的 利润 最 大 化 产 出 
如 何 随 市 场 价格 变动 而 变动 。 图 $.12 表示 如 何 推导 出 锦 云 旅 行 社 的 供给 曲线 。 图 5.12(a) 
表示 锦 云 旅行 社 的 边际 成 本 和 平均 可 变 成 本 曲线 ， 图 5.12(b) 表 示 锦 云 旅行 社 的 供给 曲线 。 
边际 成 本 和 平均 可 变 成 本 与 供给 曲线 之 间 存 在 着 直接 的 联系 。 现 在 我 们 看 看 这 种 联系 。 
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图 5.12 企业 的 供给 曲线 


在 短期 中 ， 企 业 无 法 避免 它 发 生 的 固定 成 本 。 但 是 ， 企 业 能 够 通过 暂时 的 裁员 或 停产 
来 避免 可 变 成 本 。 如 果 企 业 停产 ， 它 不 再 生产 产品 ， 发 生 的 损失 等 于 总 固定 成 本 。 这 种 亏 
损 是 企业 需要 承受 的 最 大 亏损 。 如 果 价 格 跌 到 平均 可 变 成 本 之 下 ， 企 业 就 停业 。 停 业 点 是 
企业 只 能 弥补 其 总 可 变 成 本 的 产 出 和 价格 组 合 一 一 图 $.12(a) 中 的 了 点 。 如 果 价 格 是 340 元 , 边 
际 收益 曲线 是 MR。， 利 润 最 大 化 产 出 是 了 点 的 每 天 接待 7 位 旅游 者 。 但 价格 和 平均 可 变 成 
本 都 等 于 340 元 ， 因 此 ， 锦 云 旅行 社 的 总 收益 等 于 总 可 变 成 本 。 企 业 蒙 受 的 经 济 亏 损 等 于 总 
固定 成 本 。 在 价格 低 于 340 元 时 , 无 论 锦 云 旅行 社 生产 多 少 产量 , 平均 可 变 成 本 都 大 于 价格 ， 
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企业 的 经 济 亏损 大 于 总 固定 成 本 。 因 此 在 价格 低 于 340 元 时 ， 锦 云 旅行 社 暂时 停业 。 
如 果 价 格 在 最 低 平均 可 变 成 本 之 上 ， 锦 云 旅 行 社 可 以 通过 生产 边际 成 本 等 于 价格 的 7 
出 使 利润 最 大 化 。 在 价格 为 500 元 时 ， 边 际 收益 曲线 是 WMR,， 锦 云 旅行 社 接待 9 位 旅游 者 
使 利润 最 大 化 。 在 价格 为 620 元 时 ， 边 际 收 益 曲线 是 WMR>， 锦 云 旅行 社 提供 10 个 名 额 。 
如 图 5.12(b) 所 示 ， 锦 云 旅行 社 的 短期 供给 曲线 有 两 个 独立 的 部 分 : 第 一 ， 价 格 高 于 最 
低 平 均 可 变 成 本 时 ， 供 给 曲线 与 停业 点 (7) 以 上 的 边际 成 本 曲线 一 样 ， 第 二 ， 价 格 低 于 最 低 
平均 可 变 成 本 时 ， 锦 云 旅行 社 停业 不 再 营业 。 供 给 曲线 沿 着 纵 轴 移 动 。 在 价格 为 340 元 时 ， 
锦 云 旅行 社 在 停业 和 一 天 提供 7 个 名 额 之 间 无 差异 。 无 论 如 何 ， 锦 云 旅行 社 都 蒙受 着 等 于 


总 固定 成 本 的 亏损 。 
图 5.12(a) 表 示 在 各 种 不 同 的 市 场 价格 下 锦 云 旅行 社 的 利润 
是 
上 






























































最 大 化 产 出 。 在 每 人 的 旅游 
340 元 时 ， 锦 云 旅行 社 提供 
人 锦 云 旅行 社 的 停业 点 是 7。 





价格 是 500 元 时 ， 锦 云 旅行 社 提供 9 个 旅游 者 名 额 。 在 每 人 直 
7 个 名 额 。 在 340 元 以 下 任何 一 种 价格 时 ， 锦 云 旅行 社 不 营 、 


图 5.12(b) 表 示 锦 云 旅行 社 的 供给 曲线 一 一 在 每 种 价格 时 锦 云 旅行 社 的 供给 量 。 它 由 最 低 平 
均 可 变 成 本 以 上 的 边际 成 本 曲线 和 价格 低 于 最 低 平 均 可 变 成 本 的 纵 轴 组 成 。 


4) 短期 行业 供给 曲线 
短期 行业 供给 曲线 表示 当 每 家 企业 的 生产 规模 以 及 行业 内 
下 ， 在 每 种 价格 水 平 上 行业 的 供给 数量 > 在 既定 价格 下 ， 行 业 
下 行业 内 所 有 企业 的 供给 量 之 和 。 
图 5.13 表示 竞争 性 的 一 日 游 产品 的 供给 曲线 。 在 本 例 中 ,~ 该 行业 由 100 家 完全 和 锦 云 
旅行 社 一 样 的 企业 组 成 。 在 每 种 价格 水 平 上 ， 行 业 的 供给 量 是 单个 企业 供给 量 的 100 倍 。 





为 企业 数量 保持 不 变 的 情况 
的 供给 数量 等 于 在 这 一 价格 








表 5- 给 1 
所 有 
天 提 


每 个 企业 的 供给 量 是 0 或 7, 而 行业 的 供给 量 在 


天 都 
中 的 
供给 


性 的 。 


供给 


大 化 行为 依赖 于 市 场 价格 ， 而 企业 是 





7 表示 企业 和 行业 的 供给 量 ， 以 及 如 何 
旅行 社 都 停业 了 ， 行 业 的 供给 量 为 零 - 
供 7 个 旅游 名 额 之 间 是 无 差异 的 。 一 些 企 ] 


企 


Bl 





是 供 7 个 名 额 ) 之 间 。 为 了 绘制 的 供给 曲线 
100 个 旅行 社 ， 每 家 都 有 和 锦 云 旅行 社 相 
由 线 沿 y 轴 移 动 。 当 价格 低 于 340 元 时 ， 

当 价 格 高 于 340 元 时 ， 每 个 企业 增加 自 





所 成 行业 供给 曲线 。 当 价格 低 于 340 元 时 ， 


当 价 格 为 340 元 时 ， 每 个 旅行 社 在 停业 和 一 


上 停业 了 ,而 另 一 些 企业 每 天 供给 7 个 名 额 。 
0( 所 有 企业 都 停业 ) 和 700 个 (所 有 旅行 社 每 
， 我 们 把 单个 旅行 社 的 供给 量 加 总 。 该 行业 
同 的 供给 量 。 当 价格 低 于 340 元 时 ， 行 业 的 
行业 的 供给 曲线 是 水 平 的 一 一 供给 是 完全 弹 
己 的 供给 量 ， 而 且 行业 供给 的 增加 量 是 企业 








兽 加 量 的 100 倍 。 到 目前 为 止 ， 我们 孤立 





价格 /( 元 /人 次 ) 


6 场 价格 的 接受 者 。 
表 5-7 企业 与 行业 的 供给 量 
锦 云 旅行 社 的 供给 量 / 人 次 





也 研究 了 单个 企业 。 我 们 看 到 企业 的 利润 最 








行业 的 供给 量 /人 次 
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图 5.13 行业 供给 曲线 


供给 量 是 所 有 个 别 企业 供给 量 的 加 总 。 一 个 由 100 家 相同 旅行 社 组 成 的 行业 的 供给 量 
与 个 别 企业 的 供给 量 类 似 , 但 行业 供给 量 是 个 别 企业 供给 量 的 100 倍 , 行业 供给 曲线 是 51。 
4、B、C、D 各 点 对 应 于 图 中 的 各 行 。 在 340 元 的 停 亚 价格 时 ， 每 个 企业 的 每 天 提供 的 旅 
游 名 额 为 0 或 7 个 。 行 业 供给 在 停业 价格 时 是 完全 弹性 的 。 


3. 完全 竞争 的 产 出 、 价 格 和 利润 


为 了 确定 完全 竞争 市 场 上 的 价格 和 买卖 数量 ， 我 们 需要 研究 市 场 需求 和 市 场 供给 的 相 
互 作用 。 我 们 通过 研究 短期 完全 竞争 市 场 来 开始 这 一 过 程 ;~ 这 种 情况 下 ， 企 业 的 数量 是 固 
定 的 ， 每 个 企业 的 设备 规模 也 是 固定 的 。 
1) 短期 均衡 
市 场 需求 和 市 场 供给 决定 了 市 场 价格 和 行业 产 出 。 图 5.14 表示 短期 均衡 。 供 给 曲 8 
与 图 5.13 中 的 8 是 相同 的 。 如 果 市 场 需求 如 需求 曲线 Di 所 示 ， 那 么 均衡 价格 是 每 人 旅 
游 价格 400 元 % 每 个 企业 都 将 此 价格 作为 既定 的 价格 ， 并 在 这 个 价格 下 生产 利润 最 大 化 
的 产 出 ， 即 每 天 提供 8 个 名 额 。 由 于 行业 内 有 100 家 企业 ， 所 以 行业 供给 量 是 每 天 800 个 
名 额 。 

需求 的 变化 导致 短期 行业 均衡 的 变化 。 图 5.14 显示 了 这 些 变化 。 如 果 需 求 增加 ， 需 
求 曲 线 向 右 移动 到 D,， 价 格 上 涨 到 500 元 。 在 这 一 价格 水 平 上 ， 每 家 旅行 社 通 过 增加 产 
量 来 实现 利润 最 大 化 ， 每 家 旅行 社 每 天 提供 9 个 名 额 ， 整 个 行业 每 天 提供 900 个 旅游 名 
额 。 如 果 需 求 减少 ， 需 求 曲线 向 左 移动 到 D;， 现 在 价格 下 降 到 340 元 。 在 这 一 价格 水 平 
上 ， 每 个 企业 通过 减少 旅游 名 额 ， 实 现 利润 最 大 化 ， 每 家 旅行 社 每 天 提供 7 个 名 额 ， 整 
个 行业 每 天 提供 700 个 名 额 。 

如 果 需 求 曲线 继续 向 左 移动 而 超过 了 D3， 市 场 价格 仍 保持 在 340 元 ， 因 为 行业 供给 
线 是 在 此 价格 上 的 一 条 水 平 线 。 有 的 旅行 社 继续 每 天 提供 7 个 名 额 ， 而 有 些 则 暂时 停 
业 了 。 企 业 在 这 两 种 情况 下 是 没有 区 别 的 ， 而 且 不 管 它们 如 何 选择 ， 它 们 发 生 的 经 济 亏 
损 都 等 于 总 固定 成 本 。 继续 营业 的 旅行 社 的 数量 正好 满足 每 位 旅游 者 340 元 旅游 价格 下 的 
市 场 需求 。 
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需求 增加 ， 价 格 上 
升 ， 企 业 增 加 供给 量 





价格 /( 元 /人 次 ) 
价格 /( 元 /人 次 ) 








NO 
要 600 700 800 900 1000 区 600 700 800 900 1000 
数量 /人 次 数量 /人 次 
(a) 均 衡 (b) 均 衡 变 动 


图 5.14 ”完全 竞争 市 场 的 短期 均衡 


在 图 5.14(a) 中 ， 行 业 供给 曲线 是 S$S， 需 求 曲线 是 Di， 价 格 是 400 元 。 在 这 一 价格 下 ， 
每 个 企业 每 天 提供 8 个 名 额 ， 行 业 每 天 提供 800 个 名 额 。 在 图 5.14(b) 中 ， 当 需求 增加 到 D， 
时 , 价格 升 到 500 元 , 每 个 旅行 社 提供 的 名 额 增加 到 每 天 9 个 , 行业 提供 的 名 额 是 每 天 900 
个 。 当 需求 减少 为 D; 时 ， 价 格 下 降 到 340 元， 每 个 旅行 社 的 旅游 名 额 都 减少 为 每 天 7 个 
行业 产 出 是 每 天 700 个 名 额 。 

2) 长 期 调整 

在 短期 均衡 时 ， 企 业 可 能 获得 经 济 利润 、 蒙 受 经 济 亏 损 或 者 俐 亏 平衡 。 尽 管 这 三 种 情 
况 都 是 短期 均衡 的 结果 ， 但 是 只 有 一 种 结果 是 长 期 均衡 。 为 了 找 出 原因 ， 我 们 需要 研究 在 
长 期 竞争 行业 中 发 生 作用 的 因素 。 在 长 期 中 7 ,行业 调整 有 以 下 两 种 方式 ， 进 入 与 退出 ; 改 
变 设备 规模 。 

(1) 进入 与 退出 。 在 长 期 中 ， 企 业 通 过 进入 或 者 退出 一 个 行业 对 经 济 利润 和 经 济 亏 损 
做 出 反应 。 企业 进入 那些 使 其 获得 经 济 利润 的 行业 ,并 退出 那些 使 其 发 生 经 济 亏 损 的 行业 。 
暂时 的 经 济 利润 和 经 济 亏损 并 不 能 引发 企业 的 进入 和 退出 。 但 是 ， 预 期 持续 的 经 济 利润 或 
亏损 却 可 以 。 进 入 和 退出 影响 价格 、 产 量 和 经 济 利润 。 这 些 决 策 的 直接 影响 是 使 行业 供给 
线 发 生 移动 。 如 果 更 多 企业 进入 一 个 行业 ， 供 给 增加 ， 行 业 供给 曲线 向 右 移动 。 如 果 企 
此 退出 某 一 行业 ， 供 给 减少 ， 行 业 供给 曲线 向 左 移动 。 让 我 们 看 看 当 新 企业 进入 一 个 行业 
对 会 发 生 什 么 。 

名 进入 效应 。 图 5.15 表示 进入 效应 。 假 设 该 行业 的 所 有 企业 都 有 与 图 5.8 相 类 似 的 成 
本 曲线 。 在 任何 高 于 400 元 的 价格 下 ， 企 业 获得 经 济 利润 。 在 任何 低 于 400 元 的 价格 下 
企业 蒙受 经 济 亏 损 。 在 价格 等 于 400 元 时 ， 企 业 的 经 济 利润 为 零 。 再 假设 对 该 旅游 产品 的 
需求 曲线 是 D， 如 果 行 业 的 供给 曲线 是 5S,， 旅 游 的 价格 是 460 元 ， 旅 游 名 额 是 700 个 ， 则 
该 行业 的 企业 获得 经 济 利润 。 这 种 经 济 利润 是 新 企业 进入 该 行业 的 信号 。 随 着 新 兴 企 业 的 
进入 ， 供 给 增加 ， 行 业 供给 曲线 向 右 移 至 %。 由 于 供给 增加 而 需求 不 变 ， 该 旅游 产品 的 市 
场 价格 从 460 元 下 降 到 了 400 元 ， 行 业 的 每 天 提供 的 旅游 名 额 由 每 天 700 个 增加 到 了 800 
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放 ) 阁 经 济 学 





个 。 行 业 的 产 出 增加 了 ， 但 是 锦 云 旅行 社 与 行业 内 所 有 的 旅行 社 一 样 ， 产 出 却 减 少 了 。 因 
为 价格 下 降 了 ， 每 家 旅行 社 都 沿 着 其 供给 曲线 向 下 移动 ， 生 产 减 少 了 。 然 而 ， 由 于 行业 中 
企业 数量 增加 了 ， 整 个 行业 的 产量 增加 了 。 由 于 价格 下 降 ， 每 家 旅行 社 的 经 济 利润 减少 
了 。 当 价格 下 降 到 每 人 400 元 时 ， 经 济 利润 消失 ， 每 个 旅行 社 都 获得 零 经 济 利润 。 你 已 经 
发 现 了 关键 的 论点 : 随 着 新 企业 进入 某 一 行业 ， 价 格 下 降 ， 并 且 每 个 现 有 企业 的 经 济 利 
润 减少 。 
























































价格 / (元 /人 次 ) 














1 000 
数量 /人 次 
图 5:15 ”完全 竞争 市 场 的 进入 与 退出 


@ 退 出 效应 。 图 5.15 也 表示 退出 效应 。 假 设 企业 的 成 本 和 行业 的 需求 与 以 前 一 样 。 但 
是 ， 现 在 假设 供给 曲线 是 , 9， 市 场 价格 是 340 元 ， 每 天 提供 900 个 旅游 名 额 。 旅 行 社 现 在 
蒙受 经 济 亏 损 、 这 种 经 济 亏损 是 一 些 旅行 社 退 出 行业 的 信号 。 随 着 旅行 社 的 退出 ， 行 业 的 
供给 曲线 向 左 移动 至 So。 随 着 供给 的 减少 , 行业 的 供给 量 从 900 个 名 额 下 降 到 800 个 名 额 ， 
价格 从 340 元 上 升 到 400 元 。 随 着 价格 的 上 升 ， 锦 云 旅行 社 以 及 其 他 所 有 的 旅行 社 都 沿 着 
自己 的 供给 曲线 向 上 移动 ， 产 出 增加 。 也 就 是 说 ， 对 于 每 一 个 留 下 来 的 旅行 社 来 说 ， 利 润 
最 大 化 的 产 出 增加 。 由 于 价格 上 升 和 每 个 企业 销售 量 的 增加 ， 经 济 亏 损 减 少 。 当 价格 上 升 
到 400 元 时 ， 每 个 企业 获得 零 经 济 利润 。 你 已 经 发 现 了 第 二 个 关键 论点 : 随 着 企业 退出 某 
一 行业 ， 价 格 上 升 ， 而 仍然 留 下 来 的 每 个 企业 的 经 济 亏 损 减少 。 

你 现在 知道 经 济 利润 是 如 何 引 起 进入 ， 从 而 降低 了 利润 而且， 你 也 知道 了 经 济 亏 损 
是 如 何 引 起 退出 ， 从 而 消除 了 亏损 。 现 在 我 们 看 看 设备 规模 的 改变 。 

(2) 改变 设备 规模 。 企 业 通过 改变 设备 规模 降低 成 本 、 增 加 经 济 利润 。 你 可 能 已 经 想 

到 很 多 企业 改变 设备 规模 的 例子 。 
图 5.16 表示 锦 云 旅行 社 可 以 通过 扩大 营业 场所 面积 、 设 备 以 及 租用 更 多 的 旅游 汽车 以 
扩大 规模 增加 利润 的 情况 。 假 设 在 当前 的 规模 上 ， 锦 云 旅行 社 的 边际 成 本 曲线 是 MCo， 短 
期 平均 总 成 本 曲线 是 SRACo， 旅 游 产品 的 市 场 价格 是 500 元 ， 所 以 锦 云 旅行 社 的 边际 收益 
线 是 MRo。 锦 云 旅行 社 通 过 每 天 提供 6 个 名 额 使 利润 达到 最 大 化 。 
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5.16 ”企业 规模 与 长 期 均衡 


锦 云 旅行 社 的 长 期 平均 成 本 曲线 是 LRAC。 通 过 增加 它 的 设备 规模 一 一 租用 更 多 的 旅 


游 汽车 ， 锦 云 旅行 社 可 以 沿 着 长 期 平均 成 本 曲线 移动 。 随 着 旅行 社 规模 的 扩大 ， 
边际 成 本 曲线 向 右 移动 。 
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它 的 短期 








回忆 一 下 ， 企 业 的 短期 供给 曲线 是 与 它 的 边际 成 本 曲线 相 联 系 的 。 随 着 企 y 















































上 边际 成 本 


线 向 右 移动 ， 供 给 曲线 也 向 右 移 动 。 如 果 锦 云 旅行 社 以 及 其 他 旅行 社 增加 了 它们 的 设备 
规模 ， 行 业 的 短期 供给 曲线 向 右 移动 ， 市 场 价格 下 降 。 市 场 价格 的 下 降 限 制 了 锦 云 旅行 社 
可 以 从 扩大 营业 规模 中 获 利 的 程度 。 图 $5:16 还 表示 锦 云 旅行 社 的 长 期 竞争 均衡 。 
品 的 市 场 价格 下 降 到 每 人 400 元 时 ,这 种 情况 就 出 现 了 。 边 际 收益 曲线 是 MR1， 锦 云 旅 行 
社 每 天 提供 8 个 名 额 以 实现 利润 最 大 化 。 在 这 种 情况 下 锦 云 旅行 社 不 能 通过 改变 设备 规 
模 来 增加 利润 。 锦 云 旅行 社 在 最 低 长 期 平均 成 本 (LRAC 上 的 M 点 ) 上 进行 生产 。 


当 旅游 产 


由 于 锦 云 


旅行 社 在 最 小 长 期 平均 成 本 点 提供 产品 ， 所 以 没有 改变 供给 规模 的 激励 。 扩 大 或 缩小 设备 
规模 都 会 增加 长 期 平均 成 本 。 图 5.16 描述 予 旅行 社 行业 中 所 有 企业 的 状况 ， 整 个 行业 处 于 
长 期 均衡 ， 企 业 没有 改变 供给 规模 的 激励 而且， 由 于 每 个 企业 都 获得 零 经 济 利润 ， 所 以 

















没有 一 个 企业 有 进入 或 退出 这 个 行业 的 激励 。 
3) 长 期 均衡 





当 经 济 利润 为 零 (企业 获得 正常 利润 ) 时 ， 竞 争 性 行业 就 出 现 了 长 期 均衡 。 如 果 竞 争 行 
业 中 的 企业 获得 了 经 济 利润 ， 新 的 企业 就 会 进入 该 行业 。 如 果 企 业 可 以 通过 扩大 供给 规模 











而 降低 成 本 ， 它 们 就 会 扩大 规模 。 这 些 行为 就 会 增加 行业 供给 ， 使 行业 供给 曲线 向 右 移动 ， 











降低 价格 ， 并 减少 经 济 利润 。 





只 要 行业 中 的 企业 能 赚 到 正 的 经 济 利润 ， 企 业 就 会 继续 进入 ， 经 济 利润 进一步 减少 。 
当 经 济 利润 消失 时 ， 企 业 停 止 进入 。 当 企业 以 最 小 成 本 的 设备 规模 经 营 时 ， 它 们 也 停止 


扩张 。 


如 果 竞 争 行业 的 企业 蒙受 了 经 济 亏 损 ， 一 些 企 业 就 退出 该 行业 。 如 果 企 业 可 以 通过 缩 
小 旅行 社 规模 降低 成 本 ， 它 们 就 缩小 规模 。 这 些 行为 就 会 减少 行业 供给 ， 使 行业 供给 曲线 
向 左 移动 ， 提 高 价格 ， 减 少 经 济 亏 损 。 只 要 行业 中 的 企业 仍 有 经 济 亏损 ， 就 会 有 企业 继续 
退出 ， 而 经 济 亏损 继续 减少 。 当 经 济 亏损 消失 时 ， 企 业 停止 退出 。 当 企业 以 最 小 成 本 的 供 
给 规模 经 营 时 ， 它 们 也 不 再 缩小 供给 规模 。 因 此 ， 在 竞争 行业 长 期 均衡 时 ， 既 没有 企业 进 
入 也 没有 企业 退出 ， 而 原 有 企业 既 不 扩张 也 不 收缩 ， 每 个 企业 获得 的 经 济 利润 为 零 。 
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4. 偏好 的 改变 与 技术 进 


你 已 经 知道 了 一 个 竞争 行业 如 何 向 其 长 期 均衡 调整 ， 但 一 个 竞争 行 y 


步 


衡 状 态 ， 它 在 不 断 地 、 无 休止 地 向 这 种 均衡 移动 。 企 业 面 对 


久 的 变动 来 源 是 偏好 和 技术 。 
高 铁 和 航空 运输 的 发 








争 行业 会 出 现 什么 变化 呢 ? 4 
产品 需求 的 出 现 
技术 进步 一 直 在 降低 4 











些 问 题 。 
1) 需求 的 长 期 变动 


E 活 水 平 的 普遍 提高 以 及 城市 人 


巨大 增长 。 当 产品 的 需求 增加 时 ， 竞 争 行业 又 会 上 
产 成 本 。 新 的 信息 技术 降低 了 各 科 
当 技 术 进步 降低 产 成 本 时 ， 竞 争 行业 会 发 生 什 么 变化 呢 ? 让 我 们 


现在 我 们 看 看 竞争 行业 如 何 对 这 些 变动 做 出 反应 。 
展 引起 旅游 汽车 需求 的 大 幅 下 降 ， 当 产品 的 需求 长 期 减少 


此 很 少 处 于 长 期 均 
扩 约 束 一 直 在 变动 ， 两 个 最 持 


时 ， 竞 
口 快速 增长 ， 使 得 人 们 对 旅游 
H 现 什么 变化 呢 ? 
旅游 产品 的 生产 与 交易 成 本 。 
完全 竞争 理论 来 回答 这 





























图 5.17(a) 表 示 起 初 处 于 长 期 均衡 的 完全 竞争 行业 ， 需 求 曲线 为 Do， 供 给 曲线 为 50， 市 


场 价格 是 Pu， 行业 产量 是 Co。 图 5.17(b) 表 示 了 处 于 这 种 长 期 均衡 状态 的 单个 企业 。 每 


个 





企业 在 价格 Po 下 出 售 自己 的 产品 ， 因 此 ， 其 边际 收益 曲线 是 图 5.17(b) 中 的 MR。 企 业 的 产 


量 是 go， 获 得 零 经 济 利润 。 





现在 , 假设 需求 减少 ， 需 求 曲 线 向 左 移动 到 Di， 如 
业 供给 量 沿 着 该 行业 短期 供给 


本 ， 因 此 企 : 


图 5.17 需求 的 减少 





线 So 从 Co 减少 到 Ci。 现在 


出现 经 济 亏 损 。 但 是 ， 为 了 把 这 种 亏损 维持 在 最 低 ， 企 业 调整 其 产 : 


持 边 际 成 本 等 于 价格 。 在 价格 为 P 时 ， 每 个 企业 产量 为 qi。 


现在 行业 处 于 短期 
最 大 化 。 没有 达到 长 
经 济 亏 损 是 一 些 
线 逐 渐 向 左 移动 。 
润 最 大 化 产 出 增加 ， 因 
沿 着 其 边际 成 本 或 供给 
产 出 减少 ， 但 留 在 行业 


最 后 ， 有 足够 多 
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企业 退 H 








给 


纳 




















上 
































吕 





随 着 行 : 
t， 留 在 行业 中 
线 向 

hb 的 企 y 
的 旅行 社 离开 了 ， 行 业 供给 


均衡 ， 但 不 处 于 长 期 均衡 。 达 到 短期 均衡 是 
均衡 是 因为 每 个 企业 都 发 生 经 济 亏 损 一 一 其 于 


1 这 个 行业 
此 供给 减少 ， 价 格 | 








上 移动 [ 
上 的 产 贞 


5.17(b)]。 也 就 是 说 


H 增 加 了 。 
































的 信号 。 随 着 它们 的 退出 ， 短 期 行 y 
上 升 。 在 每 - 
的 企业 随 着 价格 上 升 增加 自己 的 产 出 。 每 个 企业 都 


线 移动 到 图 5.17(a) 中 S1。 这 时 价格 又 


图 5.17(a) 所 示 。 价 格 下 降 到 Pi， 行 


价格 低 于 企业 的 最 低 平 均 总 成 
1， 以 保 








因为 每 个 企业 都 使 利润 
F 均 总 成 本 超出 了 价格 。 
-个 更 高 的 价格 时 ， 企 业 的 利 

















， 随 着 企业 退出 该 行业 ， 行 业 





加 














线 维持 在 5,， 行 业 产 出 是 0,。 整 个 行业 再 次 达到 长 期 均衡 。 
初始 的 长 期 均衡 与 最 终 的 长 期 均衡 之 间 的 差别 在 于 行业 中 企业 的 数量 。 需 求 
降 减 少 了 企业 数量 。 留 下 来 的 每 一 个 企业 在 新 的 长 期 均衡 时 生产 的 产品 数量 与 最 初 完全 相 
同 , 而 且 也 获得 了 零 经 济 利润 。 在 从 最 初 的 均衡 应 
我 们 刚刚 说 明了 竞争 行业 如 何 对 需求 的 长 期 下 降 做 出 反应 。 需 求 
与 此 类 似 ， 只 是 方向 相反 。 需 求 增加 引起 价格 上 升 、 
， 并 最 终 使 价格 下 降 到 原来 的 水 平 ， 经 济 利润 回 到 零 。 

旅游 互联 网 服务 的 需求 持续 增长 ， 并 使 该 行业 产生 











2010 年 以 来 ， 


结果 是 大 量 互联 网 服务 提供 商 的 进入 。 


f 
第 5 章 ER 


到 了 原来 的 水 平 Po。 在 这 一 价格 ， 留 在 行业 中 的 企业 产 出 回 到 go， 与 需求 减少 之 前 的 产量 
一 样 。 由 于 企业 现在 获得 零 经 济 利润 ， 没 有 一 家 企业 愿意 进入 或 退出 该 行业 。 行 业 供给 























此 导致 的 竞争 过 程 以 及 互联 











我 们 已 经 研究 过 的 相 类 似 ， 只 是 这 是 需求 的 增加 而 不 是 减少 








我 们 现在 已 经 研究 了 一 种 产品 需求 长 期 变化 和 


正经 济 利润 和 新 企 y 


新 的 均衡 变动 的 过 程 中 ， 企 业经 济 亏 损 。 
长 期 增长 引起 的 反应 
此 进入 。 进 入 增 力 





网 服务 行业 的 变化 





4 影响 。 为 了 研究 这 些 影响 ， 我 们 从 长 





均衡 开始 并 在 长 期 均衡 结束 ， 考 查 了 市 场 从 一 种 均衡 变动 到 另 一 种 均衡 的 过 程 。 现 实 市 











也 是 处 于 这 种 变动 过 程 中 ， 而 不 是 处 于 均衡 点 上 
中 , 无 论 需求 增加 还 是 减少 , 市 场 价格 都 回 到 其 原来 水 平 。 这 一 结果 不 可 





并 非 如 此 。 长 期 均衡 价格 可 能 保持 不 变 ~ 士 升 或 下 降 。 


2) 外 部 经 济 与 外 部 不 经 济 











长 期 均衡 价格 的 变动 取决 于 外 部 经 济 与 外 部 不 经 济 s 外 部 经 济 是 指 当 行业 产 出 增加 时 
企业 无 法 控制 的 降低 其 成 本 的 因素 。 外 部 不 经 济 是 指 当 行业 产 出 增加 时 ， 企 业 


我 们 刚才 做 出 的 预测 有 些 奇 怪 : 在 长 
[避免 吗 ? 事实 上 ， 





法 控制 





提高 其 成 本 的 因素 。 在 没有 外 部 经 济 与 外 部 不 经 济 的 情况 下 ， 当 行业 产 出 变动 时 ， 企 业 
成 本 不 变 。 图 5.18 说 明了 这 三 种 情况 ， 并 引入 了 一 个 新 的 供给 概念 : 长 期 行业 供给 曲线 。 
它 表 示 在 进行 企业 规模 和 行业 中 企业 数量 变动 在 内 的 所 有 可 能 调整 后 ， 行 业 供给 量 如 何 随 


市 场 价格 的 变动 而 变动 。 





0 2 2 和 
Ga) 成 本 不 变 行业 

















(b) 成 本 递增 行业 


图 5.18 价格 和 数量 的 长 期 变动 
到 5.18(a) 表 示 我 们 刚刚 研究 的 情况 一 一 没有 外 部 经 济 或 外 部 不 经 济 。 长 期 行业 供给 





2 9, 


(O) 成 本 递减 行业 























的 长 期 下 


了 巨大 的 盘 利 机 会 
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与 


台 冰 


be 





be 























线 (L5) 是 完全 富有 弹性 的 。 在 这 种 情况 下 ， 长 期 中 需求 从 Do 增加 到 Di， 对 长 期 价格 没有 影 


% 


放 / 阁 经 济 学 


响 。 需 求 增加 引起 价格 暂时 上 升 到 P,， 而 且 短 期 产量 从 Co 增加 到 Os。 进 入 使 短期 供给 从 


So 增加 到 S1,， 这 又 使 价格 从 Ps 下降 到 
然 旅 游 需求 总 量 在 增长 , 但 热点 城市 

















原来 的 水 平 Ppp， 产量 增加 到 C。 现 在 就 可 以 解释 虽 
周边 的 一 日 游 价格 似乎 没有 多 大 程度 的 增长 的 现象 了 。 


图 5.18(b) 表 示 外 部 不 经 济 的 情况 。 长 期 行业 供给 曲线 (LS8) 向 右上 方 倾斜 ,长 期 中 需求 
从 Do 增加 到 Di， 既 提高 了 短期 价格 又 提高 了 长 期 价格 ， 需 求 增加 引起 价格 暂时 上 升 到 P， 
而 短期 供给 量 从 Qo 增加 到 C.。 进 入 使 短期 供给 从 go 增加 到 5S,， 这 又 使 价格 从 Ps 下降 到 
Ps， 产 量 增加 到 8,。 外 部 不 经 济 的 一 个 原因 是 拥挤 。 旅 游 航空 业 是 一 个 很 好 的 例子 。 随 着 
航空 业 产 出 的 增加 ， 机 场 和 空中 航线 越 来 越 拥 挤 ， 这 就 引起 飞机 较 长 时 间 的 延误 和 旅客 额 
外 等 待 的 时 间 。 这 些 外 部 不 经 济 意味 着 随 着 空中 交通 量 的 增加 (在 没有 技术 进步 的 情况 下 )， 








平均 成 本 上 升 。 因 此 ， 长 期 行业 供给 曲线 


的 增加 和 价格 的 上 升 。 





图 5.18(c) 表 示 外 部 经 济 的 情况 。 长 期 行业 供给 曲线 (LSC) 向 右 下 方 倾 斜 。 长 期 中 需求 从 
Do 增加 到 D 提高 了 短期 价格 但 降低 了 长 期 价格 。 同样， 需求 增加 引起 价格 暂时 上 升 到 P,， 
短期 数量 从 Co 增加 到 2,。 进 入 使 短期 供给 从 50 增 加 到 "$3;， 这 使 得 价格 下 降 到 P;， 产 量 增 
加 到 @;。 外 部 经 济 的 一 个 例子 是 随 着 一 个 行业 的 扩大 ， 专 业 支 持 服务 的 增长 。 旅 行 社 是 为 
旅游 者 提供 专业 服务 的 企业 ， 它 整合 旅游 行业 的 饭店 、 交 通 、 住 宿 等 资源 为 旅游 者 提供 整 
体 的 旅游 产品 ， 使 得 旅游 产品 的 整体 成 本 下 降 ， 旅 游 业 获 得 了 专业 服务 带 来 的 外 部 经 济 的 
好 处 。 因 此 ， 随 着 旅游 需求 增加 ， 产 出 增加 了 ， 价 格 却 下 降 了 。 


3) 技术 变革 








向 右上 方 倾斜 。 这 样 ， 需 求 长 期 增加 就 引起 产量 




















各 个 行业 都 在 不 断 寻 找 降 低 生 产 成 本 的 技术 , 然而 没有 新 的 投资 ， 多 数 企业 节约 成 本 
就 无 法 实施 。 因 此 ， 技 术 进步 扩展 到 整个 行业 需要 时 间 ， 一 些 设备 处 于 替代 边缘 的 企业 迅 





速 采用 新 技术 ， 而 更 新 了 设备 的 企 y 


新 技术 的 设备 。 

















线 向 下 移动 ， 在 较 低 成 本 时 ， 企 4 








移动 。 























向 新 技术 。 





























eg 


新 技术 使 企业 能 以 较 低 的 生产 成 本 进行 4 





此 将 继续 使 用 原 有 技术 ， 直 到 这 些 设备 不 再 能 弥补 平均 
可 变 成 本 。 一 旦 不 能 弥补 平均 可 变 成 本 甚至 会 报废 较 新 的 设备 (体现 旧 技 术 ) 就 会 使 用 体现 








E 产 ， 因 此 随 着 企业 采用 新 技术 ， 它 们 的 成 本 
此 愿意 以 较 低 的 价格 提供 既定 数量 的 产品 ， 也 就 是 说 ， 
它们 愿意 在 既定 价格 下 提供 更 多 产品 ， 换 言 之 ， 行 业 供 给 增加 ， 此 时 ， 行 业 供给 曲线 向 右 
需求 一 定时 ， 产 量 增加 ， 价 格 下 降 。 
在 发 生 技术 变革 的 行业 中 有 两 种 力量 发 4 











E 作 用 。 采 用 新 技术 的 企业 获得 经 济 利润 。 因 
此 ， 采 用 新 技术 的 企业 进入 行业 。 坚 守旧 技术 的 企业 发 生 经 济 亏 损 ， 它 们 退出 该 行业 或 转 


随 着 使 用 旧 技 术 企业 的 消失 和 使 用 新 技术 企业 的 进入 ， 价 格 下 降 而 产量 增加 。 最 后 ， 
行业 出 现 新 的 均衡 ， 在 这 个 均衡 上 ， 企 业 使 用 新 技术 并 获得 零 经 济 利润 。 因 为 在 长 期 均衡 
上 竞争 消除 了 经 济 利润 ， 所 以 ， 技 术 变革 带 给 生产 者 的 只 是 暂时 的 利润 。 但 是 ， 对 于 消费 
者 来 说 ， 由 于 技术 进步 而 引起 的 产品 价格 的 下 降 和 质量 
我 们 刚刚 描述 的 是 一 些 企业 获得 经 济 利润 而 另 一 些 
个 行业 动态 变化 的 一 个 周期 。 一 些 企业 变 好 了 ， 而 另 一 些 企业 变 精 了 。 这 个 过 程 经 常 带 有 
也 域 性 的 特点 一 一 新 技术 企业 的 扩张 使 曾经 的 非 发 达 地 














的 提高 却 是 长 远 的 收益 。 
企业 发 生 经 济 亏 损 的 过 程 。 这 是 一 








区 繁荣 起 来 。 技 术 进 步 带 来 了 旅游 
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业 的 变化 ， 在 线 服务 技术 的 快速 发 展 带动 了 旅游 业 特 别 是 自驾 自助 旅游 的 快速 发 展 。 
5. 竞争 与 效率 


我 们 已 经 看 到 了 竞争 行业 在 短期 与 长 期 是 如 何 运行 的 。 但 是 ， 竞 争 行业 是 有 效率 的 吗 ? 
1) 资源 的 有 效 利用 
可 忆 一 下 ， 当 我 们 生产 了 人 们 评价 最 高 的 产品 与 服务 时 ， 资 源 的 使 用 是 有 效率 的 。 如 
果 某 人 的 状况 能 在 其 他 人 的 状况 没有 变 坏 的 情况 下 变 得 更 好 ， 资 源 就 没有 得 到 有 效 利 用 。 
例如 ， 假 设 我 们 效仿 锦绣 中 华 ， 修 建 了 一 座 同类 型 的 微缩 主题 公园 ， 旅 游 者 将 不 会 感 兴 趣 ， 
与 此 同时 ， 许 多 旅游 者 希望 得 到 能 够 开发 更 多 的 具有 参与 性 与 体验 性 的 文化 主题 公园 ， 如 
果 放 弃 单 纯 观 赏 性 的 微缩 公园 ， 而 把 这 些 资 源 投入 体验 性 的 文化 主题 公园 开发 中 ， 有 些 人 
的 状况 就 会 变 好 而 没有 人 会 变 得 更 精 。 因 此 ， 最 初 的 规划 对 资源 配置 是 无 效率 的 。 用 学 过 
的 更 专业 化 的 语言 来 说 ， 当 边际 社会 利益 等 于 边际 社会 成 本 时 ;资源 的 使 用 是 有 效率 的 。 

2) 选择 、 均 衡 和 效率 

我 们 可 以 用 已 经 学 过 的 消费 者 和 竞争 企业 的 决策 与 市 场 均 衡 来 描述 资源 的 有 效 利 

(1) 选择 。 消 费 者 配置 自己 的 预算 ， 从 中 得 到 可 能 的 最 高 价值 。 我 们 通过 说 明 最 优 也 
算 配 置 如 何 随 一 种 产品 价格 的 变动 而 变动 来 推导 出 消费 者 的 需求 曲线 。 因 此 ， 消 费 者 可 以 
在 需求 曲线 上 的 任意 一 点 得 到 他 们 所 拥有 资源 的 最 高 价值 。 如 果 某 个 产品 或 服务 的 消费 者 
是 唯一 获 益 者 ， 那 么 就 不 存在 外 部 利益 ; 市场 需 求 使 竞争 企业 按 其 利润 最 大 化 在 不 同 价格 
水 平 下 实现 利润 供给 曲线 。 
竞争 企业 按 其 利润 最 大 化 产量 进行 生产 。 我 们 通过 找到 在 不 同 价格 水 平 下 实现 利润 最 
大 化 的 产量 推导 出 我 们 企业 的 供给 曲线 。 因 此 ,企业 在 供给 曲线 上 的 任何 一 点 都 能 获得 它 
所 使 用 资源 的 最 高 价值 。 如 果 企 业 承担 了 它 所 生产 的 产品 或 服务 的 所 有 成 本 ， 那 么 曲线 就 
是 边际 社会 成 本 曲线 。 
(2) 均衡 与 效率 。 当 边际 社会 利益 等 于 边际 社会 成 本 时 ， 资 源 的 使 用 是 有 效率 的 。 竞 
争 均衡 可 以 实现 这 种 效率 ， 因 为 对 于 消费 者 而 言 ， 价 格 等 于 社会 边际 利益 ， 而 对 于 生产 者 
而 言 ， 价 格 等 于 成 本 。 贸 易 福 利 所 得 等 于 消费 者 剩余 加 上 生产 者 剩余 。 消 费 者 的 贸易 福利 
所 得 用 消费 者 剩余 来 衡量 ， 它 是 需求 曲线 以 下 和 支付 价格 以 上 的 区 域 。 生 产 者 的 贸易 福利 
所 得 用 生产 者 剩余 来 衡量 ， 它 是 供给 曲线 以 上 和 销售 价格 以 下 的 区 域 。 贸 易 总 福利 所 得 等 
于 消费 者 剩余 与 生产 者 剩余 之 和 。 当 产品 或 服务 市 场 处 于 均衡 状态 时 ， 贸 易 获 利 最 大 。 
(3) 有 效 配 置 的 说 明 。 图 5.19 说 明 完全 竞争 市 场 的 长 期 均衡 状态 的 有 效 配 置 。 图 5.19(a) 
表示 市 场 中 单个 企业 的 情况 ， 而 图 5.19(b) 表 示 市 场 的 情况 。 均 衡 市 场 价格 是 已， 在 这 个 价 
格 下 ， 每 个 企业 获得 的 经 济 利润 为 零 。 每 个 企业 的 生产 规模 都 处 于 其 可 能 的 平均 总 成 本 最 
低 点 。 在 这 种 情况 下 ， 由 于 产品 不 可 能 再 以 更 低 的 成 本 生产 ,而 且 价格 等 于 最 低 可 能 成 本 ， 
所 以 消费 者 的 状况 达到 了 最 佳 。 

在 图 5.19(b) 中 ， 消 费 者 在 市 场 需求 曲线 上 的 任意 一 点 都 是 有 效率 的 ，D=MSB。 生 产 者 
在 市 场 供给 曲线 上 的 所 有 点 上 都 是 有 效率 的 ，S=MSC。 资 源 在 产量 2 和 价格 P' 上 得 到 有 
效 利用 。 在 这 一 点 ， 边 际 社会 利益 等 于 边际 社会 成 本 ， 并 且 生产 者 剩余 和 消费 者 剩余 (灰色 
区 域 ) 之 和 达到 了 最 大 。 当 完全 竞争 市 场 上 的 企业 偏离 长 期 均衡 时 ， 就 会 发 生 企业 的 进入 或 
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j 代 NS 经 济 学 


者 退出 ， 并 且 市 场 向 图 5.19 所 描述 的 情况 移动 。 但 是 市 场 仍然 是 有 效率 的 。 只 要 边际 社会 
利益 (市 场 需求 曲线 上 ) 等 于 边际 社会 成 本 (市 场 供给 曲线 上 )， 市 场 就 是 有 效率 的 。 但 是 ,只 
有 在 长 期 均衡 时 ， 消 费 者 支付 的 价格 才 最 低 。 
































数量 
(a) 单 个 企业 由) 市 场 
图 5.19 完全 竞争 市 场 的 效果 


5.2.2 ”旅游 中 的 垄断 市 场 


1. 市场 力量 


市 场 力量 和 竞争 是 在 大 多 数 市 场 中 都 发 生 作 用 的 两 种 因素 。 市 场 力 量 是 指 通过 影响 可 
供销 售 的 总 量 来 影响 市 场 ， 尤 其 是 影响 市 场 价格 的 一 种 能 力 * 

完全 竞争 企业 没有 市 场 力量 ， 它 们 面临 残酷 竞争 的 力量 ， 并 且 是 价格 接受 者 。 我 们 在 
这 一 节 中 研究 的 企业 则 在 相反 的 极端 运营 。 它 们 没有 面临 竞争 ， 但 拥有 强劲 的 市 场 力量 ， 
我 们 称 这 一 极端 为 垄断 。 芍 断 是 指 一 个 企业 生产 二 种 没有 相近 替代 品 的 产品 或 服务 ， 并 受 
到 一 种 壁垒 的 保护 ,这 种 壁垒 阻止 其 他 企业 销售 这 种 产品 或 服务 。 在 垄断 中 ， 这 个 企业 就 
是 该 行业 本 身 。> 对 于 到 敦煌 来 的 旅游 者 ， 葛 高 宣 景 区 处 于 垄断 地 位 。 

1) 垄断 的 产生 

垄断 有 两 个 关键 特征 : 没有 相近 替代 品 ， 存 在 进入 壁垒 。 

(1) 没有 相近 蔡 代 品 。 如 果 一 种 产品 有 一 种 相近 的 替代 品 ， 即 便 只 有 一 个 企业 生产 这 
种 产品 ， 这 个 企业 实际 上 也 面临 来 自 替 代 品 生产 者 的 竞争 。 例 如 ， 黄 山 、 峨 眉山 、 故 富 等 
遗产 类 景区 基本 没有 相近 的 替代 品 。 但 垄断 经 常 受 到 新 产品 和 新 观念 的 攻击 ， 这 些 新 产品 
和 新 观念 要 替代 垄断 者 生产 的 产品 。 例 如 ， 航 空 线路 的 开通 ， 削 弱 了 通达 到 旅游 目的 地 的 
铁路 的 化 断 。 

(2) 存在 进入 壁 人 又。 保护 一 个 企业 ， 使 之 免 于 潜在 对 手 竞争 的 各 种 法 律 的 或 自然 的 限 
制 称 为 进入 壁垒。 一 个 企业 有 时 可 以 通过 获得 一 种 关键 资源 的 巨大 份额 而 建立 进入 壁 全 。 

@ 法 律 进入 壁 奴 。 法 律 进入 壁垒 造成 合法 垄断 。 合 法 垄断 是 一 种 市 场 ， 它 的 竞争 和 进 
入 受到 公共 特许 权 、 政 府 许 可 证 、 专 利 或 版 权 的 限制 。 公 共 特 许 权 是 赋予 一 个 企业 提供 一 
种 产品 或 服务 的 专营 权 。 只 用 拥有 旅游 行政 部 门 颁 发 的 旅行 社 经 营 资质 才能 经 营 旅 行 社 业 
务 ， 只 有 拥有 旅游 规划 资质 的 企业 才能 从 事 旅 游 规划 经 营 项 目 就 是 其 中 的 例子 。 许 可 证 并 
不 总 是 造成 垄断 ， 但 它 确 实 限 制 了 竞争 。 版 权 是 赋予 文学 、 音 乐 、 戏 剧 或 艺术 作品 等 作者 
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@ 自然 进入 壁垒 。 


大 型 游乐 场 的 自然 垄断 。 














线 上 。 一 个 城市 拥有 一 家 大 型 游乐 场 企 业 , 能 够 以 每 人 次 200 元 的 成 本 提供 年 40 万 人 次 的 
游乐 供给 量 。 在 这 个 价格 水 平 上 ， 需 求 量 是 每 年 40 万 人 次 。 因 此 ， 如 果 价 格 是 每 人 次 200 
元 ,一 个 企业 就 可 以 供给 整个 市 场 。 如 果 两 个 企业 平分 这 个 市 
的 游乐 供给 量 每 个 企 y 
元 。 如 果 四 个 企业 平分 市 场 ， 那 么 每 个 企业 花费 的 成 本 就 是 每 人 次 600 元 。 
比 于 两 个 或 四 个 企业 ， 一 个 企业 能 够 以 更 低 的 成 本 供给 整个 市 场 。 
自然 垄断 的 一 个 例子 ， 配 套 齐全 的 旅游 目的 地 与 其 他 旅游 地 相 比 ， 


5.20 所 示 的 情形 中 ， 相 
一 个 城市 大 型 游乐 场 是 





f 
第 5 章 ER 


或 创作 者 的 专营 权 ,“ 印象” 系列 旅游 演艺 产品 的 创作 者 因此 就 具有 化 断 性 的 专营 权 。 














F 整 条 LRAC 


自然 进入 壁 合 造成 自然 垄断 ; 在 一 种 规模 经 济 下 ， 使 一 个 企业 能 够 
以 最 低 可 能 成 本 供给 整个 市 场 的 行业 。 自 然 垄 断 是 市 场 选择 的 结果 。 图 5.20 表示 一 个 城市 
在 该 图 中 ， 大 型 游乐 场 的 市 场 需求 是 D， 企 业 的 长 期 平均 成 本 
线 是 LRAC。 因 为 长 期 平均 成 本 随 着 产 出 的 增加 而 降低 ， 规 模 经 济 就 存在 于 















































上 提供 20 万 人 次 的 供给 量 )， 每 个 企业 花费 的 成 本 就 





场 ， 那 么 要 提供 年 40 万 人 次 








是 每 人 次 400 











会 逐渐 地 形成 自己 的 垄断 优势 ， 也 可 以 看 做 一 种 自然 垄断 。 


价格 和 成 本 / (元 /人 次 ) 


@ 资源 进入 壁垒 。 


占 。 例 如 ， 高 品质 的 自然 与 文化 遗产 类 旅游 资源 ， 如 九寨 沟 、 泰 山 、 
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4 








0 10 20 30 40 
数量 /万 人 次 
5.20 ”自然 垄断 的 表现 


资源 进入 壁 全 造成 资源 垄断 。 资源 垄 断 是 指 关 键 资 源 





因此 ， 在 如 图 











家 企业 独 











华山 、 葛 高 窒 、 故 宫 ， 


景区 经 营 者 就 由 自己 所 独 有 的 资源 形成 垄断 ， 它 拥有 极 强 的 市 场 力量 ,依据 自己 的 需要 (经 
济 或 环境 保护 的 需要 ) 决 定 游客 的 接待 量 和 旅游 定价 。 

















2) 垄断 定价 策略 








所 有 的 垄断 者 都 面临 价格 和 销售 量 之 间 的 权衡 。 为 了 销售 更 多 ， 芍 断 者 不 得 不 索取 一 
个 较 低 的 价格 。 有 两 种 广泛 的 垄断 态势 造成 两 种 不 同 的 权衡 ,， 它 们 是 单一 价格 、 价 格 歧视 。 
(1) 单一 价格 。 例 如 ， 吕 品 公司 以 同样 的 价格 把 具有 浓郁 地 方 特色 的 剪纸 艺术 品 销售 
给 所 有 的 旅游 者 。 如 果 它 试图 对 某 一 些 旅游 者 收取 低 价 ， 而 对 其 他 旅游 者 收取 高 价 ， 那 么 
只 有 享受 低 价 的 旅游 者 才 会 购买 ， 而 其 他 旅游 者 则 会 从 享受 低 价 的 旅游 者 手中 购买 。 吕 品 











公司 是 一 个 单一 价格 垄断 者 。 单 一 价格 垄断 者 是 一 个 以 同样 的 价格 销售 所 有 





产品 的 企业 。 


eg 


2 ) 


(2) 价格 歧视 。 例 如 ， 航 空 公司 对 同一 旅程 开 出 令 人 眩晕 的 一 连 串 不 同 的 价格 。 很 多 


景区 对 本 地 人 实行 低 价 ， 而 对 外 地 旅游 者 收取 相对 的 高 价 。 这 些 都 是 价格 歧视 的 例子 。 价 
格 歧视 是 以 不 同 的 价格 出 售 相同 质量 ， 相 同等 级 的 产品 或 服务 的 做 法 。 


当 一 个 企业 实行 价格 歧视 时 ， 它 看 起 来 像 是 在 给 菜 些 顾 客 提供 优惠 。 实 际 上 ， 它 是 为 


销售 的 每 单位 产品 收取 最 高 的 可 能 价格 ， 并 赚 取 最 大 的 可 能 利润 。 


益 之 上 


的 客栈 一 一 一 个 旅游 ` 镇 中 唯一 


2. 单一 价格 垄断 的 产 出 和 价格 决定 
为 了 理解 单一 价格 垄断 者 怎样 做 出 产 出 和 价格 决定 ， 我 们 必须 首先 研究 价格 与 边际 收 
司 

) 





的 关系 。 

1 nbd 

于 在 垄断 中 只 有 一 个 企业 ， 企 业 的 需求 曲线 就 是 市 场 需求 曲线 。 我 们 考查 一 下 吕 岩 
一 家 客栈 。 表 5-8 给 出 了 这 个 市 场 的 需求 与 收益 。 在 价 
































格 为 500 元 时 , 没有 人 来 住宿 , 旅游 者 会 选择 距离 小 镇 50 千 米 以 外 的 城市 住宿 。 价格 越 低 ， 
住宿 的 人 越 多 。 例 如 ， 在 价格 为 300 元 时 ， 会 有 16 个 人 选择 住宿 (E 行 )。 


总 收益 (TR) 是 价格 (P) 与 销售 量 (0) 的 乘积 。 例 如 ,在 D 点 ， 吕 岩 收取 每 人 350 元 的 价 


格 提供 了 12 个 人 的 住宿 ， 从 而 总 收益 为 4 200 元 边际 收益 (MR) 是 由 销售 量 增加 1 单位 而 
引起 的 总 收益 变化 (ATR)。 例 如 ， 如 果 价 格 从 400 元 (C 点 ) 下 降 到 350 元 (D 点 )， 销 售 量 就 








上 升 为 12。 总 收益 从 3 200 元 赴 升 为 4200 元 ， 因 此 总 收益 的 变化 是 1 000 元 。 因 为 销 





量 增 加 了 4 个， 因而 边际 收益 就 等 于 250 元 。 


表 5-8 垄断 市 场 的 需求 与 收益 





价格 (PY 总 了 边际 收益 
4 500 
B 450 450 
CG 400 350 
D 350 250 
E 300 150 
F 250 50 


在 每 























图 5.21 表 示 市 场 需求 曲线 和 边际 收益 曲线 (MR) 以 及 我 们 刚刚 做 过 的 计算 .要 注意 的 是 ， 
一 个 产 出 水 平 上 ， 边 际 收益 都 低 于 价格 一 一 边际 收益 曲线 在 需求 曲线 之 下 。 边 际 收益 














么 会 低 于 价格 ? 这 是 因为 当 降低 价格 以 多 销售 1 单位 时 , 两 种 相反 的 因素 会 影响 总 收 
。 较 低 的 价格 导致 收益 减少 ， 而 增加 的 销售 量 则 导致 收益 增加 。 例 如 ， 在 价格 为 400 
元 时 ， 





有 8 人 住宿 (C 点 )。 如 果 吕 岩 把 价格 降 到 350 元 ， 就 有 12 个 人 来 住宿 ， 从 而 从 第 





12 个 旅游 者 那里 多 获得 350 元 的 收益 。 但 他 现在 仅仅 从 前 8 人 中 获得 350 元 (每 人 ) 一 一 比 


以 前 





少 了 50 元 。 其 结果 是 ， 他 的 前 8 个 顾客 的 收益 减少 了 50 元。 为 了 计算 边际 收益 ， 他 
从 350 元 的 增加 收益 中 扣除 这 个 数目 。 因 此 ， 他 的 边际 收益 就 是 250 元 ， 低 于 其 价格 。 














下 降 1% 导 致 需求 量 的 增加 超过 1%， 需 求 富有 弹性 





价格 与 边际 收益 /( 元 /人 “。 天 ) 





总 收益 减少 400 元 


0 


数量 /( 人 。 天 ) 


图 5.21。 垄断 市 场 的 需求 与 边际 收益 


2) 边际 收益 和 弹性 


单一 价格 垄断 者 的 边际 收益 与 其 产品 的 需求 弹性 相关 。 一 种 物品 的 需求 可 以 是 富有 弹 
性 (需求 弹性 大 于 D)、 缺 乏 弹性 (需求 弹性 小 于 了 或 单位 弹性 (需求 弹性 等 于 1) 的 。 如 果 价 格 


E。 如 果 价 格 下 降 1% 导 致 需求 量 的 增加 


不 足 I%， 需 求 缺乏 弹性 。 如 果 价 格 下 降 1% 导 致 需求 量 增加 1%， 需 求 弹性 是 单位 弹性 。 
如 果 需 求 富有 弹性 , 价格 下 降 会 引起 总 收益 的 增加 一 一 销售 量 的 增加 所 带 来 的 收益 增 


加 
纪 | 直 
际 


元 
总 
从 


图 


每 天 20 人 增加 到 40 人 。 在 这 个 产 出 范 





刀 总 收益 的 减少 





) 


寺 ， 住 宿 的 需求 量 从 0 人 增加 到 20 人 。 
疏 益 增 加 [图 5.22(b)]， 住 宿 需 求 富有 弹 忆 





馆 过 了 价格 下 降 带 来 的 收益 损失 ， 边 际 收益 为 


E 值 。 如 果 需 求 缺 乏 弹性 ， 价 格 下 降 会 





销售 量 的 增加 所 带 来 的 收益 
必 益 为 负 值 。 如 果 需 求 弹性 为 单位 弹性 ， 总 收益 不 变 
加 抵消 了 价格 下 降 带 来 的 收益 损失 ， 边 际 


























大 


图 5.22(b)]， 住 宿 需求 弹性 为 单位 弹性 。 


增加 不 抵 价格 下 降 带 来 的 收益 损失 ， 边 
销售 量 的 增加 所 带 来 的 收益 增 








收益 为 零 (第 4 章 解释 了 总 收益 与 弹性 之 间 的 关 


图 5.22 表示 边际 收益 、 总 收益 和 弹性 之 间 的 关系 。 当 住宿 的 价格 从 500 元 逐渐 降 到 250 
在 这 个 产 出 范围 内 边际 收益 为 正 值 [图 5.22(a)]， 

E。 当 价格 从 250 元 降 到 0 元 时 ,住宿 的 需求 量 
目 内 ， 边 际 收益 为 负 值 [图 5.22(a)]， 总 收益 减少 
5.22(b)]， 住 宿 需求 缺乏 弹性 。 当 价格 为 250 元 时 ， 边 际 收益 为 零 [ 图 5.22(a)]， 总 收益 最 





























9 


j 多 NS 经 济 学 
































人 零 边际 收益 

过 

I 

六 

举 

监 

虹 7R 

次 20 40 

专 数量 /( 人 “。 天 ) 
(g) 需 求 与 边际 收益 曲线 人 b) 收 益 曲 线 


图 5.22 ”化 断 市 场 的 边际 收益 与 弹性 


在 垄断 时 ， 需 求 总 是 富有 弹性 的 。 边 际 收益 与 需求 弹性 的 关系 表明 ， 一 个 追求 利润 最 
大 化 的 垄断 者 绝 不 会 在 市 场 需求 曲线 缺乏 弹性 的 区 间 内 生产 。 如 果 它 真 这 样 做 ， 它 可 以 收 
区 较 高 的 价格 ， 生 产 较 少 的 产 出 ， 从 而 增加 利润 ,现在 我 们 来 看 一 看 垄断 者 的 价格 和 产 出 
决定 。 
3) 价格 和 产 出 决定 
一 个 垄断 者 在 经 济 利润 最 大 化 的 水 平 上 确定 其 价格 和 产 出 。 为 了 确定 价格 和 产 出 水 平 ， 
我 们 需要 研究 在 产 出 变化 时 成 本 与 收益 的 情况 。 一 个 垄断 者 要 面 对 与 完全 竞争 企业 一 样 的 
技术 类 型 和 成 本 限制 。 因 此 , . 它 的 成 本 (总 成 本 、 平 均 成 本 和 边际 成 本 ) 运 行 就 与 完全 竞争 企 
业 一 样 ， 而 它 的 收益 (总 收益 :价格 和 边际 收益 ) 则 按照 我 们 刚才 阐述 过 的 方式 运行 。 图 5.23 
图 形 提供 了 相应 的 数据 ; 
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图 5.23 奴 断 产 出 与 价格 
(1) 最 大 化 经 济 利润 。 在 图 5.23(a) 中 可 以 看 到 ， 随 着 产 出 增加 ， 总 成 本 (TO) 和 总 收益 
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(TR) 都 增加 了 , 但 TC 是 按照 递增 的 速率 增加 ， 而 TR 则 按照 递减 的 速率 增加 。 经 济 利润 (等 
于 TR 减 去 TO 在 产 出 水 平 比较 低 时 增加 ， 并 达到 一 个 项 点， 然后 就 下 降 了 。 当 吕 岩 以 每 人 “天 
350 元 的 价格 提供 12 张 床位 时 ， 利 润 达到 最 大 (1 200 元 )。 如 果 他 以 每 人 每 天 400 元 的 价格 
提供 8 张 床位 或 以 每 人 每 天 300 元 的 价格 提供 16 张 床位 ， 他 的 经 济 利润 都 只 有 800 元 。 





(2) 边际 收益 等 于 边际 成 本 。 在 图 5.23(b) 中 ， 你 可 以 看 到 吕 岩 的 边际 收益 (MR) 和 边际 


成 本 (MC)。 当 吕 岩 的 住宿 量 从 一 天 8 人 增加 到 一 天 12 人 时 , MR 是 250 元 , MC 是 150 元 。 
MR 比 MC 多 100 元 ， 吕 岩 的 利润 增加 了 400 元 。 如 果 吕 岩 进 一 步 增加 住宿 量 ， 从 12 人 / 

















风 浅 灰色 矩形 。 





天 增加 到 16 人 /天 ，MR 是 150 元 ，MC 是 250 元 。 在 这 种 情况 下 ，MC 比 MR 多 100 元 ， 

因而 利润 减少 了 400 元 。 当 MR 超过 MC 时 ， 如 果 产 出 增加 ,利润 将 增加 。 当 MC 超过 MR 
时 ， 如 果 产 出 减少 ， 利 润 将 增加 。 当 MC 等 于 MR 时 ， 利 润 达到 最 大 化 。 图 5.23(b) 显 示 了 
最 大 化 利润 : 价格 (在 需求 
中 

















由 线 D 上 ) 减 去 平均 总 成 本 (在 ATC 曲线 书 )， 再 乘 以 产量 一 一 图 











(3) 市 场 可 承受 的 最 高 价格 。 与 完全 竞争 企业 不 同 ;垄断 者 影响 所 售 物品 的 价格 。 但 
一 个 垄断 者 并 不 把 价格 定 在 可 能 的 最 高 价格 水 平 上 2 在 可 能 的 最 高 价格 水 平 上 ， 企 业 只 能 
售 出 一 单位 产品 ， 这 个 数量 低 于 利润 最 大 化 时 的 产量 。 相 反 地 ， 一 个 垄断 者 生产 使 利润 达 
到 最 大 化 的 产量 ， 并 按照 它 能 达到 的 最 高 价格 销售 这 个 产量 。 

通过 生产 边际 收益 等 于 边际 成 本 时 的 产量 ， 企 业 达 到 利润 最 大 化 。 对 竞争 企业 来 说 ， 





价格 等 于 边际 收益 ， 因 

















而 价格 也 等 手边 际 成 本 。 对 垄断 者 来 说 ， 价 格 超过 边际 收益 ， 所 以 


价格 也 超过 边际 成 本 。 垄 断 痢 收取 超过 边际 成 本 的 价格 “但 它 总 是 赚 得 经 济 利润 吗 ? 在 
图 5.23(b) 中 ， 吕 岩 在 出 售 12 张 床位 。 他 的 平均 总 成 本 是 250 元 (在 ATC 曲线 上 )， 价 格 是 
350 元 (在 D 线 上 ); 因此 他 每 天 每 张 床 位 的 利润 是 100 元 (350-250)。 图 中 的 浅 灰色 矩形 表 
示 吕 岩 的 经 济 利润 ” 它 等 于 每 次 住宿 的 利润 (100 元 ) 乘 以 住宿 的 次 数 (12 次 )， 其 值 为 1 200 
元 。 如 果 在 完全 竞争 行业 的 企业 获得 了 正 的 经 济 利润 ， 新 的 企业 就 会 进入 。 在 垄断 中 ， 这 


种 情况 不 会 发 
济 利润 ， 并 可 和 





nT ce Ht 








进入 壁垒 阻止 新 企业 进入 一 个 垄断 行业 。 因 此 ， 获 断 者 可 以 赚 得 正 的 经 
无 限期 地 赚 取 利润。 
吕 岩 赚 得 正 的 经 济 利润 。 不 过 ， 假 设 吕 岩 租赁 的 楼 房 的 主人 提高 了 租金 。 如 果 吕 岩 每 








天 多 付 1200 元 租金 ， 他 的 固定 成 本 每 天 将 增加 1200 元 。 他 的 边际 成 本 和 边际 收益 不 变 ， 
因此 利润 最 大 化 的 产 出 保持 在 每 天 出 售 12 张 床位 ， 而 利润 则 从 每 天 1 200 元 降 到 每 天 0 元 。 





如 果 吕 岩 每 天 额外 付出 
去 ， 吕 岩 就 会 歇业 。 





的 和 








金 超过 1200 元 , 就 会 出 现 经 济 亏 损 。 如 果 这 种 状况 一 直 持续 下 


3. 单一 价格 垄断 与 竞争 的 比较 











设想 一 个 由 许多 











上 组 成 ， 并 存在 完全 竞争 的 行业 ， 然 后 再 设想 一 个 企业 全 部 买 下 





这 些小 企业 ， 并 建立 一 个 垄断 。 这 个 行业 会 发 生 什么 变化 ?价格 会 提高 或 降低 吗 ? 生 产量 
会 增加 或 减少 吗 ? 经 济 利润 会 增加 或 减少 吗 ? 是 原来 的 竞争 还 是 新 的 垄断 情况 下 更 有 效 


率 ? 这 是 我 们 现在 要 回答 


问题 。 











为 问题 。 我 们 先 考 查 垄 断 对 价格 与 产量 的 影响 ， 然 后 再 回 到 效率 


9p 











放 /小 经 济 学 


1) 价格 与 产量 的 比较 

图 5.24 表示 我 们 要 研究 的 市 场 ， 市 场 需求 曲线 是 D。 无 论 这 个 行业 如 何 组 织 ， 市 场 需 
求 曲 线 是 一 样 的 。 但 在 垄断 和 竞争 中 ， 供 给 方 和 均衡 都 是 不 同 的 。 我 们 先 来 看 看 完全 竞争 
的 情形 。 
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图 5.24 垄断 的 较 低产 量 与 较 高 价格 


竞争 性 行业 在 价格 Pc 处 生产 Qc。 单 一 价格 垄断 者 在 边际 收益 等 于 边际 成 本 处 生产 COw， 
并 以 价格 Pu 出售。 与 完全 竞争 相 比 ， 单 二 价格 垄断 者 生产 较 低 的 产量 ， 收 取 较 高 的 价格 。 
(1) 完全 竞争 e 最 初 ， 在 有 许多 完全 竞争 的 小 企业 的 市 场 里 ,市 场 供给 曲线 为 5。 通 过 
把 市 场 中 所 有 单个 企业 的 供给 曲线 加 总 ， 就 获得 供给 曲线 。 在 完全 竞争 中 ， 当 供给 曲线 与 
需求 曲线 相交 时 ， 就 达到 均衡 ， 其 价格 为 Pe， 行业 产量 为 Qc。 每 个 企业 都 接受 价格 Pe， 
并 通过 生产 其 边际 成 本 等 于 价格 时 的 产量 ， 达 到 利润 最 大 化 。 因 为 每 个 企业 是 整个 行业 的 
一 小 部 分 ， 任 何 企业 都 没有 通过 改变 其 产 出 来 操纵 价格 的 激励 。 
(2) 垄断 。 现 在 假定 这 个 行业 被 一 个 企业 接管 。 消 费 者 不 变 ， 因 而 市 场 需求 曲线 仍 与 
完全 竞争 时 相同 。 但 垄断 者 现在 意识 到 ,需求 曲线 是 对 它 在 销售 产品 时 的 价格 的 一 个 限制 。 
垄断 者 的 边际 收益 曲线 为 MR。 通 过 生产 边际 收益 等 于 边际 成 本 的 产量 ， 垄 断 者 获得 最 大 
利润 。 为 了 找 出 垄断 者 的 边际 成 本 曲线 ， 首 先 回顾 一 下 在 完全 竞争 中 ， 行 业 的 供给 曲线 是 
行业 中 的 企业 的 供给 曲线 的 加 总 ， 再 回顾 一 下 每 个 企业 的 供给 曲线 是 它 的 边际 成 本 曲线 ， 
因此 当 这 个 行业 被 一 个 企业 接管 时 ， 这 个 行业 的 竞争 性 供给 曲线 就 变 成 了 芍 断 者 的 边际 成 
本 曲线 。 为 了 提醒 你 这 个 事实 ， 供 给 曲线 也 标 为 MC。 边 际 收益 等 于 边际 成 本 时 的 产量 为 
Cuv， 这 个 产量 低 于 竞争 时 的 产量 Qc。 芍 断 者 收取 高 于 Pc 的 价格 Px。 因此 我 们 认为 : 与 
完全 竞争 行业 相 比 ， 单 一 价格 垄断 者 生产 较 少 的 产 出 ， 收 取 较 高 的 价格 。 
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图 5.25 ” 芍 断 价格 


(图 片 来 源 : cache.baiducontent.com) 

2) 效率 的 比较 

你 看 到 了 完全 竞争 市 场 (没有 外 部 成 本 和 收益 ) 是 有 效 的 。 图 5.27(a) 显 示 了 完全 竞争 的 
效率 , 并 成 为 衡量 垄断 的 无 效率 的 一 个 基准 沿 着 需求 曲线 和 边际 社会 收益 曲线 (D=MSB)， 
消费 者 是 有 效率 的 。 沿 着 供给 曲线 和 边际 社会 成 本 曲线 (S=MSC)， 生 产 者 是 有 效率 的 。 在 
达到 竞争 性 均衡 时 ， 价 格 为 Pc， 产 量 为 25， 此 时 ， 边 际 社会 收益 等 于 边际 社会 成 本 。 消 
费 者 剩余 是 位 于 需求 曲线 之 下 和 均衡 价格 之 上 的 三 角形 ;生产 者 剩余 是 位 于 供给 曲线 之 上 
和 均衡 价格 之 下 的 区 域 ,消费 者 剩余 和 生产 者 剩余 之 和 达到 最 大 值 。 此 外 ， 在 长 期 均衡 中 
进入 和 退出 使 得 每 个 企业 只 在 可 能 的 最 低 长 期 平均 成 本 水 平 上 进行 生产 。 





每 大 下 类 0 元 ! 








图 5.26 某 些 垄断 企业 


(图 片 来 源 : wwwjzrb.com) 

总 结 一 下 : 在 竞争 性 均衡 点 ， 边 际 社会 收益 等 于 边际 社会 成 本 ; 消费 者 剩余 和 生产 者 
剩余 在 可 能 的 最 低 长 期 平均 成 本 的 水 平 上 进行 生产 ; 资源 的 使 用 是 有 效率 的 。 
5.27(b) 显 示 垄 断 的 无 效率 以 及 无 效率 的 来 源 。 芍 断 者 生产 产量 COw， 并 以 价格 Pu 销 
售 。 较 少 的 产 出 和 较 高 的 价格 在 边际 社会 收益 和 边际 社会 成 本 之 间 注 入 了 一 个 棉 子 ， 即 造 
成 无 谓 损 失 。 由 Ow 垂直 向 上 引出 的 竖 线 与 S$、D 围 成 的 区 域 显示 了 无 谓 损 失 ， 而 它 的 大 小 
则 是 对 垄断 无 效率 的 衡量 。 












































莽 妈 是 苯 字 
荆 逮 旺 苯 字 











(a) 完全 竞争 


图 5.27 ”垄断 的 无 效率 





消费 者 剩余 由 于 两 个 原因 而 减少 。 第 一 ， 消 费 者 由 于 不 得 不 支付 更 多 而 受到 损失 。 消 
费 者 的 这 种 损失 为 生产 者 所 得 ， 从 而 增加 了 生产 者 剩余 。 第 二 ， 消 费 者 由 于 得 到 更 少 的 物 


品 而 受到 损失 ， 该 损失 是 无 谓 损 失 的 一 部 分 
虽然 垄断 者 从 较 高 的 价格 中 有 所 获 < 但 由 于 较 少 的 垄断 产 出 ， 





它 损 失 了 一 部 分 原 有 的 


生产 者 剩余 ， 该 损失 是 无 谓 损失 的 另 一 部 分 。 因 为 垄断 者 把 产量 控制 在 完全 竞争 时 的 产量 
水 平 之 下 ， 且 不 会 面临 竞争 威胁 ， 它 就 不 会 在 可 能 的 最 低 长 期 平均 成 本 的 水 平 上 进行 生产 。 
因此 ， 玖 断 从 三 个 方面 损害 了 消费 者 利益 : 产量 减少 ;生产 成 本 增加 ;， 以 及 价格 高 于 所 增 


加 的 生产 成 本 。 
3) 剩余 的 再 分 配 




















你 已 经 看 到 ， 由 于 边际 社会 收益 大 于 边际 社会 成 本 ， 垄 断 是 没有 效率 的 ， 并 产生 了 无 


谓 损失 一 一 社会 损失 。 同 时 垄断 还 引起 剩余 的 再 分 配 。 消 费 者 剩余 的 一 些 损失 由 垄断 者 得 





到 。 在 图 5.27 中 ， 垄 断 者 在 销售 量 为 Cu 时， 获得 较 高 的 垄断 价格 
间 的 差额 。 因 此 ， 歼 断 者 获得 了 消费 者 剩余 中 矩形 (由 O、Qw 垂直 

















Pu 与 竞争 性 价格 Pc 之 
向 上 引出 的 竖 线 与 Pv、 














Pc 水 平 引出 的 横 线 围 成 的 区 域 ) 表 示 的 部 分 。 这 部 分 消费 者 剩余 的 损失 不 是 社会 损失 , 它 是 








消费 者 与 垄断 生产 者 之 间 的 再 分 配 。 
4) 寻 租 











你 已 经 看 到 ， 垄 断 造成 了 无 谓 损失 ， 并 且 是 没有 效率 的 。 但 











于 被 称 为 寻 租 活动 的 存 


在 ， 垄 断 的 社会 成 本 可 以 超过 无 谓 损失 。 所 有 剩余 一 一 消费 者 剩余 、 生 产 者 剩余 或 经 济 利 
润 都 称 为 经 济 租 。 寻 租 就 是 指 通过 获取 经 济 租 来 追求 财富 。 你 已 经 看 到 ， 通 过 把 部 分 消费 


者 剩余 转化 给 自己 一 一 通过 把 消费 者 剩余 转化 为 经 济 利润 ， 垄 断 者 








就 获得 了 经 济 利润 。 所 


以 ， 垄 断 者 对 经 济 利润 的 追求 就 是 寻 租 :企图 抽取 消费 者 剩余 。 寻 租 者 主要 通过 两 种 方式 








达到 其 目标 ， 购 买 垄 断 与 创建 垄断 。 
(1) 购买 垄断 。 一 个 人 要 通过 购买 垄断 寻 租 ， 就 要 寻找 一 种 垄 


断 ， 其 售 价 低 于 这 种 垄 





断 的 经 济 利润 。 出 租车 牌照 的 交易 就 是 这 类 寻 租 的 一 个 例子 。 在 一 些 旅游 景区 ， 景 区 内 部 


交通 (如 乘坐 马车 ) 是 受 管制 的 。 景 区 限制 马车 的 收费 和 数量 ， 使 得 


ep 














经 营 马车 产生 经 济 租 。 
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一 个 想 经 营 马车 的 人 必须 从 某 个 拥有 牌照 的 人 那里 购买 牌照 。 人 们 合理 地 把 时 间 和 精力 
于 寻找 和 购买 有 利 可 图 的 垄断 企业 。 在 这 个 过 程 中 ， 他 们 耗费 了 本 可 以 用 于 生产 其 他 物品 
和 服务 的 稀缺 资源 。 这 个 失去 的 产量 的 价值 是 垄断 的 社会 成 本 的 一 部 分 。 不 过 ， 购 买 垄 断 
时 的 支付 并 不 是 社会 成 本 ， 因 为 该 支付 是 已 经 存在 的 生产 者 剩余 从 买 者 向 卖 者 的 转移 。 

(2) 创建 禁断 。 创 建 垄 断 的 寻 租 主要 是 一 种 政治 活动 ， 它 往往 是 政府 行为 。 例 如 ， 政 
府 赋予 一 家 企业 对 区 域内 旅游 资源 或 旅游 品牌 的 独家 开发 与 经 营 权 。 

进入 壁 允 创造 了 垄断 ， 但 在 寻 租 方面 没有 进入 壁垒 。 寻 租 类 似 完全 竞争 。 如 果 存 在 经 
济 利润 ， 新 的 寻 租 者 就 会 努力 去 分 得 一 杯 闵 。 寻 租 者 之 间 的 竞争 把 为 垄断 权 支 付 的 价格 哄 
抬 得 如 此 之 高 ， 以 至 于 寻 租 者 在 进行 垄断 经 营 时 只 能 获得 零 经 济 利润 。 例如， 热点 景区 内 
零售 摊点 经 营 权 的 竞争 导致 一 个 摊点 一 年 支付 给 景区 的 费用 超过 10 万 元 ， 如 此 高 的 价格 足 
以 抵消 挫 点 经 营 者 的 经 济 利润 。 图 5.28 表示 了 寻 租 均衡 。 寻 租 成 本 是 固定 成 本 ， 必 须 与 垄 
断 者 的 其 他 成 本 相 加 。 寻 租 和 寻 租 成 本 增加 到 经 济 利润 为 零 时 为 止 。 包 括 寻 租 的 固定 成 本 
在 内 的 平均 总 成 本 曲线 上 升 ， 直 到 与 需求 曲线 相交 。- 经 济 利润 为 零 ， 它 在 寻 租 过 程 中 损失 
了 。 消 费 者 剩余 不 受 影响 ， 但 垄断 的 无 谓 损失 包括 原来 的 三 角形 的 无 谓 损失 ， 青 加 上 生产 
者 剩余 的 损失 。 








































































































入 油灯 荣 写 








图 5.28 寻 租 的 均衡 
在 竞争 性 寻 租 中 ， 获 断 者 使 用 全 部 的 经 济 利润 来 维持 垄断 。 企 业 的 寻 租 成 本 是 固定 成 

















本 ， 它 们 增加 了 总 固定 成 本 和 平均 固定 成 本 。ATC 曲线 向 上 移动 ， 一 直达 到 利润 最 大 化 价 
格 ， 此 时 企业 收 支 平衡 。 


4. 价格 歧视 


1) 旅游 中 的 价格 歧视 
价格 歧视 是 指 以 各 种 不 同 的 价格 销售 物品 或 服务 ， 其 存在 是 非常 广泛 的 。 当 你 参 团 旅 
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供 ) 禾 经 济 学 


游 、 住 宿 、 购 买 特色 纪念 品 或 参观 艺术 博物 馆 时 ， 常 常会 遇 到 价格 歧视 。 很 多 价格 歧视 不 
是 垄断 ， 但 垄断 者 却 可 以 实行 价格 歧视 。 为 了 能 实行 价格 歧视 ， 垄 断 者 必须 : 四 界定 并 区 
分 不 同 的 购买 者 类 型 ， 加 出 售 一 种 不 能 转 售 的 产品 。 

价格 歧视 基于 购买 者 的 支付 意愿 的 不 同 ， 而 不 是 基于 生产 成 本 的 不 同 。 因 此 ， 并 非 所 
有 的 价格 差别 都 是 价格 歧视 。 一 些 相似 但 不 完全 相同 的 物品 具有 不 同 的 价格 ， 这 是 因为 生 
产 成 本 不 同 。 乍 一 看 ， 价 格 歧视 似乎 与 利润 最 大 化 的 假设 相 了 矛盾 。 为 什么 航空 公司 允许 儿 
童 买 半 票 坐 飞机 ? 为 什么 景区 对 学 生 、 老 人 或 本 地 人 收费 较 低 ? 这 些 企业 对 消费 者 的 优惠 
是 在 损失 自身 的 利润 吗 ? 深层 次 调查 显示 ， 实 行 价格 歧视 的 企业 并 不 是 在 损失 利润 ， 而 是 
获得 更 大 的 利润 。 因 此 ， 垄 断 者 有 动机 去 发 现实 行 价格 歧视 的 方法 ， 并 向 每 一 个 购买 者 收 
取 可 能 的 最 高 价格 。 一 些 人 在 价格 歧视 时 支付 的 少 了 ， 但 另 一 些 估 却 支付 的 多 了 。 

2) 价格 歧视 与 消费 者 剩余 

价格 歧视 背后 的 关键 思想 是 把 消费 者 剩余 转变 为 经 济 利润 由 于 人 们 赋予 任何 一 种 物 
品 的 价值 都 随 着 这 种 物 的 数量 的 增加 而 降低 ， 因 此 , 需求 曲线 向 下 倾斜 。 当 按照 同一 种 价 
出 售 这 种 物品 的 所 有 数量 时 ， 消 费 者 将 会 得 到 收益 。 这 种 收益 就 是 消费 者 从 每 一 单位 物 
品 中 获得 的 价值 减 去 实际 支付 的 价格 ， 这 就 是 消费 者 剩余 。 价 格 歧视 就 是 垄断 者 企图 为 自 
己 抽取 尽 可 能 多 的 消费 者 剩余 。 
为 了 从 每 一 个 购买 者 那里 榨取 所 有 的 消费 者 剩余 ， 垄 断 者 必须 基于 消费 者 自己 的 支付 
意愿 ， 给 每 一 个 单独 的 消费 者 提供 二 个 单独 的 价格 。 很 显然 ， 由 于 企业 没有 关于 消费 者 需 
求 曲 线 的 完全 信息 ， 这 种 价格 歧视 在 现实 中 无 法 实现 。 
但 企业 尽力 地 获取 尽 可 能 多 的 消费 者 科 人 ， 为 予 做 到 这 一 点 ， 它 们 通过 两 种 比较 普遍 
的 方法 实行 价格 歧视 : 在 物品 的 数量 单位 之 间 在 买 者 集团 之 间 。 
(1) 物品 的 数量 单位 之 间 的 歧视 。 它 是 指 对 每 一 个 买 者 购买 的 每 一 单位 的 物品 收取 不 
同 的 价格 。 旅 行 社 批量 购买 门票 折扣 就 是 这 种 歧视 的 一 个 例子 ， 买 的 数量 越 多 ， 折 扣 越 大 ， 
价格 就 越 低 。( 注 意 ， 有 一 些 批量 折扣 是 大 批量 生产 导致 的 较 低 生 产 成 本 ， 在 这 种 情形 下 ， 
这 类 折扣 并 不 是 价格 歧视 。) 
(2) 买 者 集团 之 间 的 歧视 。 它 是 指 基于 消费 者 的 年 龄 、 职 业 身 份 或 其 他 易 辨认 的 特征 ， 
采取 在 不 同 的 消费 者 集团 之 间 进 行 歧视 的 形式 。 当 每 一 个 消费 者 集团 对 物品 或 服务 有 各 自 
不 同 的 一 般 性 支付 意愿 时 ， 这 类 价格 歧视 就 可 以 起 作用 。 

例如 ， 与 消费 者 面对面 的 治 谈 可 能 带 来 一 个 有 利 可 图 的 大 订单 。 对 销售 人 员 和 其 他 商 
务 旅行 者 来 说 ， 从 一 次 旅行 中 获得 的 边际 收益 很 大 ， 那 么 这 样 的 旅行 者 愿意 为 旅行 支付 的 
价格 就 很 高 。 与 之 相 比 ， 对 度假 旅行 者 来 说 ， 可 以 选择 几 条 不 同 的 旅游 线路 中 的 任 一 条 ， 
甚至 可 以 不 去 度假 。 因 此 ， 对 度假 旅行 者 来 说 ， 旅 行 的 边际 收益 很 小 ， 而 这 样 一 个 旅行 者 
愿意 支付 的 旅行 价格 就 很 低 。 因 为 商务 旅行 者 比 度假 旅行 者 愿意 支付 更 高 的 价格 ， 航 空 公 
司 就 可 能 在 这 两 个 集团 间 实 行 价格 歧视 ， 以 获取 利润 。 类 似 地 ， 半生 对 参观 景区 的 支 
付 意愿 低 于 有 工作 的 人 ， 通 过 在 这 两 个 集团 间 实 行 价格 歧 视 ， 景 区 就 可 以 获得 利润 。 

3) 通过 价格 歧视 获 利 

我 们 来 看 看 航空 公司 是 怎样 利用 商务 旅行 者 和 度假 旅行 者 的 需求 差别 ， 并 通过 价格 歧 
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视 来 增加 利润 的 。 环 球 航 空 公司 垄断 了 一 条 国际 旅游 航线 。 图 5.29 显示 了 在 这 条 航线 上 旅 
行 的 市 场 需求 曲线 (D)， 也 显示 了 环球 航空 公司 的 边际 收益 曲线 (MR)、 边 际 成 本 曲线 (MC) 
和 平均 总 成 本 曲线 (ATC)。 

最 初 ， 环 球 航 空 公司 实行 单一 价格 垄断 ， 通 过 每 年 运送 8 000 人 次 旅客 (MR 等 于 MC 
时 的 数量 ) 使 利润 达到 最 大 ， 其 价格 为 每 人 次 1200 元 。1 人 次 旅客 的 平均 总 成 本 为 600 元 ， 
此 经 济 利润 为 每 人 次 600 元 。 根 据 每 年 8 000 人 次 的 旅客 总 数 ， 环 球 航空 公司 的 经 济 利润 
为 每 年 480 万 元 ， 用 灰色 和 矩形 表示 。 环 球 航空 公司 的 客户 享受 的 消费 者 剩余 用 深 色 三 角形 
表示 。 
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旅客 /( 千 人 次 /年 ) 
图 5.29 航空 运输 的 单一 价格 


环球 航空 公司 认识 到 ， 它 的 许多 客户 是 商务 旅行 者 ， 而 且 它 认为 他 们 愿意 为 一 次 旅行 
的 支付 超过 1 200 元 。 因 此 环球 航空 公司 做 了 一 些 市 场 调查 ， 结 果 发 现 一 些 商务 旅行 者 愿意 
支付 高 达 每 人 次 1 800 元 的 旅程 ， 而 这 些 客户 经 常 在 最 后 一 刻 改变 他 们 的 旅行 计划 。 另 一 组 
商务 旅行 者 愿意 支付 每 人 次 1600 元 ， 这 些 客户 在 一 周 前 就 知道 他 们 在 什么 时 候 旅行 ， 而 且 
他 们 从 来 不 愿意 在 周末 停留 。 还 有 一 组 客户 愿意 支付 每 人 次 1 400 元 ， 这 些 客户 在 两 周 前 就 
知道 他 们 在 什么 时 候 旅行 ， 并 且 也 不 想 在 周末 停留 。 
图 5.30 显示 了 新 的 收费 标准 带 来 的 结果 ， 并 且 也 表明 了 为 什么 环球 航空 公司 对 新 的 收 
费 的 满意 。 它 在 四 个 价格 的 每 一 个 价格 水 平 上 都 售 出 2 000 张 机 票 。 环 球 航空 公司 的 经 济 
利润 增加 了 深 色 阶 梯 的 面积 。 现 在 ， 它 的 经 济 利润 是 最 初 的 每 年 480 万 元 加 上 通过 新 的 更 
高 收费 获得 240 万 元 的 增加 额 。 消 费 者 剩余 则 缩减 为 较 小 的 三 角形 浅 灰色 区 域 的 总 和 。 
环球 航空 公司 修改 了 自己 的 收费 结构 : 在 1 800 元 时 无 限制 ， 在 1 600 元 时 提前 7 天 购 
买 , 在 1400 元 时 提前 14 天 购买 , 在 1200 元 时 须 在 周末 停留 。 环 球 航空 公司 在 它 的 四 个 价 
格 的 每 一 个 价格 水 平 上 都 售 出 2 000 张 机 票 。 它 的 经 济 利润 增加 了 240 万 元 , 达到 每 年 720 
万 元 ， 可 通过 原来 的 矩形 加 上 深 色 阶 梯 表 示 。 环 球 航 空 公司 的 客户 消费 者 剩余 减少 了 。 
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图 5.30 价格 歧视 


4) 完全 价格 歧视 


如 果 一 个 企业 能 够 按 每 一 个 人 愿意 支付 的 最 高 价格 售 出 每 一 单位 产品 ， 就 产生 了 完全 
价格 歧视 。 在 这 种 情形 下 ， 全 部 消费 者 剩余 都 被 消除 ， 或 者 说 被 生产 者 榨取 。 为 了 实行 完 
全 价格 歧视 ， 企 业 必 须 富 有 创造 性 地 提出 许多 价格 条 件 和 特殊 条 件 ， 其 中 的 每 种 条 件 对 市 





场 的 一 部 分 具有 吸引 力 。 


一 旦 实行 完全 价格 歧视 ， 边 际 收益 就 会 发 生菜 种 特殊 变化 。 对 完全 价格 歧视 者 来 说 ， 
市 场 需求 曲线 就 变 为 边际 收益 曲线 。 其 原因 就 在 于 当 降 低 价格 以 销售 更 多 数量 的 物品 时 ， 
这 个 企业 只 是 以 较 低 的 价格 出 售 边际 单位 物品 ， 而 物品 的 所 有 其 他 单位 继续 按 消 费 者 愿意 
支付 的 最 高 价格 销售 。 所 以 对 完全 价格 歧视 者 来 说 ， 边 际 收益 等 于 价格 ， 而 需求 曲线 就 变 




















成 边际 收益 曲线 。 


边际 成 本 那 一 点 ， 以 获得 更 高 的 利润 。 














随 着 边际 收益 等 于 价格 ， 环 球 航 空 公司 就 能 通过 把 产量 提高 到 价格 (和 边际 收益 ) 等 于 


因此 环球 航空 公司 现在 要 寻找 额外 的 旅行 者 ， 他 们 不 愿意 支付 每 人 次 1 200 元 ， 但 愿意 








支付 高 于 边际 成 本 的 价格 。 环 球 航空 公司 变 得 更 有 创造 性 ， 提 出 了 度假 特别 优惠 和 其 他 收 


费 标准 。 这 些 价 格 与 提前 预订 、 最 少 停留 和 殿 














他 限制 条 件 结合 起 来 ， 虽 然 对 现 有 的 客户 没 


有 吸引 力 ， 但 却 能 吸引 其 他 不 同 的 旅行 者 。 通 过 实行 所 有 这 些 收 费 和 优惠 ， 环 球 航 空 公司 
增加 了 销量 ， 搜 取 了 全 部 消费 者 剩余 ， 并 使 经 济 利润 达到 最 大 化 。 


图 5.31 显示 了 完全 价格 歧视 的 结果 。 原 来 的 愿意 支付 价格 在 1200 一 2 000 元 的 乘客 所 


支付 的 几 十 种 收费 抽取 了 这 些 乘客 的 全 部 消费 者 剩余 , 并 转变 为 环球 航空 公司 的 经 济 利润 。 
900 一 1 200 元 的 新 收费 标准 吸引 了 3 000 个 额外 的 乘客 ， 环 球 航 空 公 司 也 抽取 了 他 们 的 全 部 
消费 者 剩余 ， 并 创造 了 超过 900 万 元 的 经 济 利润 。 
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5.31 完全 价格 歧视 


通过 几 十 种 收费 形成 价格 歧视 存在 于 许多 类 型 的 商务 旅行 者 中 ， 以 及 被 许多 有 限制 
低廉 收费 吸引 度假 类 旅行 者 中 。 在 完全 价格 歧视 时 ， 市 场 需 求 曲 线 变 成 了 环球 航空 公司 
实际 收益 曲线 。 当 最 低 价格 等 于 边际 成 本 时 , 经 济 利润 达到 最 大 。 环球 公司 每 年 销售 11000 
张 机 票 ， 获 得 935 万 元 经 济 利润 。 

5) 价格 歧视 时 的 效率 与 寻 租 

在 实行 完全 价格 歧视 时 ， 产 出 增加 到 价格 等 于 边际 成 本 那 一 点 一 一 这 时 边际 成 本 曲线 
与 需求 曲线 相交 。 这 个 产 出 与 完全 竞争 时 的 产 出 相同 。 完 全 价格 歧视 使 消费 者 剩余 归于 零 ， 
却 增加 了 获 断 者 的 生产 者 剩余 ， 使 之 等 于 完全 竞争 时 消费 者 剩余 和 生产 者 剩余 的 总 和 。 完 
全 价格 歧视 时 的 无 谓 损 失 为 零 ， 因 此 完全 价格 歧视 实现 了 效率 。 

垄断 者 可 以 实行 的 价格 歧视 越 完全 ， 其 产 出 越 接 近 于 完全 竞争 时 的 产 出 ， 而 结果 也 更 
有 效率 。 不 过 ， 在 完全 竞争 和 完全 价格 歧视 之 间 存 在 两 个 差别 。 第 一 ， 总 剩余 的 分 配 不 同 。 
在 完全 竞争 中 ， 剩 余 被 消费 者 和 生产 者 分 享 ， 而 在 完全 价格 歧视 中 ， 生 产 者 获得 了 所 有 剩 
余 。 第 二 ， 因 为 生产 者 掠夺 了 所 有 剩余 ， 寻 租 变 得 有 利 可 图 。 人 们 使 用 资源 以 追求 经 济 租 ， 
租金 越 大 ， 用 于 追求 经 济 租 的 资源 越 多 。 在 可 以 自由 进入 寻 租 时 ， 长 期 均衡 的 结果 是 寻 租 
者 耗费 了 全 部 生产 者 剩余 。 
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参考 资料 G 
表 5-9 一 表 5-11 显示 了 深圳 欢乐 谷 景区 的 差别 定价 政策 。 


表 5-9 欢乐 谷 门票 价格 






全 价 票 / 




















欢乐 谷 门票 类 型 (元 人 备注 
全 天 价 全 园 一 票 通 玩 ， 玛 雅 水 上 公园 开放 期 间 可 免费 游玩 
夜场 票 | 100 每 天 18: 30 一 22: 00 
欢乐 干线 欢乐 谷 园 外 站 乘坐 








欢乐 谷 + 欢乐 干线 套 票 


表 5-10 欢乐 谷 年 卡 价格 


年 卡 类 型 票 
人 年 卡 适用 于 一 名 1.5 米 (不 含 ) 以 上 游客 (50 周岁 以 下 ” 合 50 岁 ) 880 元 / 张 


适用 于 一 名 1.2( 不 含 ) 一 1.5 米 ( 含 ) 儿 童 ; 
50 岁 (不 含 ) 以 上 老人 。( 按 身份 证 出 生年 用 
极限 运动 卡 适用 于 具备 一 定 极限 运动 技能 ， 并 通过 技能 测试 者 880 元 / 张 


儿童 、 老 人 年 卡 620 元 / 张 





表 5-11 欢乐 谷 门票 优惠 政策 
免票 条 件 折扣 票 


身 言 代 干 | 2 米 [ 仿 \ 的 儿童 A k[ 仿 的 咱 音 全 日 制 大 专 、 本 科学 生 (研究 生 除 


70 周岁 以 上 ( 含 70 周岁 ) 的 老人 凭 来 深 建设 者 在 春节 期 间 享 受 100 
一 周岁 的 老 

本 人 有 效 身份 证 免费 入 园 同属 的 省 人 元 /人 的 优惠 价格 

持 《深圳 市 北 老 优待 证 ) 尺 伤 残 证 )》| 持 《 深 圳 市 区 老 优 待 证 》《 伤 残 证 )| ， ww， 

的 优惠 办 法 按 深圳 市 政府 及 集团 | 及 现役 军人 的 优 本 

相关 规定 执行 政府 及 集团 相关 规定 执行 ed 


5. 垄断 的 一 些 好 处 

与 竞争 相 比 ， 垄 断 看 起 来 很 糟糕 。 娩 断 是 无 效率 的 ， 它 抽取 消费 者 剩余 并 转变 为 生产 
者 剩余 ， 或 以 寻 租 费 用 形式 浪费 掉 。 垄 断 如 此 糟 煤 ， 为 什么 我 们 还 能 容忍 它 ? 为 什么 我 们 
不 制定 法 律 对 垄断 实行 严厉 打击 ， 使 之 永久 不 能 抬头 呢 ? 我 们 确实 有 一 些 法 律 来 限制 垄断 
力量 ， 管 制 垄 断 者 的 价格 。 但 垄断 也 带 来 一 些 好 处 。 

垄断 存在 的 主要 原因 是 , 它 与 竞争 相 比 也 有 潜在 的 优点 。 这 些 优点 来 源 于 创新 的 激励 、 
规模 经 济 和 范围 经 济 。 

1) 创新 的 激励 

当 新 知识 运用 到 生产 过 程 时 ， 发 明 引 发 了 创新 浪潮 。 创 新 可 以 采取 开发 新 产品 或 以 更 
低 的 成 本 生产 现 有 产品 的 形式 。 究 竟 是 拥有 市 场 力量 的 大 企业 还 是 缺乏 这 种 市 场 力量 的 小 
的 竞争 性 企业 更 有 创新 能 力 ， 这 个 争论 一 直 很 激烈 。 显 然 ， 一 些 暂时 的 垄断 力量 来 源 于 创 
新 。 开 发 一 种 新 产品 或 新 工艺 并 取得 专利 的 企业 在 专利 的 有 效 期 内 就 获得 这 种 产品 或 工 
的 专营 权 。 但 是 ， 把 垄断 一 一 即使 是 暂时 的 垄断 ， 赋 了 予 创新 者 是 否 能 加 快 创新 的 步伐 ? 一 
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种 推理 思路 对 此 做 出 了 肯定 的 回答 。 如 果 缺 少 保护 ， 创 新 者 就 不 能 在 相当 长 的 时 间 内 享有 
创新 带 来 的 利润 ， 因 而 对 创新 的 激励 就 会 减弱 。 与 此 相反 的 一 个 观点 是 ， 礁 断 者 可 以 懒散 ， 
而 竞争 性 企业 则 不 能 。 竞 争 性 企业 必须 努力 创新 、 降 低 成 本 ， 尽 管 它们 知道 不 能 长 期 地 从 
自己 的 创新 中 获 益 ， 而 这 又 刺激 它们 进行 更 大 、 更 快 的 创新 。 创 新 性 的 旅游 产品 如 迪士尼 、 
“印象 ”系列 演艺 ， 在 没有 类 似 产品 的 时 候 处 于 华 断 的 地 位 ， 而 为 了 获得 垄断 地 位 ， 更 多 、 
更 新 颖 的 游乐 产品 、 演 艺 项 目 与 旅游 线路 被 不 断 地 开发 出 来 。 
对 于 榴 断 是 否 比 竞争 引发 更 大 的 创新 的 问题 ， 其 论据 要 一 分 为 二 。 相 比 于 小 企业 ， 大 
企业 进行 更 多 的 研究 开发 ， 但 研究 和 开发 只 是 创新 活动 的 投入 要 素 ， 关 键 在 于 产 出 而 不 是 
投入 。 衡 量 研究 与 开发 结果 的 两 个 标准 是 专利 数量 和 生产 力 增长 速度 。 以 这 些 标准 衡量 ， 
并 不 能 表明 企业 越 大 越 好 。 但 当 一 个 新 工艺 或 新 产品 在 行业 传播 开 来 时 ， 大 企业 能 比 小 企 
业 更 快 地 采用 这 些 工艺 和 产品 。 因此 ， 大 企业 有 利于 加速 技术 灾 化 的 扩散 过 程 

2) 规模 经 济 与 范围 经 济 CA 

规模 经 济 与 范围 经 济 会 引起 自然 垄断 。 在 自然 垄断 串 ， 相 比 于 多 个 企业 ， 一 个 企业 能 
以 更 低 的 平均 成 本 进行 生产 。 当 一 种 物品 或 服务 的 产量 瑞 加 导致 了 生产 的 平均 总 成 本 降低 ， 
企业 就 产生 了 规模 经 济 。 当 生产 物品 范围 的 扩大 导致 了 平均 总 成 本 的 降低 ， 企 业 就 关 
经济 。 当 不 同 产品 可 以 共享 专业 化 的 (通常 是 昂贵 的 ) 资 本 资源 时 ， 就 出 现 了 范围 
经 济 。 例 如 ， 资源 类 型 丰富 、 旅 游 项 目 多 样 、 基 础 设施 齐备 的 旅游 目的 地 的 集中 开发 建设 ， 
相 比 于 多 地 分 散 性 的 旅游 开发 ， 可 以 以 较 低 的 平均 总 成 本 同时 满足 旅游 者 的 需求 。 产 品 范 
围 宽泛 的 旅游 企业 可 以 雇 修 专业 设计 人 员 、 生 产 组 织 者 和 营销 专家 ， 他 们 的 技能 可 以 用 于 
所 有 产品 ， 因 而 可 以 分 排 成 本 号 从 而 降低 每 一 种 产品 的 平均 总 成 本 。 有 许多 规模 经 济 与 范 
围 经 济 结合 的 例子 ， 但 养 不 是 所 有 例子 都 导致 基 断 ,如 旅游 饭店 行业 。 
大 型 企业 可 以 控制 供给 从 而 影响 价格 六 因而 可 以 像 礁 断 企 业 那 样 运 作 ， 并 获得 规模 经 
济 和 范围 经 济 、 人 类 型 的 旅游 集团 企业 如 首 旅 集团 、 华 侨 城 等 集团 都 是 如 此 ， 而 小 的 竞争 性 
企业 则 不 行 。 因 此 ， 存 在 着 这 样 的 情形 ， 使 我 们 在 本 节 前 面 所 做 的 殉 断 与 竞争 的 对 比分 析 
并 不 成 立 。 回 顾 一 下 ， 我 们 曾 设想 过 许多 竞争 性 企业 被 一 个 殖 断 者 接管 。 我 们 还 曾 假定 区 
断 者 使 用 与 小 企业 完全 一 样 的 技术 ， 并 且 成 本 相同 。 如 果 一 个 大 企业 能 够 获得 规模 经 济 和 
范围 经 济 ， 它 的 边际 成 本 曲线 将 位 于 由 许多 小 企业 构成 的 竞争 性 产业 的 供给 曲线 之 下 。 
于 规模 经 济 和 范围 经 济 是 如 此 之 大 ， 以 至 于 华 断 行业 比 竞争 性 行业 具有 更 大 的 产量 和 更 低 
的 价格 是 可 能 的 。 因 此 ， 在 非常 大 的 规模 经 济 和 范围 经 济 的 情况 下 ， 如 前 面 所 提 到 的 规模 
性 的 旅游 目的 地 的 开发 建设 ， 忍 受 一 定 程度 的 可 断 和 管制 价格 通常 是 值得 的 。 


5.2.3 ”旅游 中 的 垄断 竞争 市 场 


我 们 已 经 学 习 了 完全 竞争 。 在 完全 竞争 中 ， 大 量 的 企业 以 最 低 的 成 本 生产 并 获得 零 经 
济 利润 。 这 种 市 场 结构 是 有 效率 的 。 我 们 也 学 习 了 垄断 ， 其 中 ， 唯 一 的 一 个 企业 限制 产量 ， 
并 且 它 的 生产 成 本 和 定价 高 于 完全 竞争 ， 这 种 市 场 结构 是 无 效率 的 。 

现实 世界 中 许多 市 场 是 竞争 性 的 ， 但 并 不 是 完全 竞争 的 ， 因 为 其 中 的 企业 拥有 一 些 类 
似 于 仪 断 者 所 拥有 的 价格 制定 力量 。 我 们 把 这 种 类 型 的 市 场 称 为 “垄断 竞争 市 场 ”。 总体 而 
言 ， 旅 游 市 场 是 以 垄断 竞争 为 主体 的 市 场 。 
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代 A 经 济 学 


1. 垄断 竞争 的 特点 


垄断 竞争 具有 以 下 特点 ， 有 大 量 的 企业 竞争 ， 每 个 企业 生产 差异 化 的 产品 ， 企 业 在 产 
品质 量 、 价 格 和 市 场 营销 上 进行 竞争 ， 企 业 自 由 进入 与 退出 。 

1) 大 量 企 业 

完全 竞争 一 样 ， 殉 断 竞争 的 行业 由 大 量 企业 组 成 。 该 行业 中 的 企业 有 以 下 三 个 特点 。 

(1) 市 场 份额 小 。 垄 断 竞争 中 ， 每 家 企业 只 提供 行业 总 产量 的 一 小 部 分 。 因 此 ， 每 家 
企业 只 有 有 限 力量 影响 其 产品 价格 , 每 家 企业 的 价格 只 能 小 范围 偏离 其 他 企业 的 平均 价格 。 

(2) 不 考虑 其 他 企业 。 玖 断 竞争 中 的 企业 必定 对 产品 的 市 场 平均 价格 很 敏感 ， 但 它 不 
注意 某 一 特定 竞争 对 手 。 因 为 所 有 企业 都 相对 较 小 ， a 
因此 ， 没 有 一 家 企业 能 直接 影响 其 他 企业 的 行为 。 

(3) 不 可 能 合谋 。 华电 亮 争 中 的 企业 相互 之 间 都 希望 能 月 送 成 加 定 的 较 高 价格 的 协 
定 一 所 谓 的 “合谋 ”"。 但 由 于 存在 很 多 家 企业 ， 合谋 是 不 可 能 的 。 

2) 产品 差异 化 py 六 二 

如 果 某 一 企业 生产 与 和 争 企业 产品 路 有 差别 的 商品 ， 访 企业 实施 的 就 是 产品 差异 化 。 
差异 化 的 产品 是 另 一 企业 产品 的 相近 蔡 代 品 小 但 不 是 完全 痊 代 品 。 一 些 人 愿意 为 产品 差异 
化 支付 更 多 钱 ， 所 以 当 产 品 价格 上 升 时 /天 球 量 会 下 降 ， 但 ( 完 不 隆 到 擒 。 例 如 ， 中 青 
旅 控股 股份 有 限 公司 (以 下 简称 中 青 旅 中国 国 际 旅行 社 总 社 有 限 公司 (以 下 简称 国旅 )、 中 
国 康辉 旅行 社 集团 有 限 责任 公司 都 提供 差异 化 的 旅游 项 目 3 其 他 保持 不 变 ， 如 果 中 青 旅 的 
欧洲 7 日 游 价格 上 升 而 人 中 请 旅 就 会 少 售 一 一 些 ， 其 他 品牌 就 会 多 
入 此 ,但是 踢 少 的 内 志 公 并 不 会 从 市 场 疙 > “除非 它 的 价格 上 升 非常 大 。 

3) 质量 、 价 格 各 市场 营 销 的 竞争 。 ，。、、 

产品 差异 化 使 在 业 可 以 与 其 他 企业 在 以 下 三 个 方面 竞争 : 产品 质量 、 价 格 和 市 场 营销 。 

(1) 质量 人 产品 的 质量 是 使 它 区别 于 其 他 企业 产品 的 物质 特性 ， 包 括 设计 、 可 靠 性 ， 
为 消费 者 提供 的 服务 以 及 消费 者 得 到 该 产品 的 容易 程度 。 质 量 有 从 高 到 低 的 一 个 序列 。 一 
些 旅行 社 ， 如 国旅 一 提供 高 质量 产品 。 这 些 旅行 线路 都 是 精心 设计 且 第 三 方 的 供应 商 的 
质量 可 靠 ， 并 且 消 费 者 能 得 到 快捷 而 有 效率 的 服务 。 

(2) 价格 。 另 一 些 企业 提供 较 低 质量 的 旅游 线路 产品 ， 这 些 产品 设计 粗糙 ， 可 能 不 能 
完美 地 发 挥 其 功能 ， 或 者 消费 者 根本 不 了 解 它们 的 价格 ， 由 于 产品 差异 化 ， 垄 断 竞争 企业 
面临 向 下 倾斜 的 需求 曲线 。 因 此 ， 与 八 断 者 类 似 ， 企 业 可 以 设 定价 格 和 产量 ， 但 需要 在 
品质 量 和 价格 之 间 权衡 。 生 产 高 质量 产品 的 企业 收取 的 价格 高 于 生产 低 质量 产品 的 企业 。 

G) 市 场 营销 。 由 于 产品 差异 化 ， 垄 断 竞争 企业 必须 营销 它 的 产品 。 营 销 主要 有 两 利 
形式 ， 广告 和 销售 渠道 。 生 产 高 质量 产品 的 企业 想 以 适当 高 的 价格 出 售 它 的 产品 。 因 此 
它 必须 在 一 定 程度 上 宣传 和 包装 它 的 产品 ， 便 使 消费 者 相信 他 们 支付 较 高 价格 所 购买 的 是 
高 质量 的 产品 。 例 如 ， 高 档 并 富有 个 性 的 旅游 餐厅 往往 会 推出 精美 的 宣传 折 页 ， 是 为 了 使 
消费 者 相信 他 们 的 产品 优 于 价格 较 低 的 其 他 普通 产品 。 类 似 地 ， 低 质量 的 生产 者 如 城市 周 
边 普通 的 农家 乐 也 要 提供 宣传 折 页 ， 虽 然 看 上 去 没有 那么 精美 ， 但 要 使 消费 者 相信 尽管 品 
质 没有 那么 高 档 ， 但 亲民 的 价格 也 低 到 足以 补偿 低 品质 这 个 事实 。 
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4) 进入 和 退出 


在 垄断 竞争 中 ， 企 业 可 以 进入 和 退出 。 因 此 ， 一 个 企业 不 能 在 长 期 中 获得 经 济 利润 。 
当 企业 获得 经 济 利润 时 ， 新 企业 进入 该 行业 。 这 种 进入 降低 了 价格 ， 并 最 终 消除 了 经 济 利 
润 。 当 企业 出 现 经 济 亏损 时 ， 一 些 企业 退出 该 行业 。 这 种 退出 提高 了 价格 增加 了 利润 ， 并 
最 终 消除 了 经 济 亏损 。 在 长 期 均衡 时 ， 企 业 既 不 进入 也 不 退出 该 行业 ， 该 行业 中 的 企业 获 
得 零 经 济 利润 。 

5) 玖 断 竞争 的 例子 

在 旅游 行业 中 ， 主 题 游乐 园 行业 、 高 端 饭 店 、 经 营 出 境 旅游 的 旅行 社 都 属于 垄断 竞争 
行业 。 

2， 垄断 竞争 的 价格 和 产量 入 


景 峰 旅 行 社 是 本 地 一 家 具有 较 高 市 场 占有 率 的 旅行 社 人 假设 你 在 其 中 负责 该 旅行 社 九 
寒 沟 线 路 产品 的 运营 与 销售 ， 该 线路 产品 是 景 峰 旅行 社 的 拳头 产品 ， 线 路 产品 的 设计 、 组 
合 以 及 第 三 方 供应 商都 已 经 选 定 ， 你 需要 决定 产品 的 产量 和 销售 价格 。 

1) 企业 的 短期 产量 和 价格 决策 pd 

短期 中 ， 歼 断 竞争 企业 产量 和 价格 决策 与 垄断 企业 一 样 。 图 5.32 阐述 了 关于 九寨 沟 旅 
游 线 所 做 的 决策 。 \AN 
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s00 EAN ' 2 利润 最 大 化 产量 
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数量 /人 次 
图 5.32 ” 鸡 断 竞争 的 短期 经 济 利润 


需求 曲线 DD 表示 旅游 产品 的 需求 。 它 表示 在 给 定 其 他 旅行 社 相似 线 路 产品 价格 的 条 件 
下 ， 景 峰 旅行 社 产品 在 不 同 的 价格 下 的 需求 量 。 通常 这 不 是 整个 旅游 线路 产品 的 需求 曲线 。 
MR 曲线 是 与 景 峰 旅行 社 产品 需求 曲线 相关 的 边际 收益 曲线 。 它 的 推导 过 程 和 单个 垄断 企 
业 的 边际 收益 曲线 的 推导 过 程 类 似 。 TC 曲线 和 MC 曲线 分 别 表示 景 峰 旅行 社 产品 的 平均 总 
成 本 和 边际 成 本 。 景 峰 旅行 社 的 目标 是 经 济 利润 最 大 化 。 为 此 ， 旅 行 社 选择 边际 收益 等 于 
边际 成 本 时 的 产量 。 在 图 5.32 中 ， 这 个 供给 量 是 每 周 125 个 名 额 。 景 峰 旅行 社 收取 旅游 者 
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愿意 为 这 个 数量 支付 的 价格 ,此 价格 由 需求 曲线 决定 , 为 每 人 次 1500 元 。 当 景 峰 旅行 社 每 
同 提供 125 个 名 额 时 ， 它 的 平均 总 成 本 是 每 人 次 500 元 。 因 此 ， 它 每 周 获得 12500 元 (1000 
X125) 的 经 济 利润 。 浅 灰色 和 矩形 表示 景 峰 旅行 社 的 经 济 利润 。 
2) 利润 最 大 化 可 能 是 亏损 最 小 化 

图 5.32 表示 景 峰 旅行 社 获 得 了 经 济 利润 。 但 是 这 样 的 结果 不 是 必然 的 ， 一 家 企业 产品 
的 需求 量 可 能 很 小 ， 以 至 于 它 不 能 获得 经 济 利润 。 驴 友 旅 行 社 就 是 这 样 的 一 家 经 营 城市 
边 旅 游 的 旅行 社 ， 它 期 望 可 以 在 与 本 地 具有 更 高 市 场 份额 的 中 旅 、 青 旅 、 景 峰 等 旅行 社 
竞争 下 ， 在 城市 周边 游 市 场 获得 较 大 市 场 份额 。 

图 5.33 说 明了 驴友 旅行 社 2014 年 的 处 境 。 对 它 的 城市 周边 游 的 需求 曲线 是 D， 边 
疏 益 曲线 是 MR， 平 均 总 成 本 是 ATC， 边 际 成 本 是 MC。 驴 友 旅 行 社 在 边际 收益 等 于 边际 
成 本 的 产量 上 利润 最 大 化 一 一 也 就 是 亏损 最 小 化 。 在 图 5.33 中 ,这 个 供给 量 是 每 周 40 个 
旅游 名 额 。 驴友 旅行 社 收取 旅游 者 愿意 为 此 数量 支付 的 价格 该 价格 由 需求 曲线 决定 ， 为 
每 人 次 400 元 。 此 时 ， 驴 友 旅行 社 的 平均 总 成 本 是 每 人 500. 元 。 因 此 ， 它 一 周 将 亏损 4000 
元 (100X40)。 浅 灰色 矩形 表示 驴友 旅行 社 的 经 济 损失 。 到 目前 为 止 ， 玖 断 竞争 企业 看 起 来 
和 单个 垄断 企业 一 样 。 它 在 边际 收益 等 于 边际 成 未 时 生产 ， 然后 收取 旅游 者 愿意 为 此 数量 
支付 的 价格 ， 该 价格 由 需求 曲线 决定 。 获 断 和 竞争 最 关键 的 区 别 在 于 在 既 没 有 经 济 利润 也 
没有 经 济 损失 时 企业 的 行动 。 A 
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图 5.33 短期 的 经 济 损失 


3) 长 期 零 经 济 利润 
像 驴 友 旅行 社 这 样 的 公司 不 打算 长 期 亏损 。 最 终 ， 它 会 退出 市 场 。 同 样 ， 垄 断 竞争 不 
存在 进入 限制 。 因 此 ， 如 果 一 个 行业 中 存在 经 济 利润 ， 其 他 企业 就 有 进入 该 行业 的 动机 。 
当 另 一 家 具有 较 强 实力 的 康健 旅行 社 和 开始 大 力 开放 推广 与 景 峰 旅行 社 相似 的 九寨沟 旅游 
线路 时 ， 市 场 对 景 峰 旅行 社 产品 的 需求 降低 了 。 景 峰 旅行 社 产品 的 需求 曲线 和 边际 收益 
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线 向 左 移 动 。 此 时 ， 利 润 最 大 化 的 产量 和 价格 都 降低 了 。 





(图 片 来 源 : wwiithome.com) 
图 5.35 表示 长 期 均衡 。 景 峰 旅 行 社 每 周 提供 75 个 名 额 并 按 每 人 次 500 元 的 价格 销售 。 
在 生产 线路 产品 上 获得 零 利润 。 
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图 5.35 鸡 断 竞争 的 长 期 产量 和 价格 


经 济 利润 激励 企业 进入 ， 从 而 导致 对 每 个 企业 产品 的 需求 下 降 。 当 需求 曲线 和 平均 总 
成 本 曲线 在 MR 等 于 MC 的 产量 相交 时 ， 市 场 处 于 长 期 均衡 状态 。 利 润 最 大 化 的 供给 量 是 
每 周 75 个 名 额 ， 价 格 是 每 人 次 500 元 。 而 平均 总 成 本 也 是 每 人 次 500 元 ， 所 以 经 济 利润 


为 零 。 
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当 相 对 于 成 本 需求 如 此 低 到 以 至 于 企业 亏损 时 ， 就 会 发 生 退出 。 而 当 企业 退出 该 行业 
时 ， 对 剩 下 企业 产品 的 需求 就 会 上 升 。 它 们 的 需求 曲线 会 向 右 移动 。 直 到 该 行业 中 的 所 有 
企业 都 获得 零 经 济 利润 时 ， 退 出 才 会 停止 。 

4) 垄断 竞争 和 完全 竞争 

图 5.36 比较 了 垄断 竞争 和 完全 竞争 并 突出 了 两 者 之 间 的 主要 差别 : 生产 能 力 过 剩 ; 成 
本 加 价 。 

(1) 生产 能 力 过 剩 。 如 果 一 家 企业 在 它 的 有 效 规模 以 下 生产 ， 则 该 企业 生产 能 力 过 剩 。 
有 效 规模 是 使 平均 总 成 本 最 小 的 产量 一 一 U 形 ATC 曲线 的 最 低 点 。 在 图 5.36 中 有 效 规模 
是 每 周 100 个 名 额 。 景 峰 旅 行 社 [图 5.36(a)] 每 周 提供 75 个 名 额 并 且 拥有 25 个 的 过 剩 产量 。 
但 是 ， 如 果 所 有 的 旅行 社 提供 的 九寨沟 产品 都 是 相似 的 ， 并 且 都 由 完全 竞争 中 的 企业 生产 
[图 5.36(b)]。 每 个 企业 每 周 提供 100 个 ， 即 有 效 规 模 。 只 有 在 完全 竞争 中 平均 成 本 才 可 能 
最 低 。 你 的 周围 就 有 垄断 竞争 中 生产 能 力 过 剩 的 现象 。 餐 馆 中 (除非 非常 有 名 的 ) 总 有 部 分 
空 桌子 ， 你 总 可 以 在 不 到 30 分 钟 内 得 到 一 个 你 点 的 菜品 3 你 很 少见 到 加 油 站 的 每 一 个 龙头 
都 排队 等 候 的 情况 ; 假期 来临 时 你 总 能 收 到 非常 多 的 旅游 线路 产品 的 推荐 广告。 这 些 行业 
都 是 垄断 竞争 的 例子 。 企 业 存在 过 剩 生产 能 力 ， 通 过 降价 可 以 出 售 更 多 ， 但 这 样 做 会 导致 
亏损 。 r “长 、 
(2) 成 本 加 价 。 一 个 企业 的 成 本 加 价 是 指 价格 超过 边际 成 本 的 部 分 。 图 5.36(a) 表 示 景 
峰 旅行 社 的 成 本 加 价 。 在 完全 竞争 中 ,价格 总 是 等 于 边际 成 本 ， 所 以 不 存在 成 本 加 价 ， 如 
















































































图 5.36(b) 所 示 。 在 垄断 竞争 中 支付 的 价格 高 E 全 竞争 下 支付 的 价格 ， 也 高 于 其 边 
际 成 本 。 A 5 
a | ~ 
部 1000 上 -7 站 
< 
IB 800 G 
六 ATC 这 
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(a) 垄 断 竞争 (b) 完 全 竞争 


图 5.36 ”垄断 竞争 的 供给 能 力 过 剩 和 成 本 加 价 


有 效 规模 为 每 周 100 个 旅游 名 额 。 垄 断 竞 争 在 长 期 中 ， 因 为 企业 面临 向 下 倾斜 的 产品 
需求 曲线 ， 生 产 数量 少 于 有 效 规模 ， 企 业 拥 有 过 剩 生产 能 力 。 企 业 通 过 成 本 加 价 超过 边际 
成 本 。 
相反 ， 在 完全 竞争 中 ， 因 为 每 个 企业 的 产品 需求 是 完全 弹性 的 ， 生 产 数量 等 于 有 效 规 
模 ， 价 格 等 于 边际 成 本 。 企 业 在 最 低 可 能 成 本 上 生产 ， 并 且 不 存在 成 本 加 价 。 
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5) 化 断 竞 争 是 否 有 效率 


当 社 会 边际 收益 等 于 社会 边际 成 本 时 ， 资 源 得 到 有 效 利 用 。 价 格 等 于 社会 边际 收益 ， 
同时 企业 的 边际 成 本 等 于 社会 边际 成 本 (假设 这 里 没有 外 部 收益 或 成 本 )。 因 此 ， 如 果 景 峰 
旅行 社 产品 的 价格 超过 它 的 边际 成 本 ， 它 的 产量 就 低 于 有 效 产 量 。 并 且 ， 你 已 经 看 到 了 在 
垄断 竞争 的 长 期 均衡 中 , 价格 确实 高 于 边际 成 本 .那么 垄断 竞争 中 的 产量 小 于 有 效 产量 吗 ? 

(1) 有 意义 的 比较 。 两 个 经 济 学 家 在 路 上 相遇 ， 其 中 的 一 人 问 另 一 人 最 近 的 一 次 长 途 
旅行 怎么 样 ， 那 人 快速 回答 道 : “和 什么 比 。” 这 则 经 济 学 趣闻 阐述 了 一 个 重要 观点 : 在 
ne tn 
格 和 边际 成 本 之 间 的 成 本 加 价 。 因 为 景 峰 旅行 社 的 线路 产品 和 中 旅 、 青 旅 、 驴 友 或 者 其 他 
的 旅行 社 提供 的 线路 产品 并 不 完全 一 样 ， 所 以 时 放行 社 的 织品 的 和 线 不 是 完全 
富有 弹性 的 。 只 有 一 种 情况 下 景 峰 旅行 社 的 线路 产品 的 需求 曲线 完全 富有 弹 生 ， 即 所 有 的 

业 只 生产 一 种 线路 产品 。 在 这 种 情况 下 ， 景 峰 旅行 社 的 线路 产品 和 其 他 旅行 社 的 线路 产 
品 没有 区 别 。 它 们 甚至 没有 可 识别 的 标签 。 

如 果 市 场 上 只 有 一 种 线路 产品 ， 那么 这 种 线路 a 问 会 小 于 线路 
产品 多 样 化 带 来 的 总 收益 。 产品 多 样 性 是 有 价值 的 ;而 多 样 性 之 所 以 有 价值 不 仅仅 是 因为 
多 样 性 可 以 使 每 个 人 挑选 到 自己 喜欢 的 物品 < 还 因为 它 会 产生 正 的 外 部 性 。 我 们 中 的 大 部 
分 人 都 喜欢 看 到 选择 的 多 样 性 。 对 比 之 下 0 世纪 90 年 代 的 中 国 和 今天 的 中 国 ， 对 当时 的 
中 国人 ， 一 说 到 旅游 ， 到 北京 天 安 门 等 地 方 去 参观 是 绝 大 部 分 有 机 会 出 游人 的 选择 ， 而 现 
在 人 们 的 出 游 有 了 更 加 个 性 化 /多样 化 的 选择 。 人 

但 是 如 果 多 样 性 是 有 价值 的 ， 为 什么 我 们 看 不 到 无 穷 的 多 样 性 ? 各 答案 在 于 多 样 性 是 
昂贵 的 。 每 种 产品 的 不 同 种 类 都 需要 设计 ， 然后 告知 消费 者 。 这 种 设计 和 市 场 营 销 的 初始 
成 本 (又 称 为 启动 成 本意 味 着 有 些 与 现存 太 过 于 相似 的 旅游 产品 不 值得 生产 。 

(2) 原则 > 产品 的 多 样 化 既 有 价值 又 是 昂贵 的 。 产 品 多 样 化 的 有 效 程度 是 生产 多 样 化 
产品 的 社会 边 陈 路 益 等 于 社会 边际 成 本 。 因 产 唱 低 于 有 效 产生 所 导 下 的 报 拓 产品 更 大 
程度 多 样 化 所 带 来 的 利益 抵消 。 因 此 ， 和 另 一 种 可 能 情形 
能 是 有 效率 的 。 


3. 产品 开发 与 市 场 营销 


当 我 们 学 习 景 峰 旅行 社 的 价格 和 产量 决策 时 ， 我 们 假定 企业 已 经 做 出 了 关于 产品 质量 
和 市 场 营销 的 决策 。 现 在 我 们 就 来 学 习 这 些 决 策 ， 以 及 这 些 决策 对 企业 产量 、 价 格 和 经 济 
利润 的 影响 

1) 创新 和 产品 开发 

新 公司 的 进入 预期 使 垄断 竞争 中 的 企业 非常 活跃 。 为 了 享有 经 济 利润 ， 垄 断 竞争 企业 
必须 不 断 寻找 各 种 方法 使 它们 领先 于 模仿 者 一 一 那些 模仿 成 功 并 获得 经 济 利润 的 企业 。 企 
业 维持 经 济 利润 的 一 个 主要 方法 是 开发 具有 竞争 力 的 新 产品 ， 尽 管 这 种 竞争 力 是 暂时 的 ， 
国内 大 型 的 游乐 场 如 方 特 、 欢 乐 谷 ， 我 们 每 次 去 常会 发 现 新 的 游乐 项 目 得 到 了 开发 。 企 业 
引入 一 种 新 的 差异 化 产品 ， 这 种 产品 弹性 较 小 ， 因 而 可 以 提高 价格 获得 经 济 利润 。 随 后 ， 
新 企业 会 进入 并 生产 该 产品 的 相近 蔡 代 品 ， 并 夺 走 由 这 种 最 初 优势 带 来 的 经 济 利润 。 因 此 ， 
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为 了 重新 获得 经 济 利润 ， 企 业 必须 再 次 创新 ， 这 一 过 程 推动 了 旅游 产品 的 不 断 进步 。 

(1) 利润 最 大 化 的 产品 创新 。 产 品 开 发 与 创新 决策 基于 同样 类 型 的 利润 最 大 化 计算 。 
创新 与 产品 开发 都 是 有 成 本 的 ， 但 也 会 带 来 额外 的 收益 。 企 业 必须 平衡 其 边际 成 本 和 边际 
收益 。 为 产品 开发 和 升级 投入 的 额外 支出 是 其 边际 成 本 。 由 产品 开发 和 升级 带 来 的 额外 收 
入 是 其 边际 收益 。 当 产品 开发 的 水 平 较 低 时 ， 更 好 产品 带 来 的 边际 收益 大 于 边际 成 本 。 当 
产品 开发 的 水 平 较 高 时 ， 更 好 产品 的 边际 成 本 大 于 边际 收益 。 当 开发 产品 的 边际 成 本 等 于 
边际 收益 时 ， 企 业 获得 由 产品 开发 带 来 的 利润 的 最 大 化 。 

C) 效率 与 产品 创新 。 产 品 创新 利润 最 大 化 时 的 产量 也 是 它 的 有 效 产量 吗 ? 如 果 产品 
开发 的 社会 边际 收益 等 于 其 社会 边际 成 本 ， 它 就 是 有 效率 的 。 一 项 创新 的 社会 边际 收益 就 
是 消费 者 愿意 支付 的 价格 的 增 量 。 而 其 边际 社会 成 本 就 是 企业 为 它 支付 的 成 本 。 当 边际 收 
益 等 于 边际 成 本 时 ， 利 润 达到 最 大 化 。 但 是 在 八 断 竞争 中 ， 边 际 收益 低 于 价格 ， 所 以 产品 
开发 并 不 会 进行 到 有 效率 的 水 平 。 八 断 竞争 带 来 的 许多 产品 创新 ， 其 实 只 需要 较 少 的 成 本 
实施 ， 例 如 ， 将 荒漠 地 开发 为 荒漠 徒步 穿越 运动 体验 地 。。 、 

2) 广告 AAA 厂 
不 同 竞争 者 的 产品 设计 和 开发 让 企业 实现 了 六 异化 。 即 使 实际 的 差异 很 小 ， 企 业 也 会 
试图 建立 一 种 产品 差异 化 的 消费 者 理念 ,广告 和 人 包装 是 实现 这 种 目标 的 主要 手段 。 



































图 5.37 无 处 不 在 的 广告 


(图 片 来 源 : news.hexun.com) 

垄断 竞争 的 企业 花费 巨大 的 成 本 来 游说 消费 者 欣赏 并 认可 它们 的 产品 和 其 竞争 企业 产 
品 的 差别 。 价 格 的 很 大 部 分 用 于 产品 的 销售 成 本 ， 并 且 这 一 比例 还 在 上 升 。 在 报纸 、 杂 志 、 
电视 、 网 上 做 广告 是 主要 的 销售 成 本 ， 但 不 是 其 唯一 成 本 。 销 售 成 本 包括 像 旅行 社 的 折 页 
广告 ， 以 及 销售 人 员 的 薪水 、 机 票 和 旅馆 账单 。 广 告 支出 和 其 他 销售 成 本 从 两 个 方面 影响 
企业 利润 ， 它们 提高 了 成 本 ， 也 改变 了 需求 。 现 在 我 们 来 看 看 这 种 影响 。 

(1) 销售 成 本 和 总 成 本 。 诸 如 广告 支出 之 类 的 销售 成 本 使 垄断 竞争 企业 的 成 本 高 于 完 
全 竞争 企业 或 者 垄断 企业 。 广 告 支出 和 其 他 销售 成 本 是 固定 成 本 ， 它 们 不 随 着 总 产量 的 变 
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化 而 变化 。 所 以 ， 就 像 固 定 成 本 一 样 ， 每 单位 产品 的 广告 成 本 随 着 产量 的 增加 而 减 小 。 

图 5.38 显示 销售 成 本 和 广告 费用 如 何 改 变 企业 的 平均 总 成 本 。 浅 色 曲 线 表示 生产 的 平 
均 总 成 本 。 深 色 曲线 表示 企业 生产 的 平均 总 成 本 加 上 广告 成 本 。 两 条 曲线 之 间 区 域 的 高 度 
表示 广告 的 平均 固定 成 本 。 广 告 的 总 成 本 是 固定 的 ， 但 是 广告 的 平均 成 本 随 着 产量 的 上 升 
而 下 降 。 



















































































通过 增加 购买 量 ， 
广告 可 以 减少 ATC 
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> 让 > 数量 /人 次 
”图 5.38 有 广告 的 销售 成 本 和 总 成 本 

图 5.38 显示 如 果 广 告 能 使 增加 的 销售 量 足够 大 ， 它 就 可 以 降低 平均 总 成 本 。 例 如 ， 如 
果 销 售 量 从 不 做 广告 的 每 天 25 人 次 的 接待 量 土 天 到 广告 的 每 天 100 人 次 的 接待 量 , 平均 总 
成 本 就 从 每 人 次 600 元 下 降 到 每 人 次 400 元 ?原因 在 于 尽管 固定 总 成 本 提高 了 ， 但 更 多 的 
固定 成 本 分 挫 到 更 大 产量 中 ， 所 以 平均 总 成 本 下 降 了 。 

(2) 销售 成 本 和 需求 。 广 告 和 其 他 销售 努力 改变 了 产品 企业 的 需求 。 但 如 何 改变 呢 ? 
需求 增加 了 还 是 减 小 了 ? 最 自然 的 回答 是 ， 广 告 增加 了 需求 。 让 人 们 更 多 了 解 产品 质量 或 
者 劝说 人 们 从 其 他 企业 的 产品 转换 过 来 ， 企 业 可 能 预期 本 产品 的 需求 会 增加 。 

但 所 有 歼 断 竞争 企业 都 做 广告 。 而 且 ， 所 有 广告 都 努力 劝说 消费 者 相信 自己 的 产品 最 
好 。 如 果 广告 使 一 个 企业 可 以 生存 下 去 ， 这 就 会 增加 企业 数量 。 而 且 ， 在 增加 了 企业 的 范 
围 内 ， 它 又 减少 了 其 他 企业 所 面临 的 需求 。 它 同时 使 任何 一 个 企业 的 需求 曲线 更 富有 弹性 。 
所 以 广告 最 终 不 仅 增加 平均 总 成 本 ， 而 且 会 降低 价格 、 缩 小 成 本 加 价 。 
图 5.39 表示 了 广告 的 这 种 可 能 影响 。 在 图 5.39(a) 中 ， 企 业 不 做 广告 ， 其 需求 曲线 不 
是 很 富有 弹性 。 利润 最 大 化 的 供给 量 为 每 天 75 个 旅游 名 额 ， 并 且 成 本 加 价 很 大 。 在 图 5.39(b) 
中 ， 企 业 做 广告 。 这 部 分 费用 是 固定 成 本 ， 增 加 了 平均 总 成 本 ， 即 从 ATCo 向 上 移动 到 
ATCI， 但 是 MC 曲线 保持 不 变 。 需 求 曲 线 变 得 更 富有 弹性 ， 利 润 最 大 化 的 产量 增加 ， 成 
本 加 价 减少 。 























































































































68 


放 / 洛 经 济 学 


广告 增加 成 本 ， 并 使 
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图 5.39 广告 和 成 本 加 价 全 


看 到 可 口 可 乐 的 耗费 巨大 的 广告 ， 消 费 者 知道 如 果 产品 质量 不 好 ， 企 业 不 会 花 这 么 多 
的 钱 做 广告 。 所 以 消费 者 推断 可 口 可 乐 的 质量 确实 好 炫耀 性 的 广告 消费 传递 可 口 可 乐 确 
实 是 好 东西 的 信号 ,而 不 必 说 关于 可 口 可 乐 的 任何 事 。 需 注意 的 是 ， 如 果 广告 是 一 种 信号 
它 不 需要 任何 关于 产品 的 具体 信息 ， 它 只 需要 舍得 花 钱 并 让 人 难以 忘怀 。 大 部 分 广告 都 是 
这 样 的 ， 我 们 看 到 的 很 多 广告 都 符合 信号 理论 的 预测 。 

3) 利用 广告 传递 质量 信息 一 

一 些 广告 ， 如 电视 上 和 时 尚 杂志 上 的 米兰 达 。 可 儿 、; 林 志 玲 代言 航空 公司 ， 看 起 来 难 
以 理解 ， 在 一 个 名 模 灿 烂 的 笑容 中 似乎 看 不 出 关于 航空 公司 的 任何 信息 。 而 且 所 有 的 人 都 
知道 这 些 主要 的 航空 公司 * 每 月 这 些 知名 航空 公司 的 广告 支出 到 底 能 让 企业 从 中 获得 什么 
呢 ? 其 中 的 一 个 答案 是 ， 广 告 可 以 向 消费 者 传递 产品 高 质量 的 信号 。 

4) 品牌 < < > 

许多 企业 创造 -不 品牌 并 且 花 很 多 钱 提升 它 。 为 什么 呢 ? 品牌 可 以 为 企业 带 来 怎样 的 
利益 ， 可 以 证 明 有 时 打造 它 的 高 昂 成 本 是 值得 的 ? 最 基本 的 回答 是 品牌 可 以 向 消费 者 提供 
产品 是 高 质量 的 信息 ， 并 且 可 以 刺激 生产 者 以 高 质量 且 稳 定 质量 的 标准 来 生产 产品 。 为 了 
看 看 品牌 如 何 帮助 消费 者 ， 想 象 一 下 你 如 何 利用 品牌 获得 产品 的 质量 信息 。 假 设 你 在 路 上 
旅行 , 现在 需要 找 个 地 方 过 夜 。 你 看 到 路 旁 的 假日 酒店 、 大 华 旅馆 以 及 李 小 燕 的 汽车 旅馆 。 
你 知道 假日 酒店 和 大 华 旅馆 ， 因 为 你 曾经 住 过 。 并 且 你 也 看 过 它们 的 广告 。 你 知道 从 它们 
那里 可 以 得 到 什么 样 的 服务 。 但 是 你 对 李 小 燕 的 汽车 旅馆 一 无 所 知 。 它 可 能 比 你 所 知道 的 
旅馆 好 ， 但 是 没有 具体 的 信息 ， 你 是 不 会 选择 它 的 。 你 用 品牌 作为 信息 ， 选 择 住 在 假日 酒 
店 。 同 样 的 理论 可 以 用 来 解释 一 个 品牌 可 以 刺激 企业 取得 稳定 高 质量 的 产品 。 因 为 没 人 知 
道 李 小 燕 的 汽车 旅馆 是 否 提供 高 质量 的 服务 ， 它 就 没有 动机 提供 高 质量 的 服务 。 但 是 同样 
地 ， 因 为 所 有 人 都 预期 从 假日 酒店 可 以 获得 一 定 水 平 的 服务 ， 一 旦 该 酒店 不 能 满足 顾客 的 
预期 ， 就 会 把 顾客 拱手 让 给 它 的 竞争 对 手 。 所 以 假日 酒店 为 打造 品牌 ， 就 有 很 强烈 的 动 
提供 它 在 广告 上 承诺 的 服务 。 

5) 广告 和 品牌 中 的 效率 

广告 和 品牌 在 一 定 程度 上 向 消费 者 提供 产品 差异 化 以 及 产品 质量 的 信息 。 它 们 使 消费 
者 获 益 并 且 可 以 做 出 更 好 的 产品 选择 ， 但 也 要 权衡 提供 额外 信息 的 机 会 成 本 。 关 于 垄断 竞 
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争 效率 的 最 后 结论 是 模糊 不 清 的 。 在 一 些 例子 中 ， 额 外 的 产品 多 样 化 无 疑 会 抵消 销售 成 本 
以 及 由 生产 能 力 过 剩 引 起 的 额外 成 本 。 饭 店 、 城 市 周边 的 农家 乐 等 巨大 多 样 性 就 是 这 种 获 
益 的 例子 。 但 多 数 人 宁愿 花 更 多 的 钱 买 品 牌 产品 。 


5.2.4 旅游 中 的 寡头 市 场 
1. 塞 头 市 场 的 特点 


守 头 和 垄断 竞争 一 样 位 于 完全 竞争 和 垄断 之 间 。 窒 头 企业 可 能 生产 完全 相同 的 产品 
在 价格 上 进行 竞争 ， 或 者 它们 也 可 能 生产 差异 化 的 产品 并 在 定价 、 产 品质 量 和 营销 上 进行 
竞争 。 寡 头 的 市 场 结 We 

1) 进入 壁垒 

自然 或 法 律 壁垒 限 制 进入 可 以 造成 寡头 。 我 们 忆 看 到 规模 经济 需求 是 如 何 形成 自然 
进入 壁 名 而 造成 自然 垄断 的 ， 同 样 的 因素 可 以 形成 自然 窒 头 ;| 你 可 能 在 你 生活 的 地 方 看 到 
一 些 关于 到 头 的 例子 ， 手 机 中 的 这 果 与 三 星 ， 石 油 等 人 中石化 与 中 石油 ， 电 商 中 的 阿里 巴 
巴 与 京东 ， 打 车 软件 的 快 的 打车 与 喃 吐 打 车 ， 西 起 快餐 的 表 德 基 和 麦当劳 ， 一 些 城市 只 有 
两 个 游乐 园 、 两 个 汽车 出 租 企业 、 两 个 印刷 中 心 ,或 者 两 个 大 的 快餐 品 

图 540 显示 的 是 两 个 自然 寄 头 。 需 曲线 显示 了 对 一 家 旅 游 城市 瑟 星 级 饭店 的 将 求 。 
在 图 5.40(a) 中 , 如 果 一 个 五 星 级 饭店 的 平均 总 成 本 曲线 是 ATC, 市 场 是 自然 双 头 一 一 只 存 
在 两 个 企业 的 寡头 市 场 。 能 使 作业 贸 在 行业 里 的 最 低 价格 是 每 人 每 天 400 元 。 在 这 个 价格 ， 
对 于 五 星 级 饭店 的 需求 量 是 每 天 600 人 ， 只 有 两 个 企业 可 以 提供 这 些 数量 。 在 这 个 市 场 没 
有 第 三 个 企业 的 立足 之 地 。 但是， 如果 只 有 一 个 企业 ， 就 会 存在 经 济 利润 ， 第 二 个 企业 就 
会 进入 ， 并 拿 走 一 些 业务 和 利润 。 在 图 5.40(B) 中 如 果 五 星 级 饭店 的 平均 总 成 本 曲线 是 
ATC;， 一 个 企业 的 有 效 疯 模 是 每 天 200 天， 则 这 个 市 场 可 以 容纳 三 个 企业 。 当 存在 政策 胡 
休 保 护 在 市 场 止 的 一 小 部 分 企业 时 ， 立 法 寡头 就 形成 了 。 一 个 城市 可 能 只 多 许 建立 两 家 五 
星 级 饭店 ， 尽 管 需求 和 规模 经 济 留 有 更 多 余地 给 第 三 家 企业 或 是 更 多 企业 。 
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相 比 传统 行业 始终 难以 破除 的 多 强 竞争 态势 ， 经 过 血 雨 腥 风 洗 礼 的 互联 网 市 场 ， 却 日 
益 呈 现 出 双 寡 头 特征 ， 在 线 度假 旅游 亦 是 如 此 。 中 国 在 线 休闲 游行 业 长 期 以 来 一 直 处 于 混 
战 状态 ， 截 至 2014 年 年 底 ， 群 雄 逐 鹿 的 结果 已 经 逐渐 显现 。 艾 瑞 咨 询 最 新 发 布 的 《2014 
年 中 国 在 线 旅游 度假 行业 报告 》 显 示 ， 途 牛 和 携程 的 两 强 格局 初步 形成 。 

根据 艾 瑞 监 测 数 据 ，2014 年 中 国 在 线 旅 游 市 场 交易 规模 达 2 772.9 亿 元 ， 比 2013 年 增 
长 27.1%， 占 旅游 业 总 收入 的 比例 为 8.3%， 比 2013 年 提升 0.9 个 百分点 。 而 其 中 ， 中 国 在 
线 旅游 度假 市 场 2014 年 交易 规模 为 426.5 亿 元 , 较 2013 年 增长 40.7%， 占 整体 在 线 旅游 市 
场 的 比例 达 15.4%， 比 2013 年 提升 1.5 个 百分点 。 在 线 旅游 整体 市 场 中 ， 度 假 是 发 展 最 快 
的 领域 ，2014 年 增 达 为 40.7%; 在 线 机 票 和 在 线 酒店 发 展 已 相对 成 熟 ， 发 展 增 速 有 所 下 降 
2014 年 在 线 机 票 和 在 线 酒店 交易 规模 增 速 分 别 为 22.6% 和 ,30)096。 艾 瑞 咨 询 认为 ， 作 为 在 
线 旅游 市 场 中 最 火热 的 领域 ， 在 线 度假 市 场 发 展 访 末 站 隐 - 预计 未 来 三 年 增长 率 将 保持 在 
30.0% 以 上 。 

(资料 来 源 :报告 未 罕 度假 旅游 作 牛 和 携程 双 寡头 格局 [DB/OL]. 

http://www.chinadaily.com.cf/hqcjixfly/201 5-02-13/content_13232705.html [2015-08-12].) 


2) 少数 企业 \ 

因为 存在 进入 路 全 ， 罕 头 只 是 骨 少 数 几 个 企业 构成 ”每 个 企业 占有 很 大 的 市 场 份额 。 
这 样 的 企业 是 相互 依存 的 ， 它 们 面临 合 ma 从 而 所 高 共同 的 经 济 利润， 

3) 相互 影响 ”~ 
在 企业 数目 很 少 的 市 场 上 ， 每 个 企业 的 行为 会 影 响 其 他 所 有 企业 的 利 滴 。 当 假 日 皇冠 
酒店 在 一 个 旅游 城市 新 建 了 一 家 五 星 级 酒店 。 就 会 对 附近 这 个 城市 的 希尔顿 酒店 一 一 原来 
仅 有 的 五 星 级 饭店 产生 影响 。 接 下 来 ， 希 尔 顿 酒店 开始 以 各 种 优惠 价格 提供 产品 ， 以 此 吸 
引 假日 皇冠 酒店 的 顾客 。 而 假日 皇冠 酒店 也 必须 提供 优质 的 服务 或 价格 才能 生存 下 来 ， 假 
日 皇冠 酒店 与 希尔顿 酒店 在 这 个 城市 中 相互 影响 。 

4) 合作 诱惑 

当 少 数 几 个 企业 分 享 市 场 份额 时 ， 它 们 可 以 依靠 成 立 卡特 尔 来 提高 利润 。 卡 特 尔 是 一 
组 企业 一 起 行动 一 合谋 一 来 限制 产 出 ， 提 高 价格 ， 增 加 经 济 利润 。 卡 特 尔 是 非法 的 ， 但 是 
在 市 场 上 确实 有 这 种 组 织 在 运转 。 


2. 两 个 传统 寡头 模型 


假设 一 个 旅游 景区 附近 有 三 家 快餐 店 ， 你 经 营 其 中 的 一 家 。 你 要 决定 是 否 降价 。 为 此 ， 
你 必须 预测 其 他 两 家 企业 的 反应 ， 还 要 计算 那些 反应 对 你 的 利润 的 影响 。 如 果 你 降价 而 你 
的 竞争 者 没有 降价 ， 你 将 售 出 更 多 而 其 他 两 家 售 得 更 少 。 但 是 其 他 企业 也 可 能 会 降价 并 使 
你 的 利润 减少 ， 你 该 怎么 办 ? 

有 一 些 模型 可 以 解释 在 寡头 市 场 上 的 价格 和 产量 。 这 些 模型 主要 有 两 类 : 传统 模型 和 
博弈 论 模型 。 这 两 种 类 型 的 例子 都 有 讲述 ， 我 们 先 来 看 一 下 两 个 传统 模型 。 
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1) 带 折 点 的 需求 曲线 模型 


寡头 的 折 点 需求 曲线 模型 的 假设 基础 是 : 每 个 企业 都 相信 如 果 自 己 提高 价格 ， 其 他 企 
业 不 会 跟着 这 么 做 ; 但 如 果 自 己 降低 价格 ， 其 他 企业 也 会 降价 。 

图 5.41 显示 的 是 旅游 景区 附近 有 三 家 快餐 店 中 的 一 家 认为 它 所 面临 的 需求 曲线 (D)。 在 
当前 价格 已 和 当前 产量 @ 下， 需求 曲线 有 折 点 。 当 价格 高 于 尸 时， 略微 的 涨 价 会 导致 销售 
量 的 大 幅度 减少 。 其 他 企业 保持 它们 的 当前 价格 ， 那 么 这 家 快餐 店 的 产品 售 价 最 高 ， 所 以 
它 失 去 了 原 有 的 市 场 份额 。 当 价格 低 于 P 时 ， 即 使 价格 再 大 幅度 下 降 也 只 能 引起 销售 量 小 
幅度 增长 。 在 这 种 情况 下 ， 其 他 两 家 快餐 店 也 都 将 价格 下 调 ， 所 以 相对 于 它 的 竞争 对 手 ， 
这 个 企业 并 没有 价格 上 的 优势 。 

































































数量 


图 5.41 带 折 点 的 需求 曲线 模型 
需求 曲线 的 弯 折 部 分 使 边际 收益 曲线 CMR) 发 生 断 裂 。 为 了 追求 利润 最 大 化 ， 企 业 选 择 





























边际 成 本 等 于 边际 收益 时 的 产量 。 产 量 2 是 边际 成 本 曲线 超过 边际 收益 曲线 断 开 的 4B 部 
分 时 的 产量 。 如 果 边际 成 本 像 边际 成 本 曲线 MCo 和 MC 一 样 在 4 和 B 之 间 波 动 ， 企 业 就 
会 改变 产品 价格 及 产量 。 当 且 仅 当 边际 成 本 在 4B 范围 之 外 波动 时 ， 企 业 才 会 改变 自己 
的 产量 和 价格 。 所 以 弯 折 的 需求 曲线 模型 预测 了 价格 和 产量 对 于 微小 的 成 本 变动 不 敏感 。 
对 于 景区 周边 的 快餐 店 ， 你 可 以 发 现 它 的 快餐 价格 在 相当 长 的 时 间 内 不 发 生变 化 ， 都 是 15 
元 或 20 元 或 其 他 的 数字 ， 虽 然 在 这 期 间 成 本 并 不 是 一 成 不 变 。 

但 是 这 个 模型 也 存在 问题 。 如 果 边际 成 本 增加 得 足够 让 企业 提高 价格 和 产量 ， 而 且 ， 
如 果 所 有 的 企业 都 经 历 了 同样 的 边际 成 本 增加 ， 它 们 就 会 同时 提高 价格 。 企 业 认 为 其 他 企 
业 都 不 会 参与 提高 价格 的 观念 是 错误 的 。 一 个 企业 把 自己 的 行为 建立 在 这 样 的 信念 上 是 错 
误 的 ， 这 样 做 企业 不 会 实现 利润 最 大 化 ， 甚 至 会 以 招致 亏损 而 结束 。 

2) 领导 企业 寡头 

第 二 个 传统 模型 解释 了 领导 企业 寡头 ， 当 一 家 企业 一 一 领导 企业 比 其 他 企业 有 巨大 的 
成 本 优势 且 生 产 行业 中 大 部 分 产量 时 ， 领 导 企 业 寡 头 就 出 现 了 。 领 导 企业 制定 市 场 价格 ， 
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其 他 企业 是 价格 接受 者 。 
为 了 说 明 一 家 领导 企业 寡头 如 何 运行 ， 假 设 在 景区 中 有 11 家 快餐 店 ， 而 “好 吃 再 来 ” 
是 领导 企业 。 图 5.42 显示 的 是 这 个 景区 的 快餐 市 场 。 在 图 5.42(a) 中 的 需求 曲线 D 告诉 我 
们 这 个 景区 在 每 个 价格 下 对 快餐 的 总 需求 量 。 供 给 曲线 Sio 表 示 10 个 小 企业 的 供给 曲线 。 
图 5.42(b) 表 示 “ 好 吃 再 来 ”所 面临 的 情况 。 它 的 边际 成 本 曲线 是 WMC。 领 导 企业 寡头 面 对 
的 需求 曲线 是 XD, 它 的 边际 收益 曲线 是 MR。 需求 曲线 XD 表示 10 家 小 企业 没有 满足 的 超 
额 需求 。 例 如 ， 在 每 份 10 元 的 价格 下 ， 需 求 量 是 2 000 份 ，10 家 小 企业 的 提供 量 为 1 000 
份 ， 超 额 需求 量 为 1 000 份 ， 在 图 5.42 里 由 48B 间 的 距离 所 表示 。 
为 了 追求 利润 最 大 化 ，“ 好 吃 再 来 ” 像 垄 断 者 一 样 经 营 。 每 天 它 以 每 份 10 元 的 价格 
售 出 1000 份 ， 此 时 它 的 边际 收益 等 于 它 的 边际 成 本 。 其 他 小 企业 接受 每 份 10 元 的 价格 。 
它们 像 完全 竞争 企业 一 样 。 如 图 5.42(a) 所 示 ， 在 每 10 元 的 价格 下 整个 景 区 对 快餐 的 需 
求 量 为 2000 份 。 对 于 这 个 数量 水 平 ，“ 好 吃 再 来 ”出 售 T000' 份 ，10 家 小 企业 各 自 出 售 
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_、 Jaj10 家 小 企业 和 市 场 需求 下 多 四 (b)“ 好 吃 再 来 ”的 价格 和 产量 决策 


图 5.42” 领 导 企业 寡头 











在 图 5.42(a) 中 景区 对 快餐 的 需求 曲线 是 D。10 家 竞争 的 小 企业 共有 供给 曲线 Sio。 此 
外 ， 有 一 家 大 企业 ， 如 图 5.42(b) 所 示 ，“ 好 吃 再 来 ” 面 对 需 求 曲线 XD， 由 市 场 需求 减 其 
他 10 家 企业 的 供给 Dio 一 一 小 企业 没有 满足 的 需求 来 决定 。 

“好 吃 再 来 ”的 边际 收益 曲线 是 MR， 边 际 成 本 曲线 是 MC。“ 好 吃 再 来 ”通过 选择 边 
际 成 本 等 于 边际 收益 来 决定 利润 最 大 化 的 产量 。 这 个 产量 是 每 天 1 000 份 。 能 够 使 “好 吃 再 
来 ”出 售 这 个 数量 的 价格 是 每 份 10 元 。10 家 小 企业 接受 这 个 价格 , 每 个 企业 每 天 出 售 100 
份 ， 如 图 5.42(a) 中 的 4 点 所 示 . 
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本 章 小 结 .C 
本 章 介绍 了 旅游 市 场 形 成 的 标志 与 过 程 ， 随 着 供需 关系 的 调整 ,市场 的 均衡 得 以 实现 ， 
均衡 价格 及 其 对 应 的 均衡 数量 是 市 场 形成 的 标志 。 由 于 竞争 关系 不 一 样 ， 旅 游 市 场 包括 完 
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全 竞争 市 场 、 垄 断 市 场 、 芍 断 竞争 市 场 和 午 头 市 场 四 种 类 型 ， 本 章 对 旅游 经 济 中 的 四 种 市 
场 的 价格 与 数量 决定 、 均 衡 变 动 等 分 别 进行 了 介绍 ， 并 对 四 种 市 场 的 效率 进行 了 比较 。 






































复习 思考 题 G 
一 、 单 项 选择 题 
1. 七 星 公 园 对 一 般 游客 和 本 市 市 民 制 定 不 同 的 门票 价格 ， 使 用 的 是 
2. 总 体 而 言 ， 旅 游 市 场 是 以 为 主体 的 市 场 
3. 依据 市 场 竞争 类 型 进行 划分 , 旅游 市 场 竞争 有 
四 种 。 
4. 当 市 场 对 某 种 旅游 产品 的 需求 增加 时 ， 此 时 若 要 使 供求 关系 达成 新 的 平衡 ， 则 需 
旅游 产品 价格 。 
二 、 名 词 解释 


1. 旅游 市 场 的 均衡 
2， 完全 竞争 市 场 
3， 寡 头 市 场 
三 、 简 答题 
1， 举 例 说明 旅 游 市 场 均 衡 的 形成 过 程 。 
2. 举例 说 明 旅 游 中 的 完全 竞争 市 场 、 垄 断 市 场 < 人 鸡 断 竞争 市 场 和 寡头 市 场 及 其 特征 。 
3. 举例 比较 说 明 旅 游 完 全 竞争 市 场 与 垄断 市 场 的 效率 。 
举例 说 明 旅游 市 场 的 收敛 型 蛛网 % 
5. 举例 说 明 旅游 市 场 中 的 双 守 头 。 


四 、 案 例 分 析 与 计算 题 
. 表 5-12 给 出 了 一 个 5A 景区 午餐 消费 的 需求 量 和 供给 量 。 
表 5-12 午餐 消费 的 需求 量 和 供给 量 


























价格 /元 / 份 ) 需求 量 /( 份 /天 ) 供给 量 /( 份 /天 ) 
0 300 0 
10 250 50 
20 200 100 
价格 /元 / 份 ) 需求 量 /( 份 /天 ) 供给 量 /( 份 /天 ) 
30 150 150 
40 200 
50 250 
60 500 
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(1) 消费 者 愿意 为 第 200 份 午餐 支付 的 最 高 价格 是 多 少 ? 

(2) 生产 者 愿意 接受 的 第 200 份 午餐 的 最 低 价格 是 多 少 ? 

(3) 每 天 200 份 午餐 低 于 还 是 高 于 有 效率 的 数量 ? 

(4) 如 果 午 餐 市 场 是 有 效率 的 ， 消 费 者 与 生产 者 的 剩余 分 别 是 多 少 ? 

(5) 如 果 餐 厅 每 天 提供 200 份 午餐 ， 无 谓 损 失 是 多 少 ? 

(6) 如 果 景 区 的 旅游 者 数量 出 现 了 增加 ， 对 午餐 的 需求 也 相应 增加 了 ， 而 餐厅 仍 每 天 
提供 200 份 午餐 ， 描 述 消费 者 剩余 、 生 产 者 剩余 、 总 剩余 和 无 谓 损失 的 变化 。 





2. 张强 在 兵 马 





俑 景区 周边 经 营 着 一 家 出 售 兵马俑 仿制 纪念 品 的 旅游 商店 ,他 所 售卖 的 


兵马俑 仿制 品 和 其 他 经 营 户 的 完全 一 样 ， 经 营 这 种 商店 所 需要 的 资本 非常 小 ， 也 不 需要 特 
定 的 资质 ， 如 果 不 想 经 营 了 也 可 以 较为 方便 地 把 店面 改 为 经 营 副食 或 其 他 商品 的 商店 ， 同 





时 旅游 者 对 于 各 家 


(1) 根据 以 上 信息 ， 张 强 的 旅游 商店 在 什么 类 型 的 市 场 上 经 营 ? 
(2) 兵马俑 仿制 


(3) 如 果 每 一 但 
多 少 件 ? 

(4) 如 果 每 一 人 
多 少 件 ? 














的 价格 都 非常 了 解 。 


直 品 的 价格 由 什么 决定 ? 
:兵马俑 仿制 品 的 市 场 价格 是 50 元 ， 而 张强 的 定价 是 52 元 ， 他 能 售 出 





:兵马俑 仿制 品 的 市 场 价格 是 50 元 ， 而 张强 的 定价 是 48 元 ， 他 能 售 出 


(5) 张强 的 兵马俑 仿制 品 的 需求 弹性 如 何 ? 他 与 整个 市 场 的 需求 弹性 有 什么 不 同 ? 





3. 李刚 经 营 的 
表 5-13。 


供给 量 /( 间 客房 /天 ) 


客栈 缺乏 明显 的 特色 ， 只 能 是 一 个 价格 的 接受 者 ， 其 供给 量 及 总 成 本 见 


。 , 表 5-13 李刚 经 营 的 客栈 的 供给 量 及 总 成 本 

总 成 本 /( 元 /天 ) 
100 
210 
300 
410 
540 





690 





(1) 如 果 市 场 的 价格 分 别 是 140 元 120 元 和 100 元 ,李刚 客栈 的 经 济 利润 分 别 是 多 少 ? 


(2) 李刚 客栈 的 停业 点 在 哪儿 ? 
(3) 推出 李刚 客栈 的 供给 曲线 。 
(4) 长 期 中 ， 在 什么 价格 范围 内 与 李刚 客栈 成 本 相 
(5) 长 期 中 ， 在 什么 价格 范围 内 与 李刚 客栈 成 本 相 











的 企业 将 退出 该 行业 ? 
的 企业 将 进入 该 行业 ? 


























可 可 

















4.“ 美 食 ” 餐 厅 是 一 个 SA 级 景区 周边 唯一 的 一 家 餐厅 ， 图 5.43 表示 它 所 面临 的 情形 。 
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价格 与 成 本 / (元 / 份 ) 
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1 1 | 2 伦 
0 100 200 300 Ny 500 
四 ( 份 /天 ) 
图 5.43 “美食 ” 餐厅 1 上 
、 


(1) 在 图 $43 中 标 出 利 酒 最 大 化 的 产量 和 价 检 ， 
(2) 餐厅 每 天 的 总 收益 是 多 少 ? /> 
(3) 在 现 有 的 价格 水 平 上 ， 和 餐厅 所 面 对 的 需求 是 富有 弹性 的 还 是 缺乏 弹性 的 ? 为 什么 ? 
(4) 消费 者 剩余 和 无 谓 损失 是 多 少 ? 在 图 5.43 中 标 出 来 。 

(5) 解释 为 什么 这 个 市 场 可 能 鼓励 寻 租 。 ,和 

(6) 如 果 这 个 市 场 是 完全 竞争 的 ， 产 量 、 价 格 W 消 费 者 剩余 和 生产 者 剩余 是 多 少 ? 在 
5.43 中 把 这 些 内 容 全 部 标 出 来 。 , 

5， 锦 绣 旅行 社 经 营 周边 一 日 游 产品 交 其 边际 成 本 是 100 元 /人 次 ， 旅 行 社 经 营 一 天 的 
定 成 本 是 2000 元 ， 利 润 最 大 化 的 销量 是 每 天 20 人 次 ， 现 在 附近 其 他 的 旅行 社 开始 对 它 
们 自己 的 一 日 游 产品 做 广告 ， 锦 绣 旅行 社 现在 每 天 花费 2 000 元 为 它 的 一 日 游 产品 做 广告 
利润 最 大 化 的 销量 变 为 每 天 50 人 次 。 

(D 在 广告 前 ， 锦 绣 旅行 社 售 出 的 每 一 个 一 日 游 产品 的 平均 总 成 本 是 多 少 ? 
(2) 在 广告 后 ， 锦 绣 旅行 社 售 出 的 每 一 个 一 日 游 产品 的 平均 总 成 本 是 多 少 ? 
G) 广告 前 后 锦绣 旅行 社 的 一 日 游 产品 的 价格 、 成 本 、 经 济 利润 的 变化 分 别 是 多 少 ? 

并 解释 。 
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第 6 章 旅游 要 素 价 格 与 旅游 收入 分 配 


车 学 习 目标 咎 


知识 目标 技能 目标 





@ 能 够 结合 旅游 产品 及 旅游 生产 的 特征 分 析 旅游 
中 要 素 供需 特征 及 价格 的 决定 ; 
@ 能 够 用 弹性 的 方法 分 析 旅 游 要 素 市 场 的 特征 ， 


Q@ 掌握 旅游 生产 要 素 的 概念 与 内 容 ; 
@ 掌握 旅游 生产 要 素 价格 的 概念 与 决定 因素 





必 知识 结构 他 










旅游 中 的 劳动 市 场 
旅游 中 的 资本 市 场 


旅游 中 的 自然 资源 市 场 





旅游 中 的 要 素 价格 与 收益 









旅游 要 素 价格 与 
旅游 收入 分 配 


旅游 中 的 企业 家 才能 


要 素 收 入 的 构成 一 经 济 租 、 机 会 成 本 
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号 入 案例 A 
表 6-1 是 我 国 2013 年 分 行业 分 岗位 就 业 人 员 年 平均 工资 状况 。 
表 6-1 2013 年 分 行业 分 岗位 就 业 人 员 年 平均 工资 单位 : 元 
商业 、 | 生产 、 运 输 
就 业 | 单位 | 专业 技 | 办 事 人 员 
行业 Wi a 本 服务 业 | 设备 操作 人 员 
= 本 “| 人 员 | 及 有 关 人 员 
合计 45 676 107 374 46 403 39 322 40 044 
采矿 业 55 090 112777 58318 43 241 52114 





制造 业 42911 | 98586 45192 “| 47284 38 423 


电力 、 热 力 、 燃 气 及 水 生产 
I 供应 业 68040 | 141660 | 82630 61914 54921 62 554 


建筑 业 40338 | 76188 | 47639 36 901 35 149 38 456 
t 发 和 零售 业 47 007 107 0991 | 64 575 51 297 37 191 38 415 
输 、 仓 储 和 邮政 业 53 848 | 12303 5 541 52 307 47 399 48 565 


、 软 件 和 信息 技术 
93 044 | 241738 | 109 001 76381 73 500 51610 


并 业 48717 | 114517 | 65 508 44 082 33 851 32 734 
页 和 商务 服务 业 243 898 | 108 021 62 366 43 138 43 462 
究 和 技术 服务 业 86059 | 19901 9 916 66 920 47 572 49 877 


水 利 、 环 境 和 公共 设施 管理 
42126 | 105511 | 58313 42 680 33 105 38 361 


居民 服务 、 修 理 和 其 他 服务 




























35 868 81 834 37 227 30 835 35 060 








教育 47 920 97201 44 485 45 118 36 144 





卫生 和 社会 工作 50 490 94 487 41 437 37 575 41 526 














住宿 和 餐饮 业 32 236 70 919 33 129 29 511 31 224 








文化 、 体 育 和 娱乐 业 65 837 169 032 57 514 35 435 43 971 











(资料 来 源 : 摘自 国 研 网 ) 


由 表 6-1 可 见 , 2013 年 ,旅游 业 中 的 住宿 和 餐饮 业 人 员工 资 处 在 我 国 工资 分 布 的 低 端 ， 
年 均 人 员工 资 水 平 仅 为 32 236 元 ,是 工资 水 平 最 高 的 信息 业 人 员 的 34.64%. 在 这 些 行业 中 ， 
商业 、 服 务 业 人 员 的 工资 又 处 于 所 有 人 员 中 的 底 端 ， 它 的 人 员 平 均 工资 是 本 行业 单位 负责 
人 平均 工资 的 41.61%， 是 信息 业 中 单位 负责 人 平均 工资 的 12.21%。 不 同行 业 的 工资 水 平 
是 由 不 同行 业 的 劳动 力 市 场 的 供需 关系 决定 的 。 
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为 了 理解 旅游 经 济 中 劳动 力 等 生产 要 素 的 报酬 ， 本 章 探 讨 影响 生产 要 素 的 需求 和 供给 
的 力量 ， 分 析 旅 游 生产 要 素 市 场 的 价格 决定 以 及 由 此 决定 的 旅游 收入 的 分 配 。 


6.1 











旅游 中 的 要 素 价格 与 收益 


旅游 产品 的 生产 要 使 用 四 种 生产 要 素 一 一 劳动 、 资 本 、 土 地 和 企业 家 才能 。 旅 游 收 入 


的 多 少 以 及 分 配 取决 于 所 使 
一 步 取决 于 市 场 的 供需 关系 
和 企业 家 才能 的 利润 率 。 





参考 资料 C、 




















要 素 的 数量 和 价格 ， 和 产品 市 场 一 样 ， 这 一 数量 与 价格 又 进 


。 要 素 价格 表现 为 劳动 的 工资 率 、 资 本 的 利率 、 土 地 的 租金 率 


《~ 


图 6.1 显示 了 2013 年 我 国人 均 可 支配 收入 的 构成 |、 
ee 
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“00 二 次 性 权 玉 经 营 净 收 入 ”财产 净 收 入 转移 净 收 入 


图 6.1 2013 年 我 国人 均 可 支配 收入 的 构成 (单位 : 元 ) 


(图 片 来 源 : 摘自 国 研 网 ) 


说 明 : 经 营 性 收入 基本 包含 了 企业 家 的 利润 收入 ， 财 产 收入 基本 包含 了 资本 的 收入 。 
在 我 国土 地 等 自然 资源 基本 属于 国家 ， 没 有 列 入 居民 可 支配 收入 中 ， 转 移 支付 政府 本 义 包 
括 了 政府 、 企 业 、 个 人 对 个 人 的 转移 支付 ， 在 这 里 主要 指 政府 对 个 人 收入 转移 的 离 退 休 人 金 、 














失业 救济 金 、 赔 偿 等 。 


生产 要 素 就 像 物品 和 服务 一 样 ， 在 市 场 中 交易 。 需 求 和 供给 是 理解 竞争 性 要 素 市 场 的 





主要 工具 。 企 业 对 生产 要 素 有 需求 ， 而 家 庭 则 提供 这 些 要 素 。 





对 生产 要 素 的 需求 称 为 派生 














求 ， 因 为 它 是 由 这 些 要 素 所 生产 的 物品 和 服务 的 需求 派 








生出 来 的 。 一 种 生产 要 素 的 需求 量 是 企业 在 一 个 给 定时 间 内 和 给 定 的 要 素 价格 水 平 上 计划 
雇佣 的 数量 。 需 求 定律 应 用 于 生产 要 素 ， 就 如 同 它 应 用 于 物品 与 服务 一 样 。 在 其 他 条 件 保 
持 不 变 时 ， 要 素 价格 越 低 ， 这 种 要 素 的 需求 量 就 越 大 。 

一 种 生产 要 素 的 供给 量 也 取决 于 它 的 价格 。 除 非常 特殊 的 情形 外 ， 供 给 定律 也 适合 
于 生产 要 素 市 场 。 在 其 他 条 件 保持 不 变 时 ， 一 种 要 素 的 价格 越 高 ， 这 种 要 素 的 供给 量 就 
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越 大 。 

图 6.2 显示 了 一 个 要 素 市 场 。 要 素 的 需求 曲线 是 D， 其 供给 曲线 是 5。 均 衡 的 要 素 价格 
是 PF， 均 衡 数 量 是 QF。 要 素 获得 的 收入 是 它 的 价格 乘 以 使 用 数量 。 在 图 6.2 中 ， 要 素 收入 
等 于 PE、Qr、O 以 及 均衡 点 所 围 成 的 矩形 。 
























































要 素 价格 /( 元 /单位 ) 








0 GR 
人 正 产 要 素 /单位 
图 6.2 ”要 素 市 场 的 需求 与 供给 


需求 或 供给 的 变化 改变 了 均衡 价格 数量 和 收入 。 需求 的 增加 使 需求 曲线 向 右 移动 ， 
并 增加 了 收入 。 供 给 的 增加 使 供给 曲线 向 右 移动 ， 而 收入 则 可 能 增加 、 减 少 或 保持 不 变 ， 





这 取决 于 要 素 的 1 负 有 弹性 ， 收 入 增加 :如果 需求 缺乏 弹性 ， 收 入 减少 ; 
如 果 需 求 弹性 是 单位 弹性 ,- 收入 保持 不 变 。 Ne Pr 


6.1.1 旅游 中 的 劳动 市 场 RK 


对 大 多 数 入 米 说 ”劳动 市 场 是 收入 的 于 要 玉 源 。 旅 游 业 是 劳动 密集 型 产业 ， 劳 动 收入 
占 收入 中 很 高 的 比例 。 


1. 劳动 的 需求 


在 企业 雇佣 的 劳动 数量 与 企业 计划 生产 的 产量 之 间 存 在 着 一 种 联系 。 总 生产 曲线 表明 
了 这 种 联系 。 企 业 对 劳动 的 需求 是 它 的 产 出 供给 的 反面 ， 即 企业 生产 利润 最 大 化 的 产量 ， 
而 利润 最 大 化 产量 是 边际 收益 等 于 边际 成 本 时 的 产量 。 为 了 生产 利润 最 大 化 的 产量 ， 企 业 
要 雇佣 使 利润 最 大 化 的 劳动 数量 。 

使 利润 最 大 化 的 劳动 数量 是 多 少 ? 当 工资 率 变化 时 ， 它 会 发 生 什么 样 的 变化 ? 通过 把 
多 雇佣 一 位 服务 员 带 来 的 边际 收益 与 这 位 服务 员 的 边际 成 本 相 比 较 ， 我 们 可 以 回答 这 些 
问题 。 

1) 边际 收益 产量 

劳动 的 边际 收益 产量 (marginal revenue product，MRP) 是 多 雇佣 1 单位 劳动 所 带 来 的 总 
收益 的 变化 。 表 6-2 显示 了 如 何 计算 边际 收益 产量 。 前 两 栏 表示 马 飞 经 营 的 农家 乐 雇佣 的 
服务 员 数 量 与 总 供给 量 。 这 些 数字 告诉 我 们 每 天 的 游客 接待 量 怎样 随 着 劳动 数量 的 变化 而 
变化 。 第 三 栏 表示 劳动 的 边际 产量 一 一 增加 1 单位 劳动 数量 所 引起 的 总 供给 量 的 变化 。 农 
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家 乐 市 场 是 完全 竞争 的 。 在 接待 一 位 游客 收 80 元 (提供 吃 、 采 摘 、 棋 牌 娱乐 等 一 套 服务 ) 这 
一 假定 的 市 场 价格 上 ， 马 飞 想 提供 多 少 就 提供 多 少 。 因 此 ， 马 飞 的 边际 收益 就 是 每 人 收 80 
元 。 给 定 这 个 数据 ， 我 们 可 以 计算 边际 收益 产量 (第 四 栏 )。 它 等 于 边际 产量 乘 以 边际 收益 。 
例如 , 第 二 位 服务 员 的 边际 供给 量 是 每 天 服务 4 位 客人 .因为 边际 收益 是 接待 一 位 收 80 元 ， 
第 二 位 服务 员 的 边际 收益 产量 就 是 320 元 (接待 4 人， 每 人 收 80 元 )。 

表 6-2 的 最 后 两 栏 表示 计算 劳动 的 边际 收益 产量 的 另 一 种 可 选 方 法 。 总 收益 等 于 总 产 
量 乘 以 价格 。 例 如 ， 两 位 服务 员 每 天 接待 9 人 ， 产 生 720 元 的 总 收益 。 一 位 服务 员 每 天 接 
待 5 人， 产生 400 元 的 总 收益 。 第 六 栏 中 的 边际 收益 产量 是 多 雇佣 一 位 服务 员 的 总 收益 变 
化 。 当 第 二 位 服务 员 被 雇佣 时 ， 总 收益 从 400 元 增加 到 720 元 ， 增 加 了 320 元 。 因 此 第 二 
位 服务 员 的 边际 收益 产量 是 320 元 ， 与 我 们 以 前 的 计算 相 一 致 。 

















表 6-2 马 飞 农家 乐 的 边际 收益 产量 





边际 边际 总 边际 
劳动 数量 总 供给 量 Re we eh TP) er 
(DD)/ 人 数 (TP)/ 人 次 Ey 三 py 
/( 元 /人 次 ) “| WP) 元 /人 次 ) /元 /( 元 /人 次 ) 
0 0 0 
1 $ 400 400 
和 9 720 320 
12 960 240 
4 14 1120 160 
5 15 1200 80 








随 着 劳动 数量 增加 ， 边 际 收益 产量 递减 2 对 完全 竞争 企业 来 说 ， 边 际 收 益 产量 递减 是 
因为 边际 产量 递减 。 对 垄断 者 (或 垄断 竞争 以 及 寡头 ) 来 说 ， 边 际 收益 产量 递减 还 有 另 一 个 
原因 。 当 更 多 的 劳动 被 雇佣 ， 从 而 总 产量 增加 时 ， 企 业 必 须 降价 以 销售 额外 的 产量 ， 因 而 
边际 产量 和 边际 收益 递减 ， 而 这 两 者 都 导致 递减 的 边际 收益 产量 。 

2) 劳动 需求 曲线 

图 6.3 显示 了 劳动 需求 曲线 是 怎样 派生 的 。 边 际 收益 产量 曲线 画 出 了 在 每 一 个 劳动 雇 
数量 上 的 劳动 的 边际 收益 产量 。 图 6.3(a) 是 马 飞 的 边际 收益 产量 曲线 。x 轴 衡量 马 飞 雇佣 前 
服务 员 数 量 ，” 轴 衡量 劳动 的 边际 收益 产量 。 灰 色 条 形 表示 当 马 飞 雇佣 更 多 服务 员 时 劳动 
的 边际 收益 产量 。 标 为 MRP 的 曲线 就 是 马 飞 的 边际 收益 产量 曲线 。 

企业 的 边际 收益 产量 曲线 也 就 是 它 的 劳动 需求 曲线 。 图 6.3(b) 表 示 马 飞 的 劳动 需求 
线 D。 水 平 轴 衡量 的 是 雇佣 服务 员 的 数量 ,与 图 6.3(a) 部 分 一 样 。y 轴 衡 量 每 天 的 工资 率 。 在 
图 6.3(a) 中 ， 当 马 飞 把 雇佣 服务 员 的 数量 从 每 天 2 位 服务 员 增 加 到 每 天 3 位 服务 员 时 ， 边 际 
收益 产量 是 每 天 240 元 。 在 图 6.3(b) 中 ， 马 飞 在 每 天 240 元 的 工资 率 水 平 上 雇佣 3 位 服务 员 。 

边际 收益 产量 曲线 也 是 劳动 需求 曲线 ， 这 是 因为 企业 雇佣 使 利润 最 大 化 的 劳动 数量 。 
如 果 工 资 率 低 于 边际 收益 产量 ， 企 业 通过 多 雇佣 一 位 服务 员 ， 就 可 以 增加 利润 。 相 反 ， 如 
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果 工 资 率 高 于 边际 收益 产量 ， 企 业 通 过 少 雇佣 一 位 服务 员 ， 就 可 以 增加 利润 。 
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图 6.3 马 飞 农家 乐 的 劳动 需求 Y A 


但 如 果 工 资 率 等 于 边际 收益 产量 ， 企 业 就 不 角 通过 改变 座 俐 服务 员 的 数量 来 增加 和 
润 一 一 企业 获得 了 可 能 的 最 大 利润 。 因 此 企业 的 劳动 需求 量 是 工资 率 等 于 劳动 的 边际 收益 
产量 时 的 需求 量 。 由 于 边际 收益 产 * 量 曲线 也 是 劳动 需求 昌 绕 ， 并 因为 随 着 雇佣 劳动 数量 的 
增加 ， 边 际 收益 产量 递减 ， 学 动 的 条 下 的。 在 其 他 条 件 保持 不 变 时 ， 工 资 率 








越 低 ， 企 业 雇佣 的 服务 员 越 多 。 


当 我 们 研究 企业 的 产业 产量 决定 时 发 现 ， 潭 油 最 大 化 的 条 件 是 边际 收 巷 等 于 边际 成 本 。 





现在 我 们 又 发 现 利润 最 大 化 的 另 一 
这 两 个 条 件 之 间 的 关系 。 -1 1 
3) 利润 最 大 化 的 两 个 条 件 的 等 价 性 Xi 
从 雇佣 的 劳动 数量 春 ;- 当 边际 收益 产量 等 于 工资 率 时 ， 利 润 达到 最 大 化 。 
看 ， 当 边际 收益 等 于 边际 成 本 时 ， 利 润 达到 最 大 化 。 






> 





; 劳动 的 边际 收益 产量 等 于 工资 率 。 现 在 来 看 一 看 


从 生产 产量 


利润 最 大 从 的 这 商 个 条 件 是 等 价 的 。 利润 最 大 时 的 劳动 数量 是 生产 利润 最 大 时 的 产量 。 

















为 了 弄 明 白 利润 最 大 化 的 这 两 个 条 件 的 等 价 性 ， 首 先 回顾 一 下 : 
边际 收益 产量 = 边际 收益 X 边 际 产 量 











如 果 我 们 把 边际 收益 产量 称 为 MRP, 边际 收益 为 MR, 边际 产量 为 MP, 则 MRP=MR。 


MP。 








如 果 我 们 把 工资 率 称 为 不 ， 利 润 最 大 化 的 第 一 个 条 件 就 是 MRP= 刺 。 但 MRP=MR.。 MP， 








因此 MR。 MP=W。 











这 个 等 式 告诉 我 们 ， 在 利润 最 大 化 时 ， 边 际 收益 乘 以 边际 产量 等 于 工资 率 。 用 MP 除 
以 上 述 等 式 ， 得 MR=W/MP， 这 个 等 式 表示 ， 当 利润 最 大 化 时 ， 边 际 收益 等 于 工资 率 除 以 劳 





动 的 边际 产量 。 


工资 率 除 以 劳动 的 边际 产量 等 于 边际 成 本 。 它 是 企业 多 雇佣 1 单位 劳动 付出 的 WW， 
但 这 1 单位 劳动 生产 MP 单位 的 产量 。 因 此 生产 1 单位 产量 的 成 本 ， 即 边际 成 本 是 到 
除 以 MP。 如 果 我 们 称 边 际 成 本 为 MC， 那 么 MR=MC， 所 以 这 是 利润 最 大 化 的 第 二 


条 件 。 





四 


为 利润 最 大 化 的 第 一 个 条 件 暗含 着 第 二 个 条 件 ， 所 以 这 两 个 条 件 就 是 











等 价 的 。 


ep 


表 6-3 总 结 了 上 面 所 推理 的 计算 ， 表 明了 利润 最 大 化 的 这 两 个 条 件 的 等 价 性 。 
表 6-3 利润 最 大 化 的 两 个 条 件 























边际 产量 MP 
边际 收益 MR 
边际 成 本 MC 
边际 收益 产量 MRP 
工资 率 W 
利润 最 大 化 的 两 个 条 件 
1.MR=MC 2.MRP=W 


1.MRP/MP=MR MC=W/MP 
乘 以 MP 得 出 乘 以 MP 得 出 
MRP=MR .MP MC *» MP=W 
2.MR » MP=MRP WMC* MP 





利润 最 大 化 的 两 个 条 件 是 ; ,边际 收益 (MR) 等 于 边际 成 本 (MC)， 边 际 收益 产量 (MRP) 等 
于 工资 率 (W)。 这 两 个 条 件 是 等 价 的 ， 这 是 因为 边际 收益 产量 (MRP) 等 于 边际 收益 (MR) 乘 以 
边际 产量 (MP)， 而 工资 率 ( 友 等 于 边际 成 本 (MGO) 乘 以 边际 产量 (MP)。 

核实 马 飞 的 农家 乐 的 数字 ， 并 证 实 刚刚 考查 过 的 条 件 起 的 作用 。 马 飞 的 利润 最 大 化 的 
劳动 决定 是 : ,如 果 荆 资 率 是 每 天 240 元 ， 就 雇佣 3 位 服务 员 。 当 马 飞 雇佣 3 位 服务 员 时 ， 
边际 产量 是 每 天 接待 3 人 。 马 飞 接待 3 人 的 边际 收益 是 每 人 次 收 80 元 。 因 此 边际 收益 产量 
是 3 人 乘 以 80 元 ， 等 于 每 天 240 元 。 在 每 天 240 元 的 工资 率 水 平 上 ， 马 飞 获得 最 大 利润 。 
同样 ， 马 飞 的 边际 成 本 是 每 天 240 元 除 以 每 天 3 人 ， 等 于 接待 一 人 收 80 元 。 在 边际 收益 为 
每 人 次 80 元 时 ， 马 飞 获 得 最 大 利润 。 

你 已 经 发 现 需求 定律 适用 于 劳动 ， 就 如 同 它 适用 于 物品 或 服务 一 样 。 在 其 他 条 件 不 变 
时 ， 工 资 率 (劳动 价格 ) 越 低 ， 劳 动 的 需求 量 越 大 。 

4) 劳动 需求 的 变化 

劳动 需求 的 变动 取决 于 三 个 因素 : 旅游 企业 的 收入 ; 其 他 要 素 的 价格 ;技术 与 资本 。 

(1) 旅游 企业 的 收入 。 企业 收入 越 高 ， 企 业 的 劳动 需求 越 大 。 收 入 通过 影响 边际 收益 
产量 而 影响 劳动 需求 。 较 高 的 价格 增加 边际 收益 ， 反 过 来 也 会 增加 劳动 的 边际 收益 产量 。 
企业 收入 变化 导致 企业 的 劳动 需求 曲线 移动 。 如 果 企 业 收入 增加 ， 劳 动 需求 就 增加 ， 劳 动 
需求 曲线 向 右 移 动 。 
(2) 技术 与 资本 。 技术 进步 和 资本 增加 会 改变 劳动 边际 产量 从 而 改变 劳动 的 需求 。 技 
术 进 步 和 资本 积累 削减 了 工作 量 ， 因 而 减少 了 劳动 的 需求 。 新 技术 和 资本 是 某 些 类 型 劳动 
的 蔡 代 品 ， 从 而 减少 了 劳动 需求 。 
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需要 注意 的 是 ， 对 劳动 需求 的 这 些 影 响 是 长 期 影响 ， 只 有 当 企业 调整 它 的 所 有 资源 ， 
把 新 技术 运用 于 生产 过 程 中 时 才 会 出 现 。 
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图 6.4 显示 了 我 国 2005 一 2013 年 旅游 业 营 业 收 入 数 与 旅游 从 业 人 员 数 的 统计 值 。 
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”图 6.4 我 国旅 游 业 营业 收入 与 旅游 从 业 人 员 统 计 图 


背景 资料 * 2008 年 是 在 线 旅游 发 展 关 键 的 一 年 ， 这 一 年 随 着 苹果 手机 的 诞生 ， 全 球 移 
动 互联 网 大 幕 开启 ， 革 果 公司 在 2007 年 发 布 的 第 一 代 iPhone 取得 了 巨大 成 功 后 ， 向 第 三 
方 开发 者 提供 了 iOS 软件 开发 工具 包 。 这 一 举措 被 证 明 是 手机 发 展 历史 上 非常 关键 的 一 点 ， 
它 让 旅游 公司 能 研发 专门 针对 手机 用 户 的 移动 应 用 。 这 一 年 又 一 具有 革命 性 的 模式 诞生 ， 
这 就 是 Airbnb 及 其 代表 的 P2P 个 人 房屋 租赁 模式 ， 它 是 为 房屋 所 有 者 (或 租 客 ) 提 供 向 陌生 
人 出 租 闲置 房间 的 平台 ， 随 之 诞生 的 还 有 一 个 新 的 经 济 形 态 “ 分 享 经 济 ”。 同 年 ， 驴 妈妈 上 
线 ， 穷 游 网 正式 商业 化 运营 。2010 年 ， 随 着 移动 互联 网 的 爆发 ， 只 针对 移动 端的 last-minute 
预订 模式 的 Hotel Tonight 诞生 。 

依据 以 上 数据 可 见 ， 对 旅游 就 业 营 业 收 入 与 旅游 业 就 业 人 数 进行 相关 性 分 析 ，2009 年 
以 前 为 0.81，2009 年 后 ( 缺 省 2010 年 数据 ) 的 相关 系数 为 -0.87。 以 2009 年 为 界 ， 旅 游 营业 
收入 与 就 业 人 数 的 相关 性 出 现 了 逆转 性 变化 ， 其 原因 可 能 是 多 方面 的 ， 但 包含 的 原因 之 一 是 
2009 年 前 ， 旅 游 业 就 业 需求 主要 依赖 于 行业 产 出 水 平 ， 在 2009 年 后 在 线 旅游 技术 等 旅游 
新 技术 的 大 发 展 ， 削 减 了 旅游 劳动 力 的 需求 。 

(依据 国 研 网 旅游 行业 数据 库 整 理 ， 缺 省 2010 年 数据 。) 

5) 市 场 需求 

到 目前 为 止 , 我 们 研究 了 单个 企业 的 劳动 需求 。 劳 动 的 市 场 需 求 是 所 有 企业 的 总 需求 。 
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信 / 赂 经 济 学 


劳动 的 市 场 需求 (类 似 于 物品 和 服务 的 市 场 需求 ) 是 通过 把 每 一 个 工资 率 水 平 上 的 所 有 企 
的 需求 量 加 总 而 产生 的 。 每 个 企业 的 劳动 需求 曲线 向 右 下 方 倾斜 ， 因 而 劳动 的 市 场 需求 
线 也 向 右 下 方 倾斜 。 
6) 旅游 中 的 劳动 需求 弹性 
劳动 的 需求 弹性 衡量 劳动 的 需求 量 对 工资 率 的 反应 灵敏 度 。 一 般 而 言 ， 劳 动 的 需求 弹 
性 取决 于 : 生产 过 程 的 劳动 密集 程度 ， 产 品 的 需求 弹性 ， 资 本 对 劳动 的 替代 性 。 
(1) 劳动 密集 程度 。 劳 动 密集 程度 越 大 ， 劳 动 的 需求 越 富有 弹性 。 要 弄 清 其 中 原 
我 们 先 假定 工资 占 总 成 本 的 90%， 工 资 率 增加 10% 导 致 总 成 本 增加 9%。 企 业 会 对 总 成 本 
如 此 巨大 的 变动 很 敏感 ， 因 此 如 果 工 资 率 增加 ， 企 业 将 较 大 幅度 地 减少 劳动 的 需求 量 。 在 
旅游 业 中 ， 旅 行 社 发 展 所 需 的 资本 较 少 ， 主 要 依赖 于 导游 服务 等 劳动 力 的 投入 ， 其 劳动 的 
需求 弹性 较 大。 而 景区 发 展 首先 需要 的 是 较 多 的 资本 投入 ， 景 区 大 员 成 本 占 总 成 本 比例 较 
小 ， 其 劳动 的 需求 弹性 也 就 较 小 。 CN” 
ee her 用 于 入 该 产品 的 劳动 的 需求 弹性 就 越 大 。 
当 旅 游 产品 对 人 们 并 不 重要 时 ， 产 品 的 需求 弹性 大 , 从 而 也 会 引起 劳动 的 需求 弹性 大 。 当 旅 游 
产品 到 站 成 为 人 们 的 必须 消费 品 时 ， 需 求 冯 性 诚 从 “从 而 引起 的 劳动 的 需求 弹性 相应 减 小 。 
(3) 资本 对 劳动 的 葵 代 性 。 在 生产 中 资 林 越 容易 替代 劳动 ， 劳 动 的 长 期 需求 就 越 富有 弹 
性 。 旅行 社 的 信息 咨询 服务 将 越 来 越 多 地 被 在 线 信息 服务 所 取代 ， 这 关 服 务 的 劳动 弹性 大 ， 
但 计算 机 难以 普 代 ( 昌 然 有 可 能 ) 实 景 表 演 、 客 房 服务 员 ， 的 用 玉林 全 各 
2 劳动 的 供给 > lq x 
我 们 现在 从 劳动 市 场 的 雷 求 方 转向 供给 方 \. 并 基 
动 之 间 的 分 配 。 2 ,> 
人们 能 够 把 他 们 人 时 间 分 配 于 两 关 户 的 活动 :劳动 供给 和 亲 电 ( 亲 中 是 一 个 包罗 万 象 
的 类 别 ， 包 括 除 劳动 供给 之 外 的 所 有 活动 )。 对 大 多 数 人 来 说 ， 闲 暇 带 来 的 享受 远 远大 于 供 
给 劳动 。 我 们 来 看 一 看 夏 洛 特 与 大 多 数 人 一 样 的 劳动 供给 决定 。 如 果 周 末 不 做 城市 一 日 游 
地 接 导游 工作 ， 他 就 享受 了 闲暇 ， 所 以 他 会 很 高 兴 。 
但 夏 洛 特 选择 了 周末 工作 ， 其 原因 就 在 于 他 得 到 的 工资 率 超过 他 的 保留 工资 。 夏 洛 特 
的 保留 工资 是 他 愿意 供给 劳动 的 最 低 工资 。 如 果 工 资 率 超过 了 他 的 保留 工资 ， 他 选择 供给 
一 些 劳动 。 但 他 供给 多 少 劳动 呢 ? 夏 洛 特 供给 的 劳动 数量 取决 于 工资 率 。 
1) 替代 效应 
在 其 他 条 件 不 变 时 ， 夏 洛 特 得 到 的 工资 率 越 高 ， 至 少 在 一 定 范围 内 ， 他 供给 的 劳动 数 
量 就 越 多 。 原 因 就 在 于 ， 夏 洛 特 的 工资 率 是 他 闲暇 时 间 的 机 会 成 本 。 如 果 他 提前 一 个 小 时 
下 班 去 看 一 场 电影 ， 这 额外 一 小 时 闲暇 的 成 本 就 是 夏 洛 特 放弃 的 工资 率 。 工 资 率 越 高 ， 夏 
洛 特 越 不 愿意 放弃 收入 去 享受 额外 的 闲暇 。 较 高 的 工资 率 促 使 夏 洛 特 愿意 工作 更 长 时 间 
这 种 倾向 就 是 蔡 代 效应 。 还 存在 一 种 收入 效应 ， 与 替代 效应 的 作用 相反 。 
2) 收入 效应 
夏 洛 特 的 工资 率 越 高 ， 他 的 收入 越 高 。 在 其 他 条 件 不 变 时 ， 较 高 的 收入 诱 使 夏 洛 特 增 
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考查 人 们 如 何 决定 时 间 在 工作 和 其 他 活 
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加 对 大 多 数 物品 的 需求 。 闲 暇 就 是 这 些 物品 之 一 。 因 为 收入 增加 使 得 对 闲暇 的 需求 增加 ， 
从 而 劳动 供给 量 减 少 。 

3) 向 后 弯曲 的 劳动 供给 曲线 

当 工 资 率 提高 时 ， 蔡 代 效 应 使 劳动 的 供给 量 增加 ， 而 收入 效应 使 劳动 的 供给 量 减少 。 
在 工资 率 很 低 时 ， 替 代 效应 超过 收入 效应 ， 所 以 当 工 资 率 提高 时 ， 人 们 供给 更 多 劳动 。 但 
当 工 资 率 持续 提高 时 ， 收 入 效应 最 终 比 替代 效应 更 大 ， 劳 动 的 供给 量 减 少 。 劳 动 供给 曲线 
各 后 弯曲 。 图 6.5(a) 表 示 张 三 、 李 四 和 王 五 的 劳动 供给 曲线 。 每 条 劳动 供给 曲线 都 向 后 弯曲 ， 
但 这 三 个 人 有 不 同 的 保留 工资 率 。 
4) 市 场 供给 
劳动 的 市 场 供给 曲线 是 个 别 供给 曲线 的 总 和 。 图 6.5(b) 表 示 劳 动 的 市 场 供给 曲线 Sw， 
图 6.5(a) 中 的 张 三 、 李 四 和 王 五 的 供给 曲线 (分 别 是 SA、Se 和 8 导出。 在 工资 率 低 于 每 
小 时 1 元 时 ， 没 有 人 提供 劳动 。 在 工资 率 为 每 小 时 1 元 时 < 张 三 工 作 ， 但 李 四 和 王 五 不 会 
作 。 当 工资 率 上 升 到 每 小 时 7 元 时 ， 三 个 人 都 工作 3 市 场 供给 曲线 Sw 最 后 向 后 弯曲 ， 但 
它 有 一 个 很 长 的 向 上 倾斜 的 部 分 。 A 
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《<9 张 三 、 李 四 和 王 五 x 光 | 》 外) 市 场 
NS 图 6.5 “劳动 的 供给 
5) 旅游 劳动 供给 弹性 
整体 而 言 ， 旅 游 业 劳动 技术 性 不 强 ， 就 业 门槛 低 ， 劳 动 者 可 以 较为 自由 地 进出 该 行业 ， 
相 比 较 其 他 技术 性 要 求 高 的 行业 ， 旅 游 劳 动 供给 弹性 较 高 ， 劳 动力 价格 (工资 ) 的 改变 会 引 
起 劳动 力 供给 较 大 幅度 的 变化 。 


案例 分 析 Q 








中 新 网 杭州 1 月 11 日 电 (记者 严格 ) 记 者 日 前 从 杭州 市 旅 委 获悉 ,2009 年 杭州 地 区 外 语 

类 导游 仅 占 总 导游 人 数 的 11.04%， 尤 其 小 语种 导游 的 稀缺 ， 已 经 难以 满足 杭州 旅游 国际 化 

的 需求 。 针 对 旅行 社 小 语种 人 才 紧 缺 现状 ， 杭 州 市 旅 委 对 旅行 社 人 员 参 加 小 语种 进修 的 给 

了 予 培训 费用 返还 ， 对 旅行 社 引进 小 语种 人 才 ， 给 予 每 年 1.5 万 元 的 人 才 专 项 经 费 补 贴 ， 并 
连续 补贴 3 年 。 

(资料 来 源 : 杭州 小 语种 导游 稀缺 以 补贴 人 才 引 进 等 手段 应 对 [EB/OL]. 

http://www.chinanews.com/life/2011/01-11/277 9669.shtml.[2015-08-12].) 
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简要 分 析 : 小 语种 导游 人 才 的 供给 稀缺 ， 决 定 了 其 较 高 的 劳动 价格 水 平 ， 政 府 予 以 补 
贴 使 得 供需 关系 的 矛盾 得 到 一 定 的 缓解 。 


3. 旅游 劳动 市 场 的 趋势 


1) 旅游 劳动 需求 的 趋势 

产业 发 展 与 技术 进步 将 共同 影响 旅游 劳动 的 需求 。 整 体 经 济 水 平 的 增长 将 使 得 旅游 产 
品 的 需求 增加 ， 推 动产 业 规 模 和 产品 水 平 的 提高 ， 从 而 使 得 旅游 需求 增加 并 引致 旅游 劳动 
需求 的 增加 。 但 技术 的 提高 特别 是 包括 在 线 旅游 等 智慧 技术 的 快速 发 展 必 然 对 传统 旅游 业 
中 的 许多 人 工 服 务 构成 代替 ， 从 而 使 得 许多 普通 旅游 劳动 力 需求 减少 。 同 时 ， 随 着 技术 的 
进步 也 将 创造 适应 这 些 技术 的 新 的 工作 ， 为 了 从 技术 进步 中 获 益 民 人 们 必须 获得 新 技能 ， 
并 变换 他 们 的 工作 。 例如 ， 在 线 服务 使 得 传统 旅行 社 的 许多 服务 被 车 代 ， 但 催生 了 旅游 应 
答 员 的 新 职业 。 同 时 ， 随 着 旅游 产品 的 升级 ， 对 导游 等 旅游 服务 人 员 的 综合 性 能 力 要 求 越 
来 
劳 


























战 高， 具有 丰富 知识 、 Wa et 
动力 市 场 的 青睐 。 pa Me. 

2) 旅游 劳动 供给 的 趋势 
折 于 人 口 增加 、 家 庭 技 术 变 革 、 次 本 积案 了 友 受 教育 水 平 的 提高， 劳动 供给 在 整体 上 
会 增加 。 随 着 劳动 力 教育 水 平 的 提高 < ,旅游 技术 的 进步 以 及 旅游 需求 个 性 化 的 发 展 ， 旅游 
劳动 供给 必 将 向 技术 化 、 专业 化 的 向 发展 。 提高 就 业 门槛 ， 也 将 使 得 旅游 供给 弹性 减 小 。 
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参考 资料 、 


庆生 和 对 瑟 家 逢 于 要 放 济 企业 2000 2006 和 员工 工 次 (动力 价 格 ] 的 影响 因 表 
分 析 显 示 : 纯粹 的 性 别 歧 视 对 收入 分 配 产生 园 大 的 负面 影响 ; 员工 的 受 教育 回报 呈现 递增 
的 规律 ; 旅游 企业 员工 收入 与 其 工作 经 历 之 间 旺 现 出 “四 形 ”的 经 用 济 关 夭 。 

(资料 来 源 : 刘 长 生 , 郭 小 东 , 简 玉 峰 . 旅游 企业 员工 收入 差异 的 影响 因素 分 析 i 的 旅游 企 
业 为 例 四 .旅游 学 刊 , 2008, 23(9):60-67. ) 











6.1.2 旅游 中 的 资本 市 场 


资本 市 场 是 旅游 企业 借以 购买 物质 资本 资源 的 金融 资源 的 渠道 。 物质 资本 是 旅游 交通 、 
服务 设施 、 建 筑 物 以 及 旅游 企业 用 来 生产 物品 和 服务 的 其 他 设施 的 存量 。 物 质 资本 也 包括 
企业 拥有 的 原材料 、 半 成 品 和 成 品 等 存货 。 这 些 资本 资源 被 称 为 物质 资本 ， 是 为 了 强调 它 
们 是 真正 的 实物 。 它 们 是 由 一 些 企业 生产 ， 并 由 另 一 些 企业 购买 的 物品 。 物 质 资本 是 一 个 
存量 一 一 在 一 个 给 定 的 时 间 点 存在 的 实物 数量 。 存 量 每 年 都 在 变化 。 它 随 着 旧 资 本 逐渐 消 
磨 而 耗 尽 ， 并 随 着 企业 购买 新 的 资本 项 目 而 补充 和 增加 。 

交易 物质 资本 项 目的 市 场 并 不 是 资本 市 场 。 它 们 是 物品 市 场 。 例 如 ， 旅 行 社 所 需要 的 
旅游 汽车 的 数量 和 价格 是 由 这 些 产 品 的 交易 市 场 决定 的 。 在 一 个 给 定 的 时 期 内 ， 企 业 购 买 
许多 不 同 项 目的 资本 。 这 些 资 本 物品 的 货币 价值 称 为 企业 的 投资 。 但 只 有 实物 本 身 (而 不 是 
它们 代表 的 货币 价值 ) 是 资本 。 用 于 购买 物质 资本 的 金融 资源 称 为 金融 资本 。 
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6.6 ”资本 进入 旅游 产业 


YA 
(图 片 来 源 : www.nddaily.com) < KY 

















在 研究 劳动 市 场 的 供给 与 需求 的 过 程 中 已 经 学 过 的 各 标注 点 也 适用 于 资本 市 场 。 但 次 
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.资本 的 需求 SN 


i 而 在 给 定时 期 内 ， 企 业 打算 借贷 
的 数量 由 计划 投资 一 计划 中 的 新 资本 购买 决定 。 这 种 决策 由 企业 的 利润 最 大 化 所 推动 。 
决定 投资 和 借贷 计划 的 因素 是 ; 资本 投入 所 获取 的 利润 = 资本 的 收益 -资本 的 成 本 。 依据 我 








们 前 面 分 析 的 结论 ， 其 理想 值 的 条 件 是 ; 资本 的 边际 收益 资 末 的 边际 成 本 。 
两 个 被 表述 为 : 次 本 的 这 际 收藏 量 与 使 用 资本 的 和 

1) 资本 的 边际 收益 产量 

资本 的 边际 收 基 产 入 是 1 单位 交 本 给 基业 记 来 的 起 收 关 的 变化 例 
的 预定 系统 , 两 年 中 每 年 为 公司 增加 1150 万 元 收入 , 那么 这 套 系统 的 边际 














在 经 济 学 中 这 


如 ， 饭 店 购置 新 
改 益 产量 就 是 每 





年 1150 万 元 。 随 着 资本 数量 的 增加 ， 在 资本 的 边际 收益 产量 这 方面 ， 资 本 














与 劳动 相似 。 如 


果 购 买 第 二 套 预 订 系 统 ， 饭 店 的 总 收益 的 增加 额 将 低 于 第 一 套 系统 的 1150 万 元 。 


2) 利率 与 基准 收益 率 
利率 是 借 来 进行 金融 投资 的 资金 的 机 会 成 本 ， 也 是 企业 使 用 自 有 资金 
是 因为 它 可 以 把 这 些 资 金 存 到 或 借 给 别 的 企业 ， 并 获得 现行 的 贷款 利率 。 


本 市 场 中 计划 投资 和 借贷 的 数量 就 越 小 。 基 准 收益 率 ， 也 称 基 准 折 现 率 。 








的 机 会 成 本 。 这 
利率 越 高 ， EE 


它 是 企业 、 


业 丰 投资 者 以 动 太 的 现 让 所 确定 的 可 按 吕 的 接 交 项目 和 归 人 标准 的 收益 六 平 ， 印 地 的 


特定 的 投资 机 会 或 投资 方案 必须 达到 的 预期 收益 率 ， 是 投资 决策 者 对 项 
的 估 值 。 
特别 提醒 人 


在 旅游 中 ， 对 资本 需求 评估 的 依据 并 不 是 银行 的 利率 ， 因 为 除开 获 银 
业 获 得 利息 外 ， 在 行业 中 是 可 以 进行 很 多 的 投资 选项 获得 收益 ， 其 中 最 高 





目 资金 机 会 成 本 


行 借 给 或 别 的 企 
的 是 实际 的 机 会 


成 本 ， 国 家 对 不 同行 业 的 基准 收益 率 (行业 的 机 会 成 本 ) 提 高 了 参考 ， 如 种 植 业 是 6%， 大 中 
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型 机 场 建设 是 5%( 依 据 《 建 设 项 目 经 济 评价 方法 与 参数 》)。 国 标 中 没有 提 到 旅游 行业 的 计 
算 依据 ， 但 一 般 是 6% ~ 12%. 


知识 链接 GQ 


财务 内 部 收益 率 (FIRR) 和 财务 净 现 值 (FNPV) 是 考查 具体 项 目 资本 需求 的 主要 指标 。 财 
务 内 部 收益 率 是 使 项 目 整个 计算 期 内 各 年 净 现 金 流量 现 值 累计 等 于 零 时 的 折 现 率 。 它 反映 
项 目 所 占用 资金 的 盈利 率 。 AD tt de 当 FIRR 大 
于 基准 收益 率 时 ， 即 认为 项 目 盈利 能 够 满足 要 求 。 财 务 净 现 值 是 指 按 行业 的 基准 收益 
率 ， 将 项 目 pe ph 当 FNPV>>0 时 ， 即 认为 项 
目 盈 利 能 力 能 够 满足 要 求 。 当 你 能 对 项 目 未 来 的 资本 收益 做 出 预测 后 ， 运用 Excel 中 IRR 与 
NPV 函数 工具 能 够 便捷 地 计算 出 该 项 目 资本 投入 的 FIRR 与 ENPV. 


企业 需求 的 资本 数量 是 使 资本 的 边际 收益 产 : 量 等 于 资本 支出 的 数量 。 但 资本 支出 是 一 
个 现 期 支出 ， 而 边际 收益 产量 是 一 个 未 来 收益 。 利率 (或 上 上 面 所 提 到 的 基准 收益 率 ) 越 高 ， 
未 来 收益 的 现 值 就 越 小 ， 计划 投资 的 数量 也 就 越 小 。 ” 

3) 资本 的 需求 曲线 

企业 的 资 求 曲 线 表示 在 其 他 条 件 不 变 时 ， 企业 对 金融 资本 的 需求 量 与 利率 的 关系 。 
图 6.7 表示 快乐 旅行 社 的 资本 需求 遇 线 、 在 每 年 12% 的 利率 (或 基准 收益 率 ) 水 平时 ,快乐 旅 
需要 资本 (因为 资本 能 获得 12% 的 利息 或 有 获得 12% 收 益 的 其 他 项 目 ); 但 在 每 年 8% 
的 逢 时 , 它 花费 2 000 元 买 了 一 台新 计 算 机 A 在 每 和 4% 的 利率 水 平时 , 它 花 费 4 000 
列表 了 两 合 新 计生 多 


















1 台 计算 机 
=2 000 元 


rp 


4 5 6 
次 本 数量 / 千 元 
图 6.7 饭店 的 资本 需求 曲线 
对 每 个 企业 来 说 ， 利 率 (基准 收益 率 ) 越 低 ， 资 本 需求 量 越 大 。 
2. 旅游 中 资本 的 供给 
旅游 资本 是 社会 整个 资本 的 构成 ， 由 于 资本 在 行业 间 的 无 差异 性 ， 其 供给 量 取决 于 社 








会 总 资本 的 供给 量 。 资 本 的 供给 量 来 自 人 们 的 储蓄 决定 。 决 定 储蓄 的 主要 因素 是 : 收入 ; 
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预期 的 未 来 收入 ; 利率 。 我 们 来 看 一 看 这 些 因 素 怎 样 影响 吕 岩 的 储蓄 决策 。 收 入 储蓄 是 把 
当前 收入 转 为 未 来 消费 的 行为 。 当 吕 岩 的 收入 增加 时 ， 他 计划 在 当前 和 未 来 都 消费 更 多 。 
要 增加 未 来 消费 ， 吕 岩 必 须 现在 储蓄 。 因 此 ， 在 其 他 条 件 不 变 时 ， 吕 岩 的 收入 越 高 ， 储 蓄 
得 越 多 。 
1) 预期 的 未 来 收入 
如 果 吕 岩 当前 的 收入 很 高 ， 而 预期 的 未 来 收入 很 低 ， 他 的 储蓄 水 平 将 会 很 高 。 如 果 吕 
岩 当 前 的 收入 很 低 ， 而 预期 的 未 来 收入 很 高 ， 他 的 储蓄 水 平 将 会 很 低 (甚至 可 能 为 负 值 )。 
与 预期 的 未 来 收入 相 比 ， 学 生 的 当前 收入 很 低 ， 因 而 他 们 倾向 于 消费 的 比 挣 的 多 。 在 中 年 ， 
大 多 数 人 的 收入 比 他 们 预计 的 退休 之 后 的 收入 要 高 ， 因 而 他 们 为 退休 之 后 的 生活 储蓄 。 
2) 利率 7 
今天 储存 的 1 元 在 明天 就 增长 为 1 元 加 上 利息 ， 利 率 越 高 7 今天 储存 的 1 元 在 未 来 变 
出 的 煞 且 名 超 大。 因此 和 起 高， 当前 消费 的 机 会 成本 训 直 天 、 由 于 当前 消费 的 机 会 成 本 
较 高， 吕 岩 减少 了 当前 消费 ， 增 加 了 储蓄 。 AL 


3. 资本 市 场 均 衡 VO 


储蓄 计划 和 投资 计划 通过 资本 市 场 来 协调 、 利率 的 调整 使 这 些 计划 能 协调 起 来 。 图 6.8 
表示 资本 市 场 。 资本 需求 是 KDo， 资 本 供给 是 XS。 均衡 利率 是 每 年 6%， 资 本 数量 (企业 投 
资 数量 和 家 庭 储蓄 数量 ) 是 1.5 万 公元。 如 果 利率 超过 每 年 :6%， 资本 供给 量 将 超过 资本 需 
求 量 ， 利 率 就 将 下 降 。 利 率 将 不 断 平 降 ， 直到 资本 过 剩 被 消除 ; 如 果 利 率 低 于 每 年 6%， 资 
本 需求 量 将 超过 资本 供给 量 ; 利率 就 将 上 升 。 利率 将 不 断 上 升 ， 直到 资本 短缺 被 消除 。 























、 人 口 增 长 和 收 

12 入口 增 长 和 技 、 、 入 增长 增加 了 
坟 进 步 增加 子 加 
资本 需求 ”全 资本 的 供给 


利率 / (%/ 年 ) 
o SS 
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图 6.8 资本 市 场 的 均衡 


4. 需求 和 供给 的 变化 

随 着 时 间 的 推移 ， 资 本 需求 和 资本 供给 都 增加 。 需 求 曲线 向 右 移动 到 KD1， 供 给 曲线 
移动 到 KS!， 两 条 曲线 都 移动 。 由 于 相同 的 或 相关 的 因素 影响 ， 人 口 增加 使 需求 和 供给 都 
增加 。 技 术 进 步 增加 了 需求 ， 带 来 了 高 的 收入 ， 这 反 过 来 又 增加 了 供给 。 随 着 时 间 的 推移 
需求 和 供给 都 增加 ， 资 本 量 就 增加 ， 但 利率 保持 不 变 。 
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在 现实 中 ， 实 际 利率 要 波动 ， 原 因 在 于 资本 需求 变化 和 资本 供给 变化 的 步伐 不 一 致 ， 
有 时 候 ， 迅 速 的 技术 变化 在 带 来 资本 供给 增加 的 更 高 收入 之 前 ， 引 起 了 资本 需求 的 增加 。 
当 这 一 系列 事件 发 生 时 , 实际 利率 提高 了 。2005 年 左右 就 是 这 样 一 段 时 间 , 在 另 一 些 时 候 ， 
资本 的 需求 增加 较 慢 ， 甚 至 暂时 减少 。 在 这 种 情况 下 ， 供 给 比 需求 增长 得 快 ， 实 际 利率 下 
降 。20 世纪 90 年 代 中 期 和 2008 年 期 间 就 是 两 个 这 样 的 时 期 。 














参考 资料 (、 


(1) 根据 新 古典 增长 理论 ， 资 本 、 劳 动 和 技术 决定 着 旅游 产业 经 济 增长 。 按 照 生产 函 
数 的 定义 ， 决 定 区 域 i 的 旅游 产 出 ( 切 的 主要 因素 是 :旅游 产业 资本 投入 (KJ) 和 劳动 投入 (D)。 
将 区 域 旅游 生产 函数 设 定 为 柯 布 -道格拉斯 (C-D) 形 式 ， 首 先 得 到 也 本 文 基本 的 区 域 旅游 生 
产 函 数 : MK” 

N= KPI e” 、 

式 中 ， 贡 为 区域 旅游 产业 经 济 产 出 ; /为 1 区 域 族 游 天 业 的 技术 水 平 ; 后 为 i 区 域 旅游 产 
业 的 资本 投入 量 ; Li 为 i 区 域 旅游 产业 的 劳动 投 六 量 ; ez 为 随机 干扰 项 ， 衡 量 其 他 未 观测 
到 的 因素 对 区 域 旅游 产 出 的 影响 c 为 资本 的 产 出 弹性 ; 为 劳动 的 产 出 弹性 。 如 果 估 计 
1， 则 为 规模 报酬 不 变 ; 测 果 w+ 6>1， 则 为 规模 报 本 递增 如 果 a+P 二 

则 为 规模 报酬 递减 。 WX we 

依据 2001 一 2007 年 的 数据 ;纳入 空间 依赖 全 的 才 大 的 as 函数 估计 结果 ,资本 
投入 对 中 国 省 域 旅游 产业 的 弹性 系数 为 0.74， 耐劳 玖 下 的 辜 性 系 雪 为 0.40， 两 者 之 和 大 
于 1， 处 于 规模 报酬 递增 阶段 。 

(资料 来 源 : _ 吴 开罗 考 谍 空 间 效 应 的 中 国 并 放流 产业 弹性 信 计 [0 旅游 学 刊 , 2010, 25(8): 18-26. ) 


(2) 近期 \ 国 务 院 常务 会 议 确定 了 促进 旅游 投资 和 消费 的 政策 措施 ， 打造 稳 增 长 调 结 
构 患 民生 新 支点 。 业 内 人 士 预 计 ，2015 年 ， 全 国旅 游 投 资 将 继续 保持 稳定 增长 的 态势 ， 预 
计 全 年 旅游 直接 投资 将 达到 1 万 亿 元 ， 我 国旅 游 投 资 将 正式 步 入 万 亿 元 时 代 。 未 来 3 年 ， 
我 国旅 游 投资 将 超过 3 万 亿 元 。 
(资料 来 源 : 苏 诗 钰 . 专家 预计 未 来 3 年 旅游 投资 额 超 3 万 亿 元 [N], 证 券 日 报 , 2015-07-31.) 


6.1.3 旅游 中 的 自然 资源 市 场 


旅游 中 的 土地 和 其 他 可 再 生 自然 资源 的 数量 是 固定 的 。 供 给 量 不 会 被 个 人 决定 所 改变 ， 
景区 企业 可 以 改变 他 们 自己 拥有 的 土地 数量 ， 但 当 这 个 企业 增加 土地 的 数量 时 ， 就 有 另 一 
个 人 (农民 、 居 民 或 企业 ) 在 销售 它 。 任 何 类 型 的 和 在 任何 特殊 位 置 的 土地 的 总 供给 数量 是 
固定 的 ， 而 与 个 人 决定 无 关 。 这 个 事实 意味 着 旅游 中 每 一 块 特殊 土地 的 供给 是 完全 没有 弹 
性 的 。 图 6.9 说 明了 这 种 供给 。 不 管 租金 如 何 ， 夫 子 庙 地 段 的 土地 是 一 个 固定 的 按 面积 计 
算 的 数目 。 因 为 不 管 租金 如 何 ， 土 地 的 供给 是 固定 的 ， 和 租金 就 取决 于 需求 。 对 一 块 特定 土 
地 的 需求 越 大 ， 其 租金 就 越 高 。 
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土地 /平方 米 
图 6.9 土地 的 供给 


昂贵 的 土地 能 够 而 且 确实 会 比 便宜 的 土地 得 到 更 集约 的 使 用 省 例 如 ， 为 了 获得 更 多 的 
可 供 景区 开发 利用 的 土地 ， 通 过 土地 流转 促使 农民 建立 集中 居住 社区 。 然 而 ， 为 了 更 集约 
地 使 用 土地 ， 就 不 得 不 与 生产 的 另 一 个 要 素 一 一 资本 相 结 传 增 加 每 块 土地 上 的 资本 量 并 
没有 改变 土地 供给 本 身 。 , 六 

虽然 每 类 土地 的 整体 供给 是 固定 的 ， 供 给 完全 没有 弹性 ， 每 个 参与 竞争 性 土地 市 场 的 
单个 企业 仍 面临 着 富有 弹性 的 土地 供给 。 例 如 7 夫子 庙 周边 附近 有 固定 数量 的 土地 ， 但 吕 
岩 仍 能 租 到 一 块 地 方 提供 旅游 纪念 品 。 每 个 企业 都 能 按 现行 的 由 市 场 决 定 的 租金 租 到 所 需 
求 的 土地 数量 。 因 此 ， 倘 车 土 地 市 场 是 竞争 性 的 ， 企 业 在 这 些 市 场 中 是 价格 接受 者 ， 就 如 
同 它们 在 其 他 生产 要 素 市 场 上 一 样 > > 
6.1.4 企业 家 才能 KR 


企业 家 才能 指 企业 家 经 营 企业 的 组 织 能 力 \ 管理 能 力 与 创新 能 力 。 企业 家 是 创新 的 主 
体 ， 企 业 家 创新 是 转 弄 发 展 的 推动 力 。 微观 经 济 学 认为 ， 在 生产 相同 数量 的 产品 时 ， 可 
以 多 用 资本 少 用 劳动 ， 也 可 以 多 用 劳动 少 用 资本 。 但 是 ， 劳 动 、 土 地 和 资本 三 要 素 必须 
予以 合理 组 织 ; 才能 充分 发 挥 生产 效率 。 因 此 ， 为 了 进行 生产 ， 还 要 有 企业 家 将 这 三 和 
生产 要 素 组 织 起 来 ， 企 业 家 才能 和 前 三 个 要 素 的 关系 不 是 互相 替代 的 关系 ， 而 是 互相 洒 
充 的 关系 。 
正常 利润 通常 是 厂商 对 自己 所 提供 的 企业 家 才能 的 报酬 支付 ， 是 企业 家 从 事 管理 经 营 
所 获得 的 “劳动 报酬 "。 从 机 会 成 本 的 角度 看 ， 当 企业 所 有 者 在 自己 的 企业 当 经 理 时， 他 就 
失去 了 到 别人 所 拥有 的 企业 当 经 理 时 所 能 得 到 的 收入 报酬 ， 而 他 失去 的 这 份 报酬 就 是 他 在 
自己 所 拥有 的 企业 当 经 理 时 的 机 会 成 本 , 如 4.3.1 中 所 描述 的 吕 燕 所 放弃 的 经 营 另 一 家 旅行 
社 所 获取 的 一 年 50 万 元 的 收益 。 或 者 说 ， 如 果 她 在 自己 的 企业 当 经 理 ， 她 应 当 自 己 向 自己 
支付 报酬 ， 而 且 这 份 报酬 数额 应 等 于 她 在 别 的 企业 当 经 理 时 可 以 得 到 的 最 高 报酬 。 所 以 ， 
从 机 会 成 本 角度 看 ， 正 常 利润 属于 成 本 ， 并 且 属 于 隐 性 成 本 。 


6.2 ”要 素 收入 的 构成 一 一 经 济 租 、 机 会 成 本 


你 已 经 看 到 要 素 市 场 的 需求 与 供给 怎样 决定 要 素 的 价格 和 数量 。 你 也 看 到 生产 要 素 的 












































AN 1 





x 









































旅 /路 经 济 学 








需求 取决 于 边际 收益 产量 , 生产 要 素 的 供给 取决 于 可 获得 的 资源 和 人 们 对 资源 使 用 的 选择 。 

如 果 人 们 提供 的 生产 要 素 有 很 大 的 边际 收益 产量 或 其 供给 很 小 ， 他 们 就 得 到 一 个 很 高 
的 要 素 价格 。 如 果 人 们 提供 的 生产 要 素 有 很 小 的 边际 收益 产量 或 其 供给 很 大 ， 他 们 就 得 到 
一 个 很 低 的 要 素 价格 。 

生产 要 素 的 总 收入 由 经 济 租 和 机 会 成 本 组 成 。 经 济 租 是 生产 要 素 所 有 者 获得 的 超过 促 
使 其 提供 该 要 素 使 用 所 要 求 的 额度 的 那 部 分 收入 。 任 何 生 产 要 素 都 可 以 获得 经 济 租 。 促 使 
一 种 生产 要 素 的 供给 所 需要 的 收入 就 是 使 用 该 要 素 的 机 会 成 本 一 一 要 素 在 次 优 用 途 的 价 
值 。 图 6.10 说 明了 要 素 收入 包含 经 济 租 和 机 会 成 本 成 分 的 方式 。 
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(a) 一 般 情形 (b) 全 部 是 经 济 租 (@) 全 部 是 机 会 成 本 


图 6.104 经 济 租 与 机 会 成 本 


图 6.10(a) 表 示 一 种 生产 要 素 市 场 。 它 可 以 是 任何 生产 要 素 一 一 劳动 、 资 本 或 土地 ， 我 
们 假定 它 是 劳动 。 需 求 昌 线 为 九 ， 供 给 曲线 为 5， 汪 资深 为 所 ， 雇 个 数量 为 C。 获 得 的 收 
入 是 灰色 和 浅 灰色 区 域 的 监 和 。 在 供给 曲线 以 下 的 灰色 区 域 衡量 机 会 成 本 ， 而 在 供给 曲线 
以 上 ， 但 在 要 素 价格 以 下 的 浅 灰色 区 域 衡量 经 济 租 。 

为 了 说 明 为 什么 供给 曲线 以 下 的 区 域 衡量 机 会 成 本 ， 回 顾 一 下 解释 供给 曲线 的 两 种 不 
同 的 方式 。 它 表示 在 一 个 给 定价 格 水 平 的 供给 量 ， 以 及 表示 愿意 供给 一 个 给 定数 量 的 最 低 
价格 水 平 。 如 果 供给 者 只 获得 了 为 促使 他 们 提供 每 一 单位 该 要 素 所 需要 的 最 低 额度 ， 每 一 
单位 要 素 都 将 获得 不 同 的 价格 。 价 格 将 沿 着 供给 曲线 运动 ， 而 获得 的 收入 将 全 部 是 机 会 成 
本 一 一 图 6.10(a) 中 的 深 灰 色 区 域 。 

经 济 租 的 概念 与 生产 者 剩余 的 概念 相似 。 经 济 租 是 一 个 人 为 提供 一 种 要 素 的 使 用 所 接 
受 的 价格 减 去 他 愿意 提供 给 定数 量 这 种 要 素 的 最 低 价格 。 经 济 租 与 饭店 经 营 支 付 的 “租金 ” 
不 同 。 日 常 工 作 中 的 “租金 ”是 为 建筑 的 服务 支付 的 价格 。 经 济 租 是 任何 一 种 生产 要 素 得 
到 的 收入 的 一 个 组 成 部 分 。 
由 经 济 租 构成 的 要 素 收入 的 这 个 部 分 取决 于 要 素 的 供给 弹性 。 一 般 地 说 ， 当 供给 像 
9 6.10(a) 表 明 的 情形 那样 时 ， 它 表示 需要 通过 并 不 非常 困难 的 资格 考试 的 普通 导游 (获得 
该 职业 资格 需要 通过 并 不 非常 困难 的 资格 考试 ) 的 供需 状况 ， 它 既 不 是 完全 有 弹性 ， 也 不 
是 完全 没有 弹性 时 ， 要 素 收入 的 一 部 分 是 经 济 租 ， 而 另 一 部 分 是 机 会 成 本 。 
图 6.10(b) 表 示 非 常 稀缺 的 小 语种 导游 人 员 的 状况 ， 对 于 某 个 城市 该 语种 导游 人 员 数 量 
基本 固定 为 上 。 因 此 ， 其 供给 曲线 是 垂直 的 ， 完 全 没有 弹性 。 无 论 工资 是 多 少 ， 都 没有 办 法 
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增加 供给 量 。 假 定 图 6.10 (b) 中 的 需求 曲线 表示 导游 的 边际 收益 产量 ， 那 么 它 确定 的 工资 为 
R。 小 语种 导游 得 到 的 全 部 收入 就 是 图 中 的 浅 灰色 区 域 ， 这 个 收入 就 是 经 济 租 。 

图 6.10(c) 表 示 一 个 饭店 普通 服务 员 劳 动 市 场 ， 这 个 工作 的 技术 要 求 比较 低 ， 在 现行 的 
工资 率 水 平 (在 这 个 例子 中 是 丈 ) 上 可 以 得 到 大 量 的 劳动 。 劳 动 供给 是 完全 有 弹性 的 。 这 些 
民 务 员 所 获得 的 全 部 收入 都 是 机 会 成 本 ， 他 们 没有 得 到 经 济 租 。 
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本 章 小 结 <、 

本 章 立 足 于 旅游 要 素 市 场 的 供需 关系 与 价格 决定 ， 来 阐释 旅游 收入 的 分 配 。 本 章 介绍 
了 旅游 中 要 素 价格 的 决定 及 其 与 旅游 收益 分 配 的 关系 ， 并 针对 劳动 、 资 本 、 自然 资源 及 企 
业 家 才能 这 四 种 生产 要 素 的 要 素 内 容 、 A 最 后 阐述 
了 要 素 收 入 的 构成 一 一 经 济 租 与 机 会 成 本 。 

















复习 思考 题 人、 Ne 
SN 
一 、 填 空 题 ,RS 
1. 对 一 项 旅游 投资 项 ANN 将 资金 投入 其 中 一 方案 ,而 放弃 
其 他 方案 可 能 丧失 的 收益 叫做 >、 ee 
2 这 让 入 的 多 少 以 及 人 这 于 所 合用 要 的 六 
3. 资本 供需 均衡 的 理想 值 条 件 是 : CSE 
4 ”是 指 借 来 带 行 金融 投资 的 资金 的 机 会 成 本 。 


5 在 竞 条 性 的 劳动 力 市 场 上 ， 超过 均衡 工资 的 最 低 供给 。 ”了 就 业 。 
a 


1. 旅游 生产 中 的 派生 需求 
2. 边际 收益 产量 

3， 基准 收益 率 

4. 贴现 

5. 经 济 租 


三 、 问 答题 


1. 举例 说 明 旅游 中 的 生产 要 素 的 类 型 。 

2. 说 明 是 什么 把 旅游 企业 生产 的 产量 和 企业 雇佣 的 劳动 数量 联系 起 来 的 。 
3. 举例 说 明 旅游 企业 边际 收益 产量 和 边际 收益 的 区 别 。 

4. 举例 说 明 现 实 旅游 经 济 中 的 劳动 数量 的 供需 状况 。 
和 
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.举例 说 明 旅 游 企业 劳动 需求 弹性 的 决定 因素 。 
.说 明 旅游 资源 的 供给 为 什么 是 完全 没有 弹性 的 。 





j 作 经 济 学 


、 案 例 分 析 与 计算 题 


1. 图 6.11 说 明了 导游 的 劳动 力 市 场 的 状况 。 

(1) 这 个 市 场 的 工资 率 是 多 少 ? 

(2) 有 多 少 导游 被 雇佣 ? 

(3) 导游 获得 的 总 收入 是 多 少 ? 

如 果 在 淡季 中 ， 对 导游 的 需求 每 天 下 降 100 人 ， 那 么 : 
(4) 新 的 工资 率 是 多 少 ? 

(5) 多 少 导 游 被 雇佣 ? 

(6) 支付 给 导游 的 总 收入 是 多 少 ? 





0- 了 10 ”200 300 4 500 
了 4 数量 /( 人 /天 ) 
所 一 图 611 0 


2. 西安 的 曲 ri et 大 的 收益 , 查找 相关 资料 回答 以 下 问题 : 

(1) 为 什么 在 过 去 十 年 间 井 江 新 区 的 土地 以 及 楼 市 价格 上 涨 了 ? 讨论 一 下 土地 的 需求 
与 供给 。 

(2) 曲 江 新 区 的 土地 供给 完全 没有 弹性 吗 ? 

3. 一 旅行 社 在 建立 初期 投资 100 万 元 ， 其 1 一 10 年 的 净 收 入 均 为 23 万 元 ， 基 准 收益 
率 一 8%， 求 该 旅行 社 10 年 的 净 现 值 。 
bp 中 中 中 中 由 由 中 由 由 由 由 由 由 由 由 中 由 由 由 中 
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车 学 习 目标 咎 
知识 目标 


技能 目标 





@ 掌握 旅游 经 济 中 市 场 失灵 的 概念 与 类 型 ; 

@ 了 解 旅游 经 济 中 垄断 的 表现 ， 掌 握 因为 垄断 造 
成 市 场 失 灵 的 经 济 学 原理 ， 以 及 治理 垄断 的 思路 ， 
了 解 治理 的 主要 手段 ; 

@ 了 解 旅游 经 济 中 公 地 悲剧 的 表现 ， 掌 握 因为 公 
地 不 剧 造成 市 场 失灵 的 经 济 学 原理 , 以 及 治理 公 地 
悲剧 的 思路 ， 了 解 治理 的 主要 手段 ; 

图 了 解 旅游 经 济 中 非 对 称 信 息 的 表现 ， 掌 握 因为 
非 对 称 信息 造成 市 场 失灵 的 经 济 学 原理 , 以 及 治理 
外 部 性 的 思路 ， 了 解 治理 的 主要 手段 ， 








客 知识 结构 党 











物品 





旅游 经 济 中 的 
市 场 失灵 与 治理 


旅游 经 济 中 的 
外 部 性 






称 信息 








旅游 经 济 中 的 垄断 


旅游 经 济 中 的 公共 


旅游 经 济 中 的 非 对 


@ 能 够 区 分 旅游 经 济 中 市 场 失灵 的 不 同类 型 ; 

@ 能 够 具体 分 析 旅游 经 济 中 市 场 失灵 造成 的 福利 
损失 ; 

@ 能 够 针对 不 同 原因 造成 的 旅游 经 济 中 的 市 场 失 
灵 提 出 解决 方案 ; 

国 能 够 具体 分 析 旅游 经 济 中 治理 市 场 失灵 不 同 手 
段 的 福利 改进 状况 ， 


垄断 与 市 场 失 灵 















公共 物品 与 市 场 失灵 
公共 物品 的 治理 
共有 资源 的 治理 


外 部 性 与 市 场 失灵 
外 部 性 的 治理 











逆向 选择 一 一 隐藏 信息 问题 


道德 风险 一 一 隐藏 行为 问题 
委托 -代理 问题 


j 代 NS 经 济 学 


甲 居 藏 寨 发 展 中 的 问题 


甲 居 藏 寨 位 于 四 川 丹 巴 县 城 以 北 7 千 米 处 ， 面 积 约 5 平方 千 米 ， 共 有 120 多 户 人 家 
居民 约 700 人 ， 是 嘉 绕 藏 族 的 集 居 地 。 其 民俗 风情 浓郁 ， 文 化 底蕴 深厚 ， 民 居 依 山 而 建 
错落 有 致 ， 古 朴 典 雅 ,与 自然 环境 和 谐 统一 ， 充 分 体现 了 “天 人 合 一 ”的 建筑 理念 ， 在 2005 
年 《中 国 国 家 地 理 》 举 办 的 “选美 中 国 ” 活 动 中 ， 甲 居 藏 寨 荣 登 “中 国 最 美丽 的 乡村 ” 榜 
首 ， 是 少数 民族 村 寨 旅 游 开发 研究 的 典型 案例 。 

自 2000 年 开始 ， 甲 居 藏 寨 的 旅游 业 快 速 发 展 ， 但 在 发 展 中 也 显现 出 一 系列 的 问题 , 表 
现在 : KY 

(1) 村 寨 公 共 秩 序 混沌 失 序 。 在 甲 居 藏 寨 实 地 调查 时 发 现 愉 部 分 村 民 集 聚 在 景区 入 口 
处 ， 游 客 一 进入 就 鸣 喝 拉客 ; 部 分 接待 户 与 导游 串 谍 联合 瓜分 客 源 ; 甚至 还 有 部 分 民居 接 
待 户 为 了 吸引 客 源 ， 擅 自 把 自家 的 承包 地 或 自 留 地 改作 临时 停车 场 ， 使 整个 村 庄 变 成 了 借 
大 的 露天 停车 场 。 原 有 淳朴 、 静 谥 、 有 序 的 乡村 氛围 逐渐 消失 ， 取 而 代 之 的 是 无 序 的 商业 
氛围 的 侵入 。 人 民 > 

(2) 旅游 资源 利用 无 度 和 晓 化 。 一 疗 面 7- 由 于 民居 接待 户 的 不 断 增加 ， 环 境 不 断 遭 到 破 
坏 ， 甲 居 藏 寨 从 事 旅游 接待 服务 的 农户 从 无 到 有 ， 目 前 已 达 '80 余 家 ， 民 居 在 从 事 旅游 接待 
服务 的 过 程 中 ， 产 生 大 量 的 生活 污水 垃圾 未 经 任何 处 理 就 直接 排放 到 社区 的 公共 空间 ， 而 
且 污水 顺 山 而 下 ， 还 污染 了 山下 部 分 居民 的 生活 用 水 ”对 生态 环境 也 造成 一 定 程度 的 破坏 

另 一 方面 ， 在 发 展 旅游 以 后 ， 甲 居 藏 寨 的 每 一 位 居民 都 希望 通过 最 大 程度 利用 传统 的 
文化 资源 ， 从 而 获取 最 大 的 收益 ， 但 却 不厌 意 主动 传承 和 维护 传统 文化 ， 特 别 是 作为 甲 居 
藏 寨 旅游 的 核心 吸引 物 一 一 民居 建筑 的 整体 网 貌 与 纯 村 民风 开始 逐渐 赔 变 。 一 是 为 了 扩大 接 
待 规模 ， 部 分 居民 开始 改建 和 新 建 民 居 ， 尤 其 是 新 建 的 几 家 民居 建筑 的 结构 、 风 貌 和 建筑 体 
量 已 经 与 传统 的 甲 居 藏 寨 民居 建筑 存在 较 大 差异 ， 严 重 破坏 了 甲 居 藏 守 整 体 的 协调 性 和 统一 
性 ; 二 是 居民 传统 的 价值 观 正在 发 生变 化 ， 重 利 不 重 义 的 价值 观 正在 取代 重 义 不 重 利 的 传 
统 观 念 ， 市 场 经 济 下 的 行为 准则 正在 逐渐 蚕食 原来 的 道德 观念 ， 淳 村 的 民风 正在 消失 。 

(3) 公共 产品 供给 短缺 。 村寨 旅游 的 发 展 离 不 开 旅游 品牌 、 旅 游 环境 等 公共 产品 的 供 
给 ， 但 在 实地 调查 时 发 现 ， 甲 居 藏 寨 旅 游 发 展 所 需 的 公共 产品 明显 短缺 。 其 主要 表现 在 : 
一 是 大 家 都 希望 提高 甲 居 藏 寨 的 知名 度 ， 树 立 旅游 品牌 和 形象 ， 吸 引 更 多 的 游客 前 来 观光 
游览 ， 却 无 人 愿意 出 力 维护 旅游 品牌 ， 损 害 甲 居 藏 寨 旅游 形象 的 行为 随处 可 见 ， 却 无 人 进 
行 纠正 和 管理 ; 二 是 社区 的 公共 环境 卫生 状况 较 差 ， 与 旅游 所 要 求 的 洁净 的 环境 之 间 存 在 
较 大 的 差距 。 

(资料 来 源 : 刘 旺 , 孙 瑞 , 吴 明星 . 少数 民族 村 寨 旅游 开发 中 的 公 地 悲剧 及 其 对 策 研究 一 
以 丹 巴 县 甲 居 藏 寨 为 例 四 . 开发 研究 , 2008, 134(1):125-130.) 


市 场 机 制 是 有 效 配 置 稀缺 资源 的 重要 手段 ， 但 是 实际 的 经 济 运行 中 ， 市 场 机 制 并 没有 
亚当 。 斯 密 的 “看 不 见 的 手 ”原理 描述 的 那样 完美 。 正 如 甲 居 藏 寨 开 发 的 实际 情况 一 样 ， 
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在 某 些 情况 下 ， 市 场 机 制 并 不 能 有 效 地 进行 资源 的 配置 ， 帕 累 托 最 优 状态 就 不 能 实现 ， 这 
种 情况 就 被 称 为 “市 场 失灵 ”。 美 国 经 济 学 家 斯 蒂 格 利 茨 把 市 场 失灵 区 分 为 两 种 情况 :“ 新 
的 市 场 失灵 是 以 不 完全 信息 、 信 息 有 偿 性 以 及 不 完备 市 场 为 基础 的 ， 原 始 的 市 场 失效 是 与 
诸如 公共 物品 、 污 染 的 外 部 性 等 因素 相 联 系 的 。” 
昌 于 旅游 资源 的 属地 性 与 公共 性 、 旅 游 产品 的 无 形 性 、 旅 游 消 费 的 异地 性 等 特征 ， 使 
得 旅游 运行 经 济 中 存在 大 量 的 市 场 失灵 的 情形 。 


7.1 旅游 经 济 中 的 垄断 


7.1.1 鸡 断 与 市 场 失灵 


1 鸡 断 如 何 导 致 市 场 失灵 LA 

在 化 断 市 场 条 件 下 ， 整 个 行业 中 ， 只 有 唯一 的 一 个 广 商 在 生产 和 销售 ， 因 此 竞争 失灵 
是 在 所 难免 的 。 甚 至 在 寡头 华 断 市 场 上 ， 由 于 市 场 受到 沁 个 可 以 相互 串通 的 厂商 的 控制 ， 
想 通 过 竞争 来 达到 市 场 效 率 也 是 不 可 能 的 。 NN 三 

影响 市 场 竞争 性 的 因素 不 仅仅 在 于 买 者 或 卖 者 的 数量 ， 还 在 于 该 厂商 所 生产 和 销售 的 
商品 是 否 有 相近 的 蔡 代 品 ， 其 他 厂商 进入 该 行业 是 否 困难 。 对 于 垄断 市 场 来 说 这 两 点 都 是 
否定 的 ， 这 就 进一步 削弱 了 市 场 的 竞争 性 。 vd 

如 图 7.1 所 示 ，MR 为 厂商 的 边际 收益 曲线 ，D 为 产品 的 需求 曲线 (也 是 消费 者 的 边际 
效用 曲线 MU)。 由 于 垄断 厂商 追求 利润 最 大 化 ， 根 据 利润 最 大 化 的 原则 ， 由 MR=MC 决定 
了 交点 E06， 按照 而 点 生产 的 产量 为 Co， 价格 由 需求 曲线 刀 来 决定 为 Ppp， 这 时 垄断 厂商 获 
得 了 最 大 利润 。 — 个 


















































0 0 0 0 
图 7.1 垄断 导致 的 市 场 失灵 
但 由 于 此 时 的 社会 边际 效用 曲线 MU( 需 求 曲 线 万) 高 于 边际 成 本 曲线 MC， 这 表明 消费 
者 愿意 为 增加 额外 一 个 单位 产量 所 支付 的 价格 超过 了 生产 该 单位 所 增加 的 成 本 ， 因 此 还 存 
在 帕 累 托 改进 的 余地 ， 即 对 于 整个 社会 来 说 还 应 该 增加 产量 。 



































供 / 阁 经 济 学 


当 产 量 达到 社会 边际 收益 等 于 边际 成 本 时 ， 即 达到 由 交点 El 所 决定 的 产量 CO, 时， 就 


实现 了 生产 的 帕 累 托 最 优 。 然 而 在 垄断 的 条 件 下 ， 这 一 
求 自身 利益 的 最 大 化 ,产量 决策 只 会 是 2。 如 此 ， 就 造成 了 


这 就 是 由 于 垄断 造成 的 市 场 失 灵 。 
2. 垄断 形成 的 原因 


旅游 资源 存在 着 “不 可 移动 ”的 特点 ， 
境 相 联 系 ， 具 有 一 定 程度 上 的 相对 固定 性 ， 
市 场 中 的 经 营 者 比较 容易 对 旅游 资源 开发 
目 外 的 投资 者 和 经 营 者 很 难 成 为 景区 周边 让 
度 上 受到 商品 市 场 中 商品 供给 和 商品 




















用 后 ， 市 场 失灵 便 会 出 现 。 
自然 垄断 的 形成 是 旅游 产 





对 
和 保护 本 


供求 的 影响 ， 而 当地 政府 和 当 
的 影响 。 由 于 市 场 中 的 旅游 商 
在 过 度 追 求 短 
到 损害 ， 沁 

自然 垄断 的 形成 主要 是 
存在 一 定 的 客观 原因 会 导致 旅游 产 上 


[= 
hp 














也 








同时 也 
景区 
上场 中 的 





需求 的 影响 。 
厚 的 利润 回报 ， 另 一 方面 ， 价 格 的 不 稳定 引起 旅游 


众多 的 旅游 商品 经 营 者 形成 天 然 的 贸易 壁 急 ， 同 时 当地 政府 
也 旅游 商品 市 场 的 出 发 点 ， 对 外 部 旅游 商品 进入 本 地 市 场 也 设置 了 较 多 的 人 为 门 
履 ， 致 使 自然 歼 断 的 现象 更 加 严重 。 自 然 歼 断 的 市 场 中 ， 旅 游 商 品 的 价格 并 非 全 
的 旅游 商品 的 经 营 者 会 对 旅游 商品 的 价格 的 调整 产 “全 更 大 
经 营 者 对 市 场 总 体 运 行 模式 了 解 较 浅 ， 加 之 众多 经 
期 经 济 效益 的 眼光 ， 导 致 了 价格 调整 过 度 频 繁 提 
4 地 的 旅游 资源 受到 破坏 和 旅游 商品 市 场 的 原 有 竞争 秩序 被 打 乱 。 

日 于 旅游 目的 地 或 是 旅游 景区 占据 了 有 re 同时 
品 市 场 失灵 。 其 中 主要 的 客观 原因 


产量 是 不 可 能 实现 的 。 厂 商 为 了 追 
图 7.1 中 阴影 部 分 的 效率 损失 。 





因此 旅游 商品 价值 的 实现 与 具体 的 时 空 坐标 环 


具有 一 定 的 排他 性 和 独占 性 。 旅 游 商 品 
景点 附近 的 商品 市 场 形成 垄断 ， 一 定 范 
i 从 而 商品 的 价格 在 很 小 程 
经 营 者 控制 价格 一 方面 带 给 经 营 者 才 
商品 市 场 的 巨大 波动， 价格 机 制 失去 作 








业 一 个 较为 坟 手 的 问题 。 莹 于 旅游 目的 地 地 理 位 置 的 优越 性 ， 


基于 支持 当地 旅游 业 的 发 展 


部 受 当地 


营 者 存 
欠缺 宏观 指导 ， 长 期 效益 得 





气候 条 件 、 地 理 


oe 


天 避暑 的 好 地 方 ， 但 是 夏天 出 去 旅游 会 经 
游 的 人 们 的 兴致 ， 导 致 某 一 个 景区 或 某 个 二 
因 客 观 原因 











常 碰 到 阴 


也 区 的 景 











雨天 气 ， 此 时 
区 出 现 旅游 产品 


上天 可 能 会 影响 正在 旅 
上 场 的 市 场 失灵 。 解 决 





而 造成 的 市 场 局 部 失灵 时 ， 政 府 和 旅游 目的 地 的 管理 者 应 该 根据 具体 情况 ， 设 





hd 


置 可 行 的 方案 和 突 发 
旅游 资源 的 不 可 移动 
省 位 于 西南 地 区 ， 交 通 条 件 欠 发 达 ， 鉴 于 昌 
长 途 劳累 ， 放 弃 到 贵州 
之 前 计划 的 
合理 配置 。 最 后 ， 社 会 风俗 的 不 同 。 
象 ， 游 客 希 望 看 到 不 同 风俗 下 居民 的 社会 
但 是 ， 社 会 风俗 的 不 同 ， 有 时 也 会 


实践 的 应 急 机 制 ， 
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给 明显 大 于 对 旅游 商品 的 需求 ， 
的 功能 ， 旅 游 商 品 市 场 的 失灵 也 由 此 产生 。 


eg 








省 内 进行 旅游 和 游览 ， 
供给 和 需求 可 能 出 现 偏差 ， 导 致 供 大 于 求 的 现象 
很 多 情况 下 ， 


导致 游客 不 角 
界 观 不 相 一 致 的 情况 ， 此 时 便 会 导致 大 量 游客 拒绝 前 往 该 旅游 
即 有 效 需 求 小 于 供给 ， 此 时 价格 不 能 发 挥 其 进行 自动 调控 


万 不 可 置之不理 。 
决定 了 旅游 资源 的 影响 力 随 着 距离 的 增 力 


E 离 的 问 





生产 生活 
接受 


从 而 导致 旅游 商品 








其 次 是 地 理 条 件 ， 通 常 条 件 下 
而 逐步 减 小 。 例 如 ， 贵 州 
题 ， 很 多 省 外 的 游客 不 堪 承 受 远 距 离 的 
上场 可 能 会 出 现 市 场 失灵 
此 社会 资源 得 不 到 有 效 的 
社会 风俗 会 成 为 游客 十 分 青睐 的 游览 对 
状态 ， 以 此 成 为 此 次 游览 的 重要 目的 。 

， 出 现 社会 风俗 与 游客 的 价值 观 、 世 
目的 地 ， 则 旅游 目的 地 的 供 
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第 7 晶 PE 
理论 争鸣 
中 国旅 游 业 存在 “垄断 ” 吗 ? 


最 近 “ 礁 断 ” 这 个 词 很 火 ， 国 字号 的 大 企业 不 断 爆 出 随意 涨 价 、 眶 报 事 故 、 铺 张 浪费 
等 事件 ， 令 人 对 事件 背后 的 垄断 深恶痛绝 。 在 旅游 业 中 ， 对 垄断 的 担忧 同样 存在 。 笔 者 却 
以 为 ， 旅 游 业 谈 垄 断 为 时 尚 早 ， 一 盘 散 沙 的 现状 才 是 真正 值得 忧虑 的 

要 淹 读 旅游 业 中 是 否 存 在 垄断 现象 ， 首 先 要 明确 到 底 何 为 “垄断 ”。 按 照 我 国 《 反 兢 
断 法 》 的 定义 ， 鸡 断 行为 是 指 排 除 、 限 制 竞 争 以 及 可 能 排除 、 限 制 竞争 的 行为 。 

任何 一 个 行业 如 果 形 成 垄断 ， 必 然 需要 两 个 前 提 条 件 : 一 是 企业 数量 极 少 ; 二 是 大 企 
业 所 占 比 例 极 高 。 而 在 旅游 业 中 ， 这 两 个 前 提 都 不 存在 。 据 统计 ,“2011 年 我 国境 内 有 正规 
注册 的 旅行 社 超 过 2 万 家 , 30 年 间 增加 了 100 倍 ; 2010 年 我 国旅 游 总 收入 超过 1.5 万 亿 元 ， 
而 排名 第 一 的 中 国 港 中 旅 集团 公司 (以 下 简称 港 中 旅 )2010 年 旦 营 收 入 也 不 过 500 亿 元 ， 占 
比 还 不 到 3.5%。 在 一 个 如 此 分 散 的 市 场 中 ， 鸡 断根 术 是 项 不 可 能 完成 的 任务 

一 般 来 说 ， 垄 断 有 三 种 形式 : 进入 玖 断 、 资 源 垄 断 和 价格 垄断 。 

旅游 业 存在 进入 垄断 吗 ? 旅行社 的 运营 成 本 不 高 ， 唯 一 的 进入 门槛 就 是 政府 部 门 颁 发 
的 执照 。 任 何人 只 要 申请 到 执照 都 可 以 开 旅 行 社 ， 此 外 再 没有 一 个 可 以 让 后 来 者 望而却步 
的 行业 门槛 。 2010 年 以 来 互联 网 民 类 扩 纺 带 军 在 线 旅游 市 场 足以 证 明 这 个 市 场 的 吸引 力 
之 大 和 门槛 之 低 。 

旅游 业 存在 资源 生 断 吗 人 哆 论 时 机 票 ， 酒店 还 是 景点 这 些 旅游 资源 都 是 在 市 场 上 公 
开销 售 的 ， 任何 旅行 社 都 可 以 买 到 ， 其 至 旅行 者 个 从 也 可 以 随意 购买。 显然 ， 市 场 上 并 不 
存在 一 个 有 能 力 垄 断 资源 的 超级 企业 。 ，、 

旅游 业 存 在 价格 垄断 吗 ? 由 于 旅游 业 的 资源 是 公开 的 ， 各 家 旅行 社 拿 到 的 价格 并 无 太 
大 差异 ， 也 就 是 说 每 条 线路 、 每 个 产品 的 成 本 都 基本 公开 透明 。 而 在 销售 市 场 上 ， 无 论 旅 
行 社 规模 大 小 ;相同 产品 的 价格 都 相差 无 几 ， 其 至 波动 曲线 也 是 一 致 的 ， 即 按照 旅游 淡 旺 
季节 随行 就 市 。 

可 见 ， 目 前 我 国旅 游 市 场 上 还 没有 出 现 垄 断 现 象 ， 不 需要 为 此 过 于 忧虑 。 恰 恰 相 反 ， 
我 们 现在 迫切 需要 的 是 优胜 劣 汰 ， 鼓 励 优秀 企业 做 大 做 强 。 

(资料 来 源 ， 赵 焕 内 . 中 国旅 游 业 存在 “区 断 ” 吗 ? http://www.traveldaily.cn/article/52437 [2011-07-18].) 

讨论 : 对 于 中 国旅 游 业 是 否 存 在 垄断 ， 业 内 有 不 同 的 观点 。 

以 上 内 容 是 一 家 之 言 ， 你 认同 这 种 观点 吗 ? 

7.1.2 ” 鸡 断 的 治理 

如 何 治理 这 种 由 垄断 所 造成 的 效率 损失 呢 ? 垄断 者 高 价 出 售 商品 的 目的 在 于 取得 超额 
利润 ， 这 便 使 我 们 很 自然 地 想到 通过 税收 来 校正 这 种 损失 。 但 如 果 对 垄断 者 课 以 重税 ， 必 
然 使 垄断 厂商 的 边际 成 本 曲线 MC 向 上 移动 ，MC 和 MR 所 决定 的 产量 Oo 更 加 偏离 社会 合 
理 的 产量 2,， 造 成 更 大 的 损失 。 

是 否 可 以 通过 补贴 的 形式 来 解决 这 一 问题 呢 ? 如 图 7.2 所 示 ， 如 果 能 给 每 个 单位 产 出 
补贴 一 定金 额 ， 就 会 使 厂商 的 边际 收益 曲线 MR 向 上 移动 到 MR 的 位 置 。 当 MRI、MC 和 和 
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D(MU) 三 条 曲线 交 于 一 点 时 ， 就 意味 着 垄断 者 的 利益 与 社会 的 利益 相 一 致 了 ， 这 时 的 产量 
便 会 从 原来 的 Co 增加 到 理想 的 Ci。 
4 














Pp 











从 理论 上 讲 这 种 方法 似乎 可 以 名 但 是 ， 一 方面 ， 筹 集 这 部 分 补贴 资金 是 否 会 
造成 更 大 的 效率 损失 ? 另 一 方面 ， 搞活 和 宁 的 省， 社会 不 但 不 
予 惩罚 反而 给 予 补贴 ， 这 样 公平 吗 ? 

看 来 解决 垄断 带 来 的 效率 损失 类 问题 需要 另 寻 其 代 广 法， 

在 现实 中 ， 主 要 是 通过 反华 电 措 施 来 解决 由 区 断 带 来 的 市 场 失灵 问题 政府 用 法 律 手 
段 禁止 企业 间 通 过 歼 断 协议 互相 串通 勾结 来 控制 产 “ 量 和 市 场 价 格 ， 禁 止 经 营 者 滥用 市 场 支 
配 地 位 ， 以 及 排除 、 限 制 竞 争 效果 的 经 营 者 集中 。 
知识 链接 

《中 华人 民 共 和 国旅 游 法 》 第 六 条 规定 :“ 国 家 建立 健全 旅游 服务 标准 和 市 场 规则 ， 禁 
止 行业 垄断 和 地 区 榴 断 。” 

《中 华人 民 共 和 国 反 垄 断 法 》 第 一 条 规定 :“ 为 了 预防 和 制止 垄断 行为 ， 保 护 市 场 公平 
竞争 ， 提 高 经 济 运行 效率 ， 维 护 消费 者 利益 和 社会 公共 利益 ， 促 进 社会 主义 市 场 经 济 健康 
发 展 ， 制 定 本 法 。” 第 三 条 规定 :“ 本 法 规定 的 榴 断 行为 包括 : 四 经 营 者 达成 垄断 协议 ; 
@ 经 营 者 滥用 市 场 支配 地 位 ; @ 具 有 或 者 可 能 具有 排除 、 限 制 竞 争 效 果 的 经 营 者 集中 。” 




















案例 
丽江 八大 旅行 社 价格 垄断 被 罚 334.6 万 元 
在 新 修订 的 《旅游 法 》 刚 刚 实施 之 际 ， 旅 游 业 行 业 协会 涉及 垄断 被 查 引发 业界 关注 。 
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2013 年 10 月 8 日 ， 记 者 从 国家 发 改 委 官 网 获悉 ，9 月 底 国家 发 改 委 对 三 亚 、 丽 江 扰乱 
旅游 市 场 秩序 的 价格 违法 案件 进行 了 查处 。 其 中 ， 丽 江 市 旅游 协会 旅行 社 分 会 牵头 组 织 八 
大 旅行 社 集团 统一 报价 、 统 一 分 配 返 佣 的 行为 ， 被 认定 违反 《垄断 法 》。 云 南 省 发 改 委 依 
法 对 丽江 市 旅游 协会 旅行 社 分 会 罚款 50 万 元 ， 八 大 旅行 社 集团 总 计 被 罚款 334.6 万 元 。 


7.2 ”旅游 经 济 中 的 公共 物品 
7.2.1 公共 物品 与 市 场 失灵 


.竞争 性 与 非 竞争 性 


在 资源 条 件 既 定 的 情况 下 , 如 果 某 种 物品 被 一 个 人 消费 以 后 , 其 他 消费 者 的 可 用 量 减少 ， 
影响 到 了 其 他 人 的 消费 ， 那 么 就 说 这 种 物品 具有 竞争 性 。 竞 争 性 物品 是 单个 消费 者 的 消费 将 
减少 他 人 可 使 用 量 的 物品 。 因 此 ， 竞 争 性 物品 也 被 称 为 效用 减少 性 物品 ， 这 时 增加 消费 的 边 
际 成 本 就 大 于 0。 例 如 ， 某 人 多 购买 一 份 披萨 ， 就 需要 在 生产 上 多 投入 一 件 资源 ， 或 者 说 在 
投入 资源 一 定 的 情况 下 ， 某 人 多 消费 一 份 披萨 就 使 得 其 他 人 少 消费 一 份 披萨 。 


2. 排他 性 与 非 排 他 性 


如 果 在 消费 一 件 物品 时 ， 能 够 把 他 人 排除 在 外 ， 消 费 所 产生 的 利益 仅 限于 某 个 人 或 某 
些 人 ， 那 么 就 说 这 种 物品 具有 排他 性 。 对 于 排他 性 物品 的 消费 ， 通 行 的 规则 是 谁 付 钱 谁 受 
益 ， 这 些 物品 的 消费 权 * 除 非 本 痰 允许 ,别人 是 不 能 享用 这 些 物品 的 。 然 而 在 某 些 情况 下 
这 种 排他 性 却 是 不 明确 的 ， 或 者 成 本 是 很 昂贵 的 。 一 件 物品 如 果 在 消费 时 ， 他 人 不 能 够 被 
排除 在 外 ， 消 费 所 产生 的 利益 不 能 为 某 个 人 或 某 些 人 所 专 有 ， 那 么 就 说 这 种 物品 具 非 排他 
性 。 例 如 ， 消 除 旅游 目的 地 空气 污染 的 服务 > 它 能 使 所 有 旅游 者 获得 更 好 的 旅游 体验 ， 而 
不 能 排除 部 分 旅游 者 。 
按 消费 物品 的 收益 范围 以 及 消费 者 之 间 的 利益 关系 划分 ， 可 以 把 所 有 物品 粗略 地 划分 
为 公共 物品 和 私人 物品 ， 这 两 种 物品 构成 了 全 部 社会 产品 的 两 极 。 然 而 ， 在 旅游 经 济 中 ， 
品 的 性 质 并 不 像 理论 描述 的 那样 泾 渭 分 明 ， 有 许多 物品 是 介 于 这 两 者 之 间 的 。 它 们 或 者 
具有 非 竞争 性 和 排他 性 ， 或 者 具有 竞争 性 和 非 排 他 性 ， 这 些 物 品 兼 有 公共 物品 和 私人 物品 
的 性 质 ， 因 此 我 们 把 这 些 物 品 称 为 混合 物品 。 

根据 上 述 分 析 ， 不 同 的 物品 具有 两 种 不 同 的 性 质 ， 因 此 可 以 把 物品 分 为 不 同 的 类 型 
见 表 7-1。 


















































表 7-1 旅游 经 济 中 的 公共 物品 类 型 


有 无 





旅游 餐饮 、 旅 游 纪念 品 拥挤 的 免费 景区 
旅游 目的 地 形象 、 旅 游 基 础 设施 、 旅 游 环 境 、 
不 拥挤 的 免费 景区 





不 拥挤 的 收费 景区 





ee 


-© 
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把 混合 物品 分 为 两 大 类 。 一 类 是 具有 非 竞 争 性 但 有 排他 性 的 物品 ， 具 有 这 种 性 质 的 物 
品 称 为 俱乐部 物品 。 例 如 ， 不 拥挤 的 收费 景区 内 ， ee 
的 旅游 体验 ， 也 就 是 说 不 拥挤 的 收费 景区 具有 非 竞争 性 ， 但 是 不 购买 门票 的 旅游 者 则 被 禁 
止 入 内 。 另 一 类 是 具有 竞争 性 和 非 排他 性 的 物品 ， es 例如 ， 对 于 免 
费 的 博物 馆 ， 任 何 旅游 者 都 可 以 进入 ， 具 有 非 排 他 性 。 一 般 情况 下 ， 多 增加 一 名 旅游 者 并 
不 会 影响 其 他 旅游 者 ， 也 就 是 说 增加 一 名 旅游 者 的 边际 成 本 为 0( 在 不 拥挤 的 情况 下 )。 但 是 
博物 馆 的 游客 容量 是 有 限 的 。 例 如 ， 每 一 时 间 段 只 能 容纳 100 人 ， 当 旅游 者 人 数 接近 或 超 
过 该 值 时 ， 再 增加 就 会 使 游客 旅游 体验 下 降 、 执 勤 人 员 增 多 ， 这 时 增加 游客 量 的 边际 成 本 
就 不 等 于 0 了 。 
人 








门票 /次 
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旅游 者 人 次 旅游 者 人 次 
(不 拥挤 时 的 博物 馆 “< “0) 拥 挤 时 的 博物 馆 


图 7.3 捐 搞 和 不 拥挤 时 博物 馆 的 不 同性 质 


如 图 7 这 假设 博物 馆 的 游客 容量 为 0， 博物 馆 的 供给 曲线 或 边际 成 本 曲线 为 
QC， 而 旅游 者 的 需求 曲线 或 边际 效用 曲线 为 48， 这 时 最 大 游客 量 B 没有 超过 博物 馆 的 
游客 容量 O。 此 时 , 无 论 游客 量 为 多 少 , 每 增加 一 位 的 边际 成 本 都 为 0。 在 这 种 情况 下 
边际 供给 曲线 和 边际 成 本 曲线 的 交点 为 B 点 ， 此 时 博物 馆 免 费 是 可 取 的 ， 不 会 造成 拥 
挤 ， 社 会 净 得 益 为 408B。 即 在 游客 容量 以 内 ， 博 物 馆 有 具有 非 竞争 性 和 非 排他 性 ， 属 于 
公共 物品 。 

当 旅 游 者 达到 或 超过 容量 时 ， 旅 游 者 的 游览 速度 就 会 减 慢 ， 旅 游 体验 将 会 受到 影响 ， 
表现 为 图 7.3 中 边际 成 本 迅速 增加 。 如 图 7.3(b) 所 示 , 假若 博物 馆 的 容量 为 0'， 即 供给 曲线 
或 边际 成 本 曲线 为 0'C'， 而 需求 曲线 或 边际 效用 曲线 为 4B'， 最 大 游客 量 8 超过 了 游客 容 
量 0'。 这 时 ， 超 过 容量 以 后 每 增加 一 名 旅游 者 的 边际 成 本 就 不 为 0 了， 博物 馆 出 现 了 竞争 
性 ， 这 时 的 博物 馆 就 不 再 是 公共 物品 而 变 成 了 共有 资源 。 在 这 种 情况 下 ， 边 际 供给 曲线 和 
边际 成 本 曲线 的 交点 为 E 点 ， 此 时 免费 且 不 限制 游客 数量 是 不 可 取 的 ， 要 收费 P 才 不 会 造 
成 拥挤 ，POOQO'E 为 收费 所 得 ， 社 会 净 得 益 为 4'PE， 对 比 图 7.3(a) 的 社会 净 得 益 40B， 不 难 
发 现 ， 收 费 出 现 了 效率 损失 EQ'B'。 
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7.2.2 公共 物品 的 治理 
1 公共 物品 的 市 场 失灵 


现在 来 考查 公共 物品 的 一 个 有 趣 的 现象 一 一 公共 物品 搭便 车 问题 。 当 产品 或 服务 具有 
非 排 他 性 和 非 竞争 性 时 ， 就 会 出 现 消费 者 一 方面 自己 不 愿意 去 购买 这 一 产品 ， 另 一 方面 又 
等 着 别人 去 购买 ， 自 己 可 以 从 别人 的 购买 中 顺便 得 到 好 处 的 现象 。 

举 一 个 例子 来 进一步 说 明 搭便 车 问题 。 例 如 ， 某 地 有 甲 、 乙 两 处 4A 级 景区 ， 它 们 都 
是 该 地 区 的 主要 旅游 景区 。 为 了 吸引 更 多 旅游 者 ， 它 们 想 要 对 本 地 的 旅游 形象 进行 推广 ， 
推广 的 费用 为 20 万 元 。 形 象 推广 后 ， 每 个 景区 将 增加 15 万 元 的 收益 。 如 果 两 个 景区 共同 
出 资 推 广 ， 则 扣除 已 付 的 20 万 元 ， 各 自得 到 5 万 元 的 额外 收益 。 如 果 仅 一 个 景区 出 资 ， 则 
其 获得 的 净利 润 为 -5 万 元 ， 而 不 出 资 者 ， 由 于 增加 的 旅游 者 世 将 来 本 景区 旅游 ， 它 可 以 
搭便 车 ， 可 以 获得 15 万 元 的 净利 润 。 《XN 

这 一 博弈 与 前 面 所 学 的 “囚徒 困境 ”在 结构 上 是 相似 的 ， 因 此 这 一 博弈 的 纳什 均衡 是 
右 下 的 (0，0)， 如 图 7.4 所 示 。 也 就 是 说 ， 无 论 甲 还 是 去 都 选择 不 买 ， 两 个 人 都 想 措 对 方 的 
便 车 ， 最 终 的 结果 是 都 不 出 资 进行 旅游 目的 地 形象 推广 。 
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-一 图 7.4 形象 推广 的 出 资 困境 

假如 公共 物品 和 私信 物品 都 是 通过 市 场 买卖 获得 ， 每 个 人 都 会 把 自己 的 收入 用 于 购买 
私人 物品 ， 而 对 于 公共 物品 大 家 都 竺 着 别人 去 买 ， 自 己 来 拱 便 车 。 因 而 拱 便 车 问题 导致 的 
最 终结 果 就 是 公共 物品 无 法 通过 市 场 来 进行 消费 。 


社会 产品 最 终 要 被 人 们 所 使 用 ， 即 进行 消费 。 人 们 取得 产品 消费 权 的 方式 无 外 乎 两 种 ， 一 
种 是 公共 提供 ， 另 一 种 是 市 场 提供 。 公 共 提供 就 是 政府 通过 税收 筹集 资金 以 支付 产品 的 生产 成 
本 ， 并 向 公众 免费 提供 。 实 践 证 明 ， 社 会 产品 中 一 部 分 需要 通过 公共 提供 的 方式 来 消费 。 但 是 
并 非 所 有 的 产品 都 能 通过 公共 提供 来 实现 高 效率 。 那 么 哪些 物品 需要 进行 公共 提供 ， 哪 些 物品 
需要 进行 市 场 提供 呢 ? 这 就 涉及 市 场 经 济 的 一 个 重要 问题 一 一 资源 配置 问题 。 

一 般 来 说 ， 私 人 物品 是 由 市 场 来 提供 的 ， 这 是 因为 具有 排他 性 的 私人 物品 的 购买 者 可 
以 完全 独自 占有 物品 的 全 部 好 处 。 例 如 ， 甲 的 面包 对 乙 来 说 没有 什么 好 处 ， 用 来 生产 面包 
的 资源 可 以 看 做 只 对 甲 的 效用 服务 ， 而 甲 也 愿意 为 这 种 好 处 付费 ， 于 是 私人 物品 的 资源 成 
本 只 “服务 ”于 单个 的 人 。 在 这 样 的 情况 下 ， 市 场 提供 的 交换 原则 是 可 行 的 、 有 效率 的 。 

而 对 于 公共 物品 则 不 同 。 购 买 公共 物品 ， 个 人 不 能 完全 占有 消费 这 种 商品 的 好 处 。 由 
于 其 他 人 不 能 被 排除 在 享受 商品 的 好 处 之 外 ， 因 此 从 生产 公共 物品 所 花费 的 资源 中 得 到 的 
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社会 效用 就 会 超过 购买 公共 物品 的 个 人 所 得 到 的 效用 。 所 以 ， 资 源 成 本 就 不 能 落 在 一 个 人 
的 身上 。 显 然 ， 在 这 种 情况 下 ， 采 取 市 场 提供 的 方式 是 不 妥 的 ， 它 会 造成 资源 配置 效率 的 
损失 ， 公 共 物 品 只 能 由 公共 提供 。 

在 图 7.5 中 , i 是 无 差异 曲线 ,生产 可 能 性 边界 48 表示 在 现 有 资源 和 技术 条 件 下 ， 私 人 物 
品 与 公共 物品 各 种 可 能 组 合 的 点 的 集合 。 在 48 上 任意 点 切线 的 斜率 就 是 公共 物品 和 私人 物品 
之 间 的 边际 转换 率 (MRT), 与 48 的 切 点 EE 就 是 符合 生产 效率 和 产品 组 合 效率 的 产品 组 合 。 
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假如 公共 物品 与 私人 物品 都 由 市 场 提供 ， 市 场 机 制 丰 安 引 导 社 会 到 已 点 。 这 是 由 于 公 
共 物 品 具有 非 排 他 性 和 非 竞争 “几乎 所 有 的 人 都 不 感 去 购买 公共 物品 ， 而 是 等 待 从 别人 
的 购买 中 顺便 得 到 好 处 六 因此 公共 物品 在 市 场 提供 条 件 下 的 提供 量 几乎 为 0， 所 有 的 资源 
都 将 用 于 私人 物品 的 生产 和 消费 ,所 形成 的 产品 组 全 表现 为 刀 点 ， 而 忆 点 处 于 比 妃 点 低 的 
无 差异 曲线 上 。 也 就 是 说 ， 同 样 的 资源 消耗 (E、D 在 同一 条 生产 可 能 性 曲线 上 )， 社 会 对 D 
点 的 满意 程度 远 远 低 于 对 E 点 的 满意 程度 ， 这 样 便 造成 了 效率 损失 。 这 种 效率 损失 表现 为 
资源 配置 偏离 产品 组 合 效率 。 











图 7.6 旅游 中 的 公 地 翡 剧 


(图 片 来 源 : zixun.zhongsou.com) 
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7.2.3 ”共有 资源 的 治理 
1. 共 有 资源 的 市 场 失灵 


共有 资源 往往 被 过 度 使 用 ， 这 是 因为 社会 和 个 人 的 利益 出 发 点 是 不 同 的 。 例 如 ， 经 营 
家 庭 旅店 是 一 些 古镇 居民 的 非常 好 的 经 营 项 目 , 由 于 每 个 经 营 者 都 是 根据 自己 的 利益 出 发 
来 决定 自己 的 规模 即 房间 数 ， 而 不 考虑 由 于 他 们 的 行为 带 来 的 负 的 外 部 效应 。 在 这 样 的 
情况 下 ， 实 际 的 供给 数量 就 会 超过 对 于 整个 社会 有 利 的 数量 ， 而 古镇 的 环境 往往 也 会 遵 
到 破坏 。 

如 图 7.7 所 示 ， 由 于 游客 量 的 有 限 性 和 竞争 的 存在 ， 房 间 数 的 增加 将 使 其 平均 收益 下 
降 ， 在 图 中 表现 为 每 一 家 旅社 的 平均 收益 曲线 向 右 下 方 倾斜 。 一 般 而 言 ， 旅 馆 每 一 间 房 间 
的 成 本 ， 包 括 租金 、 水 电费 、 劳 动力 工资 基本 相同 。 假 定 其 为 一 个 常数 ， 在 图 中 用 一 条 水 
平 的 成 本 线 C 表示 ， 当 平均 收益 大 于 每 间 的 成 本 时 ， 新 增 的 房间 供给 还 是 有 利 可 图 的 ， 因 
此 房间 的 数量 将 继续 增加 ， 一 直到 平均 收益 与 成 本 相等 的 已 为 上 。 
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SC 家 庭 旅馆 客房 的 
平均 收益 


\A 社 会 边际 收益 





VW 0 
NS | 家庭 旅馆 客房 数 
图 7.7 公用 共有 资源 问题 


在 图 7.7 中 ， 由 个 体 利益 决定 的 市 场 均衡 的 房间 数 为 0,，， 但 从 整个 社会 看 ， 由 于 家 
庭 旅 馆 的 经 营 存在 的 负 外 部 效应 的 存在 ， 如 污水 的 排放 ， 社 会 边际 收益 曲线 低 于 单个 的 
收益 线 ， 社 会 边际 收益 的 曲线 与 成 本 线 相交 于 El 点 。 这 时 ， 如 果 房间 的 数量 超过 了 C， 
再 增加 房间 所 得 到 的 边际 收益 将 小 于 成 本 ， 对 社会 来 说 是 得 不 偿 失 的 ， 因 此 社会 有 效率 
的 房间 数 为 Ci。 

可 见 ， 在 共有 资源 问题 存在 的 条 件 下 ， 市 场 将 背离 社会 利益 ， 过 度 供给 将 增加 资源 的 
消耗 。 而 且 从 经 济 的 角度 看 ， 社 会 成 本 超过 了 社会 效益 ， 造 成 了 损失 。 

共有 资源 问题 的 出 现 主要 是 因为 共有 资源 的 外 部 效应 ， 而 外 部 效应 与 权益 界定 不 清晰 
有 着 密切 的 联系 。 因 此 解决 共有 资源 问题 ， 实 际 上 在 于 如 何 解决 产权 问题 。 


2 共有 资源 市 场 失灵 的 治理 


对 于 消除 外 部 影响 ， 清 晰 界定 产权 是 一 种 好 方法 ， 把 它 归纳 为 一 个 更 加 一 般 的 法 则 
就 是 科斯 定理 (Coase theorem)。 现在 给 出 的 关于 科斯 定理 一 个 比较 流行 的 说 法 是 : 只 要 产权 
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是 明确 的 ， 并 且 其 交易 成 本 为 0 或 者 很 低 ， 则 无 论 开始 把 这 种 产权 赋予 谁 ， 有 关 各 方 总 能 
达成 一 种 协议 ， 使 市 场 均衡 的 最 终结 果 都 是 有 效率 的 。 科 斯 定理 不 仅 包括 各 种 产权 法 ， 而 
且 税收 和 津贴 这 些 方法 也 可 以 看 做 科斯 定理 的 具体 应 用 。 

现在 举 一 个 例子 来 说 明科 斯 定理 。 假设 有 一 个 旅游 度假 村 , 把 它 生 产 的 污水 不 断 排 向 
附近 的 一 条 河流 ， 而 这 条 河 的 沿岸 则 住 着 50 户 居民 。 如 果 由 于 河水 污染 使 每 户 居民 损失 
100 元 ， 那 么 50 户 居民 一 共 损失 5 000 元 。 假 设 这 个 时 候 有 两 种 解决 方法 : 一 种 方法 是 度 
假 村 建 一 个 污水 处 理 池 ， 其 费用 为 4 000 元 ; 另 一 种 方法 是 补偿 居民 的 损失 5 000 元 。 显 而 
易 见 ， 第 一 种 解决 方法 的 成 本 较 低 ， 因 而 这 种 方法 代表 最 有 效率 的 解决 方案 。 如 果 市 场 选 
择 了 第 二 种 方案 ， 那么 说 明 市 场 还 存在 改进 的 可 能 ， 这 种 改进 就 是 帕 累 托 改进 。 通 过 改进 ， 
当 市 场 选 择 了 第 一 种 方案 时 ， 就 实现 了 帕 累 托 最 优 状 态 。 

按照 科斯 定理 的 含义 ,对 于 河流 污染 问题 的 解决 , 无论 是 给 予 度假 村 排放 污水 的 权利 ， 
还 是 给 予 居民 不 受 污染 的 权利 ， 只 要 该 度假 村 与 50 户 居民 前 协商 费用 为 0 或 很 小 , 那么 市 
场 机 制 总 是 可 以 得 到 最 有 效率 的 结果 ， 即 采取 修建 - -个 污水 处 理 池 的 方法 。 

现在 米 分 析 一 下 是 直 的 如 各 斯 是 理 所 说 的 于 本 时 够 实现 最 优 方案 ， 达 到 帕 累 托 最 优 
状态 。 如 果 把 排放 污水 的 权利 给 予 度假 村 ， 那 么 沿 河 居住 的 50 户 居民 就 会 联合 起 来 ， 共 同 
给 排放 污水 的 度假 村 义务 修建 一 个 污水 处 理 池 ， 这 是 因为 修建 污水 处 理 池 的 费用 为 4000 元 ， 
每 户 仅 需 出 资 80 元 ， 低 于 每 户 的 损失 成 术 100 元 。 

如 果 把 不 受 污水 侵害 的 权利 给 予 50 户 居民 ,那么 度假 村 便 会 自动 修建 - -个 污水 处 理 池 。 
这 是 因为 这 时 候 度假 村 有 解决 污染 问题 的 责任 。 如 果 度 假 村 要 继续 污染， 它 要 向 居民 赔偿 
5000 元 ， 高 于 修建 污水 处 理 池 的 费用 4000 元 。 忒 

根据 这 个 例子 的 分 析 ; 可 以 发 现 ， 无 论 把 污染 权 给 谁 ， 最 终 的 结果 都 会 选择 成 本 较 低 
的 一 个 方案 。 正如 科斯 定理 所 宣称 的 那样 ,只 本 产权 是 明确 的 ， 并 且 交 易 成 本 为 0 或 者 很 
低 ， 则 无 论 开始 把 这 种 产权 赋予 谁 ， 自 的 市 场 机 制 最 终 总 会 找到 最 有 效率 的 解决 方案 
从 而 达到 帕 累 托 最 优 。 


案例 T.1 a 






























































车 到 新 州 


最 近 ， 新 泽 西 高 速 公 路 管理 局 宣布 : 当 州 际 公路 (turnpike) 的 电子 收费 装置 (E-Z Pass) 全 
部 安装 完毕 后 ， 明 年 开始 , 管理 局 将 在 一 天 中 的 不 同时 间 对 同一 路 段 采 取 不 同 的 收费 价格 。 
也 就 是 说 ， 在 早晚 上 下 班 的 高 峰 期 ， 收 费 将 适当 增加 ; 在 非 高 峰 期 ， 收 费 将 相对 便宜 。 据 
说 ， 这 个 新 的 政策 大 概 将 在 明年 年 初 实行 。 

新 州 高 速 公路 过 于 拥挤 状态 ， 一 直 是 州 政府 头痛 的 问题 之 一 。 由 于 人 口 密集 ， 就 业 量 
增加 ， 双 收入 家 庭 增加 ， 再 加 上 近 几 年 经 济 繁荣 ， 人 均 收 入 增加 ， 新 州 公路 上 汽车 增加 的 
速度 远大 于 人 口 增加 的 速度 .以 New Jersey turnpike 为 例 ，1997 年 ，turnpike 上 的 汽车 流量 
达到 了 2.05 亿 辆 , 创下 了 该 公路 建成 47 年 来 的 最 高 纪录 ， 比 1996 年 增加 了 3.6%。 解决 高 
速 公路 拥挤 问题 的 方法 ， 大 概 可 以 分 为 三 类 : 一 是 工程 解决 ， 比 如 加 宽 或 新 建 更 多 的 公路 ; 
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二 是 行政 解决 , 比如 鼓励 多 人 合 乘 一 车 ( car pool ); 第 三 种 方法 是 经 济 解决 , 比如 实行 收费 ， 
或 时 段 收费 。 





图 7.8 马路 上 的 世界 未 日 
(图 片 来 源 : httpi//Wwwiwichncomic.com) 

工程 解决 对 人 口 稀少 、 尚 待 开发 的 地 方 还 可 行 ， 在 新 州 新 建 公路 几乎 是 不 可 能 的 事情 ， 
行政 解决 ， 有 一 定 的 作用 ， 但 搞 得 不 好 会 使 居民 外 声 四 起 因为 人 们 都 不 愿意 让 政府 以 行 
政 手段 限制 自己 的 行动 方式 5 Xr 三 

经 济 解决 是 通过 价格 手段 调节 供需 的 关系 。 经 济 学 的 一 条 基本 原理 是 ， 当 价格 为 0， 
即 免费 使 用 时 ， 需 求 将 一 定 公 在 固定 时 段 中 超出 供给 ， 造 成 “排队 现象 。 高 速 公路 上 的 
“排队 现象 ”就 是 “塞车 ”。 新 州 州 际 公路 众 一 开始 就 有 收费 装置 ， 但 如 果 不 同时 段 收费 相 
同 ， 并 不 能 调节 高 峰 时 期 的 交通 流量 。 实行 不 同 的 收费 价格 后 ， 人 们 将 比较 自己 的 时 间 价 
值 与 高 峰 期 多 交 的 费用 。 “高 峰 期 ”的 车 道 将 让 给 一 定 要 在 “高 峰 期 ”赶路 上 班 的 人 ， 雇 
主 也 不 得 不 调节 雇员 的 上 班 时 间 ， 否 则 老板 得 给 入 九 点 上 班 的 雇员 增加 “高 峰 时 段 ” 补 巾 
或 增加 工资 。 

实行 不 同 收费 价格 的 政策 看 起 来 增加 了 一 部 分 人 的 负担 ， 但 比 起 大 家 都 受 塞车 之 苦 的 
隐形 社会 负担 来 说 ， 还 是 很 小 的 。 据 有 关 估计 ， 每 年 全 美 城市 塞车 的 隐形 经 济 费 用 ( 按 劳 动 
力 时 间 计算 ) 是 750 亿美 元 。 其 中 洛杉矶 和 纽约 居 前 两 名 ， 分 别 为 90 亿美 元 和 80 亿美 元 。 
这 个 数字 还 不 包括 废气 造成 的 环境 污染 ， 塞 车 给 人 们 造成 的 精神 负担 等 其 他 社会 负担 。 

经 济 学 的 研究 对 象 是 有 限 的 资源 的 最 佳 配 置 。 如果 资 源 无 限 ， 经 济 学 就 没有 存在 的 必 
要 。 但 新 州 现在 缺乏 新 建 公路 的 土地 ， 经 济 解决 交通 问题 是 不 可 避免 的 。 目前， 一 些 经 济 
学 家 建议 一 种 一 劳 永 途 的 电子 收费 方法 ， 即 立法 规定 每 辆 汽车 都 装 有 一 种 小 型 发 射 器 ， 并 
在 “潜在 塞车 点 ” 装 上 扫描 器 (并 公布 扫描 器 位 置 )， 汽 车 在 高 峰 期 经 过 “潜在 塞车 点 ”都 
会 被 记录 ， 这 样 无 须 停 车 付费 ， 只 要 每 月 按 账单 付费 即 可 。 这 个 建议 在 技术 上 完全 可 行 ， 
只 是 各 级 政府 还 没 意 识 到 它 的 必要 性 。 人 口 密度 最 大 的 新 泽 西 州 ， 也 许 会 率先 采用 。( 摘 自 
《美国 经 济 纵 横 谈 》 一 一 张 多 ) 


勃 朗 特 公园 的 今 与 昔 


有 一 天 我 从 《华尔街 日 报 》 中 无 意 了 解 到 ， 数 年 前 勃 朗 特 公园 与 今天 的 “椅子 公园 
有 着 和 天壤 之 别 。 十 几 年 前 的 勃 朗 特 公 园 臭 气 晶 天 ， 经 常 发 生 暴力 事件 ， 是 曼哈顿 岛 上 的 一 
个 毒瘤 ， 严 重 影响 了 纽约 的 声誉 。 

纽约 市 政府 为 了 割 除 毒瘤 ， 实 行 了 很 多 政策 ， 如 加 大 拨款 、 增 派 警 力 等 ， 但 最 终 效果 
都 不 好 。 最后， 纽约 市 政局 决定 ， 公 园 由 私人 公司 接手 ， 并 保证 现 有 的 每 年 财政 拨款 水 平 。 
经 过 一 香 改 造 后 ， 公 园 正 式 对 外 开放 。 由 于 有 来 自 市 政府 的 稳定 “收入 ”， 再 加 上 经 营 状 
况 良 好 ， 公 司 的 列 利 状况 极 好 ， 并 在 华尔街 上 市 了 。 目 前 ， 该 公司 还 在 不 断 扩 大 规模 ， 专 
门 经 营 那些 管理 不 善 的 公司 。 同 时 ， 弓 约 市 政府 也 获 益 菲 浅 S 首先 ， 它 交 给 了 公众 一 个 真 
正 意 义 上 的 公园 ; 其 次 ， 它 节省 了 纳税 人 的 钱财 ; 最 后 ,还 赢得 了 一 个 精明 强 干 、 政策 灵 
活 的 好 名 声 。 纽 约 市 长 续 任 两 任 ， A 整顿 市 容 方面 的 突出 业绩 。 
而 最 大 的 受益 者 ， 丽 怕 还 是 公众 。 \ 








7.9 欢乐 的 公园 


(图 片 来 源 : http://www.redocn.com) 

在 经 济 学 中 ， 公 园 私营 这 类 现象 大 致 可 以 被 归 入 公共 产品 由 私人 来 提供 的 研究 范畴 。 
在 美国 ， 公 共产 品 尽 可 能 让 私人 来 提供 ， 近 几 年 来 已 经 成 为 一 种 潮流 。 究 其 原因 ， 主 要 在 
于 私人 提供 公共 产品 的 效率 往往 更 高 些 。 严 格 地 讲 ， 公 园 还 不 属于 纯粹 的 公共 产品 ， 而 是 
所 谓 的 “俱乐部 产品 ”， 即 会 产生 拥挤 的 产品 ， 并 因此 而 具有 一 定 的 排他 性 。 公 园 的 这 种 
介 于 公共 产品 和 私人 产品 之 间 的 性 质 ， 或 许 恰 是 在 它 私营 后 能 够 得 到 “一 石 三 鸟 ” 之 明显 
功效 的 基本 原因 。 

换个 角度 看 ， 公 园 私营 也 可 被 视 为 公共 部 门 的 市 场 化 过 程 ， 即 政府 逐渐 部 分 退出 ， 或 
从 台 前 转 入 幕后 的 过 程 。 仅 就 这 个 例子 而 言 ， 公 园 私营 表面 上 有 些 矛 盾 ， 但 从 普通 百姓 、 
市 政 当局 、 私 营 公司 三 者 句 大 欢喜 的 结局 看 ， 在 传统 的 公共 部 门 ， 市 场 都 可 以 大 有 作为 。 
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对 美国 这 样 发 达 的 市 场 经 济 尚且 如 此 ， 对 中 国 这 样 的 发 展 中 国家 来 说 ， 恐 怕 市 场 发 挥 作 用 
的 空间 就 更 大 了 。( 原 刊载 于 《经 济 学 家 茶座 》 一 一 张 宁 燕 ) 


7.3 ”旅游 经 济 中 的 外 部 性 


7.3.1 ”外 部 性 与 市 场 失灵 


外 部 性 (externality) 就 是 个 体 的 行为 对 他 人 福利 的 影响 。 当 个 体 从 其 活动 中 得 到 的 私人 
利益 小 于 该 活动 所 带 来 的 全 部 利益 时 ， 称 之 为 正 外 部 性 (positive externality) 或 外 部 经 济 ， 当 
个 体 在 其 活动 中 所 付出 的 私人 成 本 小 于 该 活动 所 造成 的 全 部 成 本 时 ， 称 之 为 负 外 部 性 
(negative externality) 或 外 部 不 经 济 。 人 、 

旅游 活动 的 综合 性 、 社 会 性 决定 的 旅游 业 的 综合 性 使 得 旅游 业 具 有 典型 的 外 部 性 效应 。 
其 外 部 经 济 性 表现 为 ， 在 旅游 产品 的 生产 过 程 中 加 速 旅游 地 的 开放 程度 ， 改 善 当地 的 经 济 
状况 ; 在 旅游 产品 的 消费 过 程 中 扩大 当地 居民 的 就 业 柄 会 促进 不 同 地 区 之 间 的 文化 交流 。 
外 部 不 经 济 同样 兼 有 生产 外 部 不 经 济 与 消费 外 部 不 经 济 的 双重 特征 :旅游 产品 、 服 务 提供 
过 程 中 自然 生态 环境 、 人 文 资 源 遭 到 不 可 逆 的 破坏 ， 同 时 却 引 起 社会 财富 总 量 的 增加 及 再 
分 配 ; 而 在 消费 的 过 程 中 ， 旅 游 者 个 体 则 对 生态 环境 、 传 统 文化 造成 持续 不 断 的 损害 。 在 
旅游 业 的 发 展 过 程 中 ， 外 部 经 济 性 更 具 直 接 性 ， 凸 显 较 早 ,是 一 种 显 性 效应 ， 而 外 部 不 经 
济 则 是 在 资源 开发 过 程 中 逐渐 积聚 ,具有 隐 性 特征 ， 在 相当 长 一 段 时 期 内 往往 被 外 部 经 济 
性 所 覆盖 ， 一 旦 表现 出 来 ,, 通常 意味 着 不 可 逆转 、 ;难以 修复 。 
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20 世纪 禄 的 一 天 ， 列 车 在 绿 草 如 菌 的 英格兰 大 地 上 飞驰 。 车 上 坐 着 英国 经 济 学 家 庇 古 
(Pigou)。 他 边 欣赏 风光 ， 边 对 同伴 说 : 列车 在 田间 经 过 ， 机 车 在 田间 经 过 ， 机 车 喷 出 的 火 
花 (当时 是 蒸汽 机 ) 飞 到 麦 穗 上 ， 给 农民 造成 了 损失 ， 但 铁路 公司 并 不 用 向 农民 赔偿 。 这 正 
是 市 场 经 济 的 无 能 为 力 之 处 ， 称 为 “市 场 失灵 ” 。 

将 近 70 年 后 , 1971 年 , 美国 经 济 学 家 乔治 -斯 蒂 格 勒 (George Stigler) 和 阿尔 钦 (Alchian) 
同 游 日 本 。 他 们 在 高 速 列车 (这 时 已 是 电气 机 车 ) 上 见 到 窗外 的 禾 田 ， 想 起 了 庇 古 当年 的 感 
慨 ， 就 问 列车 员 ， 铁 路 附近 的 农田 是 否 受 到 列车 的 损害 而 减产 。 列 车 员 说 ， 恰 恰 相反 ， 飞 
速 驰 过 的 列车 把 吃 稻谷 的 飞鸟 吓 走 了 ， 农 民 反而 受益 。 当 然 铁路 公司 也 不 能 向 农民 收 “ 赶 
鸟 费 ”。 这 同样 是 市 场 经 济 无 能 为 力 的 ， 也 称 为 “市 场 失灵 ” 。 

同样 一 件 事情 在 不 同 的 时 代 、 不 同 的 地 点 结果 不 同 ， 两 代 经 济 学 家 的 感慨 也 不 同 。 但 
从 经 济 学 的 角度 看 ， 火 车 通过 农田 无 论 结果 如 何 ， 其 实 都 说 明了 同一 件 事 : 市 场 经 济 中 外 
部 性 与 市 场 失灵 的 关系 。 


1. 正 外 部 性 
当 一 个 生产 者 采取 的 经 济 行为 对 他 人 产生 了 有 利 的 影响 ， 而 自己 却 不 能 从 中 得 到 报酬 
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供 ) 禾 经 济 学 


时 ， 便 产生 了 生产 的 正 外 部 性 。 正 外 部 性 的 例子 很 多 。 例 如 ， 开 展 旅游 有 助 于 保护 和 修复 
历史 建筑 等 遗产 ; 旅游 开发 有 助 于 当地 环境 的 改善 ; 开展 旅游 资源 调查 有 助 于 生物 的 保护 。 
如 图 7.10 所 示 ， 旅 游 景区 建设 的 私人 成 本 用 边际 成 本 SCMC) 曲 线 表示 ， 在 这 样 的 情况 
下 , 景区 建设 的 数量 由 SCMC) 和 边际 效用 D(MU) 共 同 决定 为 O1。 但 由 于 存在 正 外 部 性 ， 即 
景区 的 建设 使 得 历史 建筑 得 到 了 保护 和 修复 , 所 以 社会 的 实际 成 本 SCMC') 比 景区 建设 的 私 
人 成 本 要 低 ， 社 会 有 效率 的 景区 建设 数量 为 0,， 这 时 0Q,>>O1。 然 而 依靠 市 场 机 制 就 不 能 
使 景区 建设 数量 达到 有 效率 的 @,， 造 成 了 图 7.10 中 阴影 部 分 的 损失 。 
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图 7:40、 景区 建设 的 正 外 部 性 

旅游 消费 与 供给 一 样 ， 也 少 外 部 性 。 例如 ， 一 应 历史 建筑 就 具有 正 外 部 性 ， 因为 那些 

E 经 过 这 座 建筑 物 的 旅游 者 会 享受 到 这 些 建筑 的 美丽 ” 并 感受 到 这 种 建筑 物 所 提供 的 历史 。 
但 建筑 物 的 所 有 者 得 不 到 维修 建筑 物 的 全 部 收益 : 因此 ， 往 往 会 遗弃 这 些 建筑 物 。 

在 图 7.11 中 ， D(MU) 为 建筑 物 所 有 者 的 边际 效用 曲线 。 由 于 对 建筑 物 的 消费 有 正 外 部 

性 ， 即 有 外 部 效 准 ， 所 以 它 的 社会 边际 效用 曲线 DXMU") 高 于 建筑 物 所 有 者 的 边际 效用 

线 D(MU)。 作 为 建筑 物 所 有 者 ， 是 根据 自己 的 边际 效用 和 边际 成 本 来 决定 其 投入 量 的 ， 这 

个 投入 量 为 1。 但 作为 整个 社会 ,有 效率 的 投入 量 是 由 社会 边际 效用 曲线 D4MU') 和 SCMC) 

决定 的 0,。 





疗 代 





























0 Q QQ 2 
图 7.11 历史 建筑 的 正 外 部 性 
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日 于 从 个 人 利益 所 决定 的 投入 量 C 低 于 社会 有 效率 的 投入 量 0,， 这 时 边际 效用 大 于 
边际 成 本 ， 继 续 投入 是 有 利 的 。 但 依靠 私人 达 不 到 有 效率 的 投入 量 ， 便 造成 了 图 7.11 中 阴 
影 部 分 的 损失 。 所 以 许多 地 方 政府 在 这 类 问题 上 的 做 法 是 : 对 拆毁 历史 建筑 物 实行 管制 ， 
并 向 修复 这 些 建筑 物 的 所 有 者 提供 税收 减免 。 


案例 17.4 一 


















































丽江 古城 旅游 发 展 的 正 外 部 性 


旅游 业 是 一 个 开放 性 的 行业 ， 游 客 通 过 旅游 把 物质 财富 带 到 旅游 目的 地 ， 从 而 促进 当 
地 经 济 发 展 。 丽 江 市 旅游 局 2012 年 统计 数据 显示 ， 丽 江 市 以 旅游 业 为 龙头 的 第 三 产业 增 
加 值 完成 73.62 亿 元 , 增长 12.4%, 高 于 全 省 平均 水 平 0.6 个 百分点 ,增幅 位 居 全 省 第 4 位 ， 
对 全 市 经 济 增长 的 贡献 率 达 32.8%， 拉 动 GDP 增长 5.4 个 百分点 。 对 于 丽江 古城 旅游 发 展 
促进 经 济 发 展 的 调查 中 ， 本 地 居民 共有 164 人 和 鞠 同 , 同意 率 达 到 86.9%。 从 居民 的 自身 感 
受 调查 和 统计 数据 都 反映 出 丽江 古城 旅游 发 展 对 经 济 的 正 外 部 性 ， 





图 7.12 古城 之 旅 


(图 片 来 源 : http://www. kaixin001.com) 

丽江 古城 旅游 发 展 的 社会 正 外 部 性 ， 使 本 地 知名 度 和 美誉 度 得 到 提升 。1986 年 丽江 十 
城 被 国务 院 列 入 国家 历史 文化 名 城 ，1997 年 成 为 世界 文化 遗产 ，2005 年 成 为 国家 4A 级 旅 
游 景区 ，2006 年 成 为 首 批 全 国文 明 风景 旅游 区 ，2008 年 经 复查 继续 保留 为 全 国文 明 风景 旅 
游 区 。 丽江 古城 民居 修缮 项 目 获得 联合 国教 科 文 亚太 地 区 的 高 度 肯 定 , 在 2007 年 8 月 文化 
遗产 保护 优秀 奖 颁奖 仪式 上 ， 联 合 国教 科 文 组 织 亚太 地 区 文化 顾问 理 查 德 ， 恩 哥 哈 特 对 丽 
江 十 城 的 保护 状况 给 予 了 高 度 评价 : “和 希望 你 们 继续 为 遗产 保护 做 出 贡献 ， 用 你 们 的 保护 
成 果 来 鼓励 整个 亚洲 太平 洋 地 区 的 遗产 保护 . ” 2011 年 丽江 古城 又 晋升 为 国家 SA 级 旅游 


景区 。 
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在 宏观 经 济 学 中 ， 乘 数 效应 是 指 某 一 变量 增 减 所 引起 的 经 济 总 量变 化 的 连锁 反应 。 
游 乘 数 效应 是 旅游 消费 对 旅游 目的 地 经 济 影响 的 一 种 表示 方法 。 人 
册 、 丽 江 古 城 环境 风貌 保护 整治 手册 ， 并 与 美国 世界 遗产 基金 会 (Global Heritage Fund) 合 作 
完成 299 户 传统 民居 、236 个 传统 院落 的 修缮 ， 对 民居 建筑 进行 分 级 保护 ， 建 立 古 城 环 境 
生态 系统 。 截至 2011 年 年 底 , 丽江 古城 投入 1700 多 万 元 ， 分 三 批 对 丽江 古城 内 的 24 座 公 

厕 进 行星 级 生态 旅游 公厕 的 改造 ， 每 个 公厕 安装 EM 处 理 器 ， 采 用 微生物 处 理 系统 ， 使 类 
水 转化 为 无 污染 的 有 机 肥 。2010 年 ， 全 市 在 积极 申报 丽江 古城 SA 级 景区 时 ， 也 对 全 市 范 
围 内 的 环境 进行 彻底 治理 ， 整 治 效果 显现 ，2011 年 获得 “国家 级 园林 城市 ”称号 

(资料 来 源 : 杨 清 .基于 外 部 性 的 丽江 古城 旅游 可 持续 发 展 研究 [D ]. 
西南 民族 大 学 硕士 毕业 论文 ，2013, 有 删 减 ) 
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2. 负 外 部 性 区 


外 部 性 的 结果 可 能 是 有 利 的 ， 也 可 能 是 有 害 的 。 例如 ,旅游 者 的 增加 使 得 历史 遗迹 本 

体 受到 影响 的 风险 增加 ， 因 此 产生 了 负 外 部 性 。 旅 游 产业 发 展 具有 系统 性 的 特征 ， 旅 游 活 
一 旦 开始 ， 它 的 影响 就 会 自始至终 地 影响 到 每 二 多 旅游 因子 ， 尤 其 是 与 旅游 目的 地 社会 、 

经 济 、 文 化 和 环境 的 多 方面 交错 混杂 在 - -起 ;消费 活动 与 生产 活动 的 不 当 ， 都 可 能 会 破坏 
旅游 环境 。 

如 图 7.13 所 示 ， 对 于 景 区 开发 来 说 省 和 内 部 边际 成 本 为 SCWMC)， 但 由 于 开发 的 负 外 剖 
性 ， 如 开发 造成 的 自然 环境 的 破坏 ， 所 以 对 社会 整体 而 言 ， 其 成 本 就 
是 景区 开发 的 内 部 成 本 与 外 部 成 本 之 和 ， 它 它 景区 并 发 成 本 ， 如 图 7.13 中 SMC") 所 示 。 
这 时 如 果 景 区 开 发 不 用 承担 外 部 成 本 ， ee te 1 的 边际 成 本 S(MC ) 和 需 
求 曲线 D(MU) 决 定 的 \Q1。 但 对 于 整个 社会 来 说 ;由 于 外 部 成 本 的 存在 ,最 有 效率 的 产量 应 
是 由 社会 边际 成 本 SMC') 和 社会 边际 效用 曲线 D(MU) 决 定 的 0,。 这 时 O91 二 0,， 边际 成 本 
大 于 边际 收益 然而 景区 的 供给 量 仍 是 CO,， 所 以 造成 了 图 7.13 中 阴影 部 分 的 损失 。 
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图 7.13 景区 开发 的 负 外 部 性 

与 生产 者 造成 污染 相 类 似 , 消费 也 可 能 对 其 他 人 造成 一 些 损害 和 影响 ,也 有 人 负 外 部 性 。 
例如 ， 旅 游 者 随意 乱 扔 果皮 、 纸 悄 ， 污 染 了 环境 、 影 响 了 他 人 的 活动 ， 这 就 是 人 们 在 自 
消费 的 同时 造成 的 负 外 部 性 。 吸 烟 也 是 一 个 明显 的 负 外 部 性 的 例子 ， 吸 烟 者 的 行为 给 周 
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的 人 造成 被 动 吸烟 ， 危 害 了 他 人 的 身体 健康 ， 但 吸烟 者 并 未 对 那些 被 动 吸烟 者 所 受到 的 损 
失 支付 任何 东西 。 


案例 7.5 CQ 
西江 苗 寨 开发 的 负 外 部 性 


自从 西江 苗 寨 开发 至 今 ， 景 区 的 开发 对 于 当地 经 济 的 拉动 不 言 而 喻 ， 对 于 改善 当地 居 
民 的 经 济 收入 和 生活 水 平 起 了 很 大 作用 ， 同 时 先进 文化 和 先进 理念 的 介入 提升 了 当地 居民 
的 个 人 素质 。 但 是 在 这 背后 ， 景 点 的 开发 ， 一 定 程度 上 打破 了 西江 苗 寨 原 有 的 生态 文化 
原生 态 的 文化 和 植被 等 受到 损害 ， 使 当地 文化 日 益 被 同化 ， 影 响 当 地 淳朴 的 社会 风气 ， 出 
现 道德 标准 下 降 甚至 会 出 现 违 反 国 家 法 律 的 社会 行为 等 。 同 时 游客 游览 过 程 中 以 及 旅游 商 
品 的 开发 商 产生 的 垃圾 、 骂 声 等 严重 影响 当地 居民 的 生产 生活 环境 污染 、 大 气 污染 、 水 
污染 等 问题 也 接 中 而 来 。 以 上 种 种 消极 的 表现 和 行为 ”打破 了 旅游 商品 市 场 良好 的 竞争 秩 
序 ， 违 反 了 旅游 商品 市 场 的 社会 经 济 规律 ， 不 但 对 当地 和 国家 造成 了 难以 治理 的 顽疾 ， 更 
阻碍 了 当地 经 济 建设 的 快速 步伐 ， 使 地 区 经 济 发 展 不 能 达到 帕 累 托 最 优 的 状态 ， 浪 费 了 社 
会 资源 和 人 力 资源 ， 旅 游 商品 市 场 也 深 受 其 害 , 市 场 失灵 也 由 此 产生 。 





7.14 ”经 济 发 展 的 外 部 性 


(图 片 来 源 : http://www.nipic.com) 
3. 旅游 开发 的 外 部 性 特点 


旅游 开发 外 部 性 的 特点 主要 表现 在 : 

(1) 外 部 性 独立 于 市 场 机 制 之 外 ， 即 外 部 性 的 影响 不 属于 买卖 关系 范畴 。 在 旅游 开发 
中 ， 指 开发 者 不 需要 支付 货币 则 可 享受 较 好 的 旅游 基础 设施 或 不 必 对 环境 污染 承担 治理 
责任 。 

(2) 外 部 性 产生 于 决策 范围 之 外 ， 而 且 具 有 伴随 性 。 它 是 伴随 着 旅游 商品 的 生产 和 游 
客 的 消费 而 产生 的 某 种 副作用 ， 因 而 不 受 本 原 性 和 预谋 性 影响 。 

(3) 外 部 性 具有 一 定 的 不 可 避免 性 。 外 部 性 产生 时 ， 所 产生 的 影响 会 通过 关联 性 强制 
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地 作用 于 受 影响 者 ， 而 受 影响 者 一 般 难 以 回避 。 例 如 ， 因 旅游 开发 的 进行 ， 旅 游 地 的 知 
名 度 大 增 ， 前 来 旅游 的 游客 越 来 越 多 ， 这 对 当地 的 经 济 、 社 会 、 环 境 状况 的 影响 是 不 可 
避免 的 。 
(4) 外 部 性 的 量化 具有 模糊 性 。 不 论 是 外 部 的 经 济 性 还 是 不 经 济 性 的 价值 量化 都 很 轩 
难 ， 其 结果 都 是 模糊 的 。 外 部 性 的 量化 难度 主要 表现 在 : 第 一 ， 难 以 用 货币 进行 计量 。 不 
论 是 收益 或 损失 ， 影 响 范围 太 大 ， 行 业 关联 性 太 强 ， 无 法 划 清 各 行 各 业 的 旅游 活动 和 非 旅 
游 活动 。 在 旅游 地 ， 没 有 哪个 行业 的 效益 或 损失 与 旅游 无 关 ， 也 不 能 说 行业 内 的 效益 或 损 
失 完全 是 旅游 活动 的 结果 。 第 二 ， 微 观 效益 与 宏观 效益 不 一 致 。 外 部 性 产生 的 效益 除了 进 
行 单项 的 局 部 的 考查 外 ， 还 必须 进行 多 层次 、 多 结构 以 至 总 体 性 的 综合 评价 。 第 三 ， 近 期 
效益 与 远 期 效益 不 一 致 。 如 环境 污染 ， 由 于 许多 污染 物 具有 不 可 逆转 地 进行 积累 的 特征 ， 
致使 这 些 污染 物 对 环境 的 危害 呈现 出 缓 发 性 、 滞 后 性 。 K 信 

























































































”图 7.15 曾经 沧海 难为 水 
(图 片 来 源 ; Nis Nw gov.on) 


案例 7.6 a 


济南 水 资源 紧张 


济南 以 泉水 众多 著称 于 世 ， 素 有 “泉城 ”的 美誉 。 清 代 刘 乃 的 《老残 游记 》 中 有 “家 
家 泉水 ， 户 户 重 杨 ”的 描写 .泉水 与 济南 的 城市 发 展 息息相关 ， 它 在 做 出 历史 性 贡献 的 同 
时 ， 也 抚育 了 李清照 、 辛 弃 疾 等 诸多 文化 名 人 。 泉水 是 济南 的 灵魂 。 但 自 20 世纪 80 年 代 
以 来 ， 泉 水 时 涌 时 停 ， 断 流 周期 缩短 且 断 流 持续 时 间 逐 渐 增 长 ， 最 长 断 流 时 间 多 达 926 天 。 

造成 泉水 断 流 的 主要 原因 有 两 个 : 一 是 上 游 水 土 流 失 ， 涵 养 水 源 能 力 降低 。 二 是 下 游 
地 下 水 超 采 。 人 泉水 是 具有 外 部 性 的 公共 物品 ， 济 南 人 人 都 可 享用 它 的 社会 以 及 生态 效应 ， 
这 是 一 种 典型 的 外 部 正 效应 。 而 对 泉水 资源 的 过 度 开采 会 破坏 生态 环境 ， 具 有 明显 的 外 部 
负 效 应 。 


7.3.2 ”外 部 性 的 治理 
让 外 部 性 内 部 化 ， 即 通过 制度 安排 ， 将 经 济 主体 的 经 济 活动 所 产生 的 社会 收益 和 社会 
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成 本 转 为 私人 收益 和 私人 成 本 ， 使 得 私人 的 边际 成 本 和 收益 与 社会 成 本 和 收益 相等 是 解决 
外 部 性 问题 的 基本 思路 。 目 前 ， 各 国 采取 办 法 一 般 有 管制 、 庇 古 税 和 补贴 等 。 


1. 管制 


管制 即 是 对 生产 者 的 行为 做 出 某 些 限制 。 这 种 限制 的 形式 可 以 根据 具体 的 情况 来 确定 
一 般 有 两 种 管制 一 种 是 严禁 生产 者 的 某 些 行为 ， 另 一 种 是 对 生产 的 程度 、 规 模 和 数量 加 
以 限制 。 
政府 可 以 通过 规定 或 禁止 革 些 行为 来 解决 外 部 性 。 例 如 ， 政 府 强制 干预 旅游 业 的 外 在 
影响 。 当 采取 经 济 措施 不 足以 有 效 校正 旅游 业 的 外 部 性 时 ， 政 府 干预 就 显得 尤为 必要 了 。 
严格 控制 风景 区 内 的 建筑 群 ， 限 制 风 景区 内 建筑 物 的 高 度 ， 在 公共 资源 领域 构筑 含有 行政 
计划 因素 的 制度 框架 ， 如 限制 游客 进入 景区 内 的 生物 脆弱 地 带 以 缓解 对 环境 的 外 部 性 破坏 ; 
颁布 禁令 和 规则 ， 如 将 机 场 或 某 些 旅游 区 域 划 为 无 烟 区 ， 设 置 吸烟 室 ， 址 免 对 他 人 或 环境 
产生 外 部 不 经 济 性 ， 限 制 旅游 区 内 车 辆 进入 数额 ， 要 求 进入 旅游 区 的 车 辆 必须 安装 消除 污 
; 人 站 二 

染 的 设备 等 。 XA 下 

通过 管制 的 方式 实现 效率 必须 具备 以 下 几 个 条 件 > 

(1) 要 了 解 生产 者 的 供给 曲线 ， 即 这 一 这 品 的 内 部 边际 成 本 。 

C) 要 了 解 消费 者 的 需求 曲线 。 

G) 要 对 外 部 边际 成 本 进行 衡量 .并 且 推算 出 社会 边际 成 本 。 

这 样 , 政府 就 可 以 根据 需求 曲线 与 社会 边际 成 本 的 交点 来 决定 一 个 有 效率 的 产 出 水 平 ， 
并 规定 这 类 产品 生产 者 的 产 出 量 不 得 超过 这 一 水 平 2 显然 ， 管 制 是 否 能 实现 效率 ， 首 先 取 
决 于 政府 信息 的 完全 程度 ;政府 管制 的 另 一 个 困难 在 于 ， 它 不 能 适应 变化 的 环境 。 政 府 所 
规定 的 产 出 水 平 只 有 在 一 组 给 定 的 供给 和 需求 曲线 的 条 件 下 才 被 认为 是 符合 效率 的 ， 一 旦 
供给 和 需求 发 生变 化 ， 这 一 规定 的 产 出 水 乎 就 不 再 符合 效率 了 。 另 外 ， 政 府 制定 出 管制 的 
总 量 后 ， 又 如 何 确定 每 个 企业 具体 的 限量 呢 ? 理论 上 可 以 通过 测算 每 个 企业 的 外 部 成 本 来 
规定 其 限量 ， 但 实际 上 要 让 政府 具体 了 解 每 个 企业 的 具体 生产 状况 也 是 非常 困难 的 。 


2. 庇 古 税 


为 了 纠正 外 部 性 ， 在 市 场 的 基础 上 ， 政 府 可 以 用 政策 引导 方法 ， 引 导 生 产 者 向 着 有 利 
于 社会 整体 利益 和 符合 社会 效率 的 方向 进行 。 
税收 的 办 法 来 解决 外 部 性 问题 ， 这 一 古典 的 办 法 首先 是 由 庇 古 于 20 世纪 20 年 代 明 
确 提 出 来 的 ， 如 今 虽然 已 有 所 改动 ， 但 它 仍 然 是 经 济 学 家 给 出 的 对 外 部 性 问题 的 “标准 ” 
解决 办 法 之 一 。 因 此 通常 把 用 于 纠正 负 外 部 性 影响 的 税收 称 为 庇 古 税 。 

管制 本 身 并 没有 要 求 企业 承担 外 部 成 本 ， 而 税收 的 效果 也 许 比 管制 更 有 效率 。 以 污染 
为 例 ， 政 府 可 以 通过 确定 不 同 的 税收 水 平 ， 实 现 政府 所 想 要 实现 的 任何 污染 控制 程度 。 税 
收 越 高 ， 污 染 越 少 ， 如 果 政 府 的 税收 水 平 足 够 高 ， 使 得 生产 厂家 无 利 可 图 ， 厂 家 就 会 停止 
生产 ， 污 染 就 减少 为 0。 

在 管制 的 条 件 下 ， 如 果 政府 要 求 每 个 企业 减少 等 量 的 污染 ， 那 就 忽视 了 不 同 企业 减少 
污染 的 成 本 不 同 这 一 问题 ， 虽 然 管制 可 以 达到 限制 污染 的 目的 ， 但 它 不 是 最 省 钱 的 办 法 。 








































































































代 A 经 济 学 


在 税收 的 条 件 下 ， 政 府 征收 统一 的 污染 税 ， 消 除 污染 成 本 低 的 企业 就 会 大 幅度 减少 污染 ， 
而 消除 污染 成 本 较 高 的 企业 减少 污染 的 幅度 就 会 小 一 些 
正如 市 场 把 物品 分 配给 那些 对 物品 评价 最 高 的 买 者 一 - 桩 ， 庇 古 税 规定 了 污染 权 的 价格 ， 
它 把 污染 权 分 配给 那些 消除 污染 成 本 最 高 的 企业 。 无 论 政府 选择 的 污染 水 平 是 多 少 ， 它 都 
可 以 通过 税收 以 最 低 的 成 本 达到 这 个 目标 。 同 时 庇 古 税 的 征收 还 可 以 激励 企业 去 开发 更 清 
洁 的 技术 ， 因 为 使 用 更 清洁 的 技术 有 利于 减少 企业 支付 的 税收 。 

某 些 产品 或 服务 在 生产 过 程 中 发 生 的 一 部 分 成 本 没有 被 纳入 该 生产 者 的 成 本 中 ， 而 
生产 者 以 外 的 其 他 人 承担 。 这 种 成 本 被 称 为 外 在 成 本 。 

最 明显 的 例子 就 是 前 面 提 到 的 度假 村 所 排出 的 废气 和 废水 对 空气 和 水 质 的 污染 ， 清 除 
这 种 污染 需要 耗费 一 定 的 资源 ， 然 而 生产 者 未 必 愿 意 去 清除 这 种 污染 。 由 于 外 在 成 本 的 存 
在 ， 产 品 或 服务 的 私人 成 本 与 社会 成 本 就 产生 了 不 一 致 性 。 在 生产 者 个 人 看 来 ， 这 一 产品 
的 成 本 不 包括 外 在 成 本 ， 但 从 整个 社会 看 来 ， 这 一 产品 的 成 未 则 应 包括 由 生产 者 个 人 所 承 
担 的 私人 成 本 和 其 他 人 承担 的 外 在 成 本 。 如 以 生产 者 所 承担 的 私人 成 本 来 决定 生产 的 次 
源 配置 ， 成 村 信和 和 全 区 庆生 的 扣 代 天 间 这 特 全 区 这 作风 站 
产量 。 






















































































如 图 7.16 所 示 ，D(MU) 为 需求 曲线 7 RO 为 私人 边际 成 本 出 线 ， SMO') 为 社会 边际 
成 本 曲线 ，S(MC) 与 SCMC'") 之 间 的 垂直 距离 表现 为 每 追加 一 个 单位 产品 所 产生 的 外 在 成 本 。 
如 果 让 生产 者 根据 自身 利益 来 决定 生产 ， 则 产 出 量 为 Ore 植 从 整个 社 会 的 利益 来 看 ， 符合 
效率 的 产 出 量 为 0,， 这 时 就 会 造成 效率 损失 (可 以 分 析 效 率 损失 部 分 并 估计 其 大 小 )。 

对 于 外 在 成 本 造成 的 效 3 率 损失 的 纠正 ， 关键 是 要 找到 使 外 在 成 本 “内 部 化 ”的 手段 和 
方法 。 例 如 ， 校 正 性 税收 就 可 以 将 这 前 分 成 本 内 部 化 ， 人 迫使 生产 者 承担 这 一 成 本 。 这 种 做 
法 就 是 向 具有 处 在 成 本 的 生产 者 征 税 ， 使 税收 上 与 其 所 产生 的 外 在 成 本 相 一 致 ， 这 样 就 使 得 
生产 者 承担 了 外 在 成 本 。 
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图 7.16 税收 对 外 在 成 本 的 校正 
在 图 7.16 中 ， 通 过 征 税 使 得 私人 边际 成 本 曲线 从 SCMC ) 移 到 社会 边际 成 本 曲线 SMC') 
的 位 置 。 这 样 ， 私 人 成 本 与 社会 成 本 就 统一 了 ， 私 人 成 本 的 提高 迫使 生产 者 从 自身 利益 考 
虑 就 会 减少 该 产品 的 产量 ， 使 之 符合 效率 准则 的 要 求 。 
在 消费 具有 负 外 部 性 的 物品 时 ， 其 情况 也 是 相似 的 。 通 过 税收 使 消费 具有 负 外 部 性 物 
品 的 消费 者 承担 由 于 他 们 的 消费 所 造成 的 外 在 成 本 ， 从 而 避免 效率 损失 。 这 就 是 为 什么 香 
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烟 经 常 被 课 以 重税 的 原因 。 

要 使 税收 实现 对 外 在 成 本 的 效率 校正 ， 满 足 资源 配置 效率 ， 就 必须 弄 清 这 一 产品 或 服 
务 所 产生 的 外 在 成 本 的 大 小 以 及 它 与 产 出 量 的 关系 。 过 高 估计 外 在 成 本 ,税收 会 使 产 出 量 
低 于 满足 效率 要 求 的 产 出 水 平 ， 过 低估 计 外 在 成 本 ， 又 不 足以 完全 消除 外 在 成 本 所 造成 的 
效率 损失 


3. 补贴 


旅游 产品 或 服务 生产 出 来 之 后 , 所 产生 的 一 部 分 利益 会 被 生产 者 以 外 的 其 他 人 所 享受 ， 
从 而 降低 了 社会 的 总 成 本 ， 这 部 分 利益 被 称 为 外 在 利益 。 

产品 提供 者 是 根据 自己 所 得 到 的 利益 来 决定 产量 的 。 对 于 社会 来 说 ， 外 在 利益 是 客观 
存在 的 ， 产 品 提供 者 得 不 到 的 那 部 分 外 在 利益 并 没有 消失 ， 只 是 被 社会 的 其 他 一 些 人 所 获 
得 。 所 以 社会 在 决定 合理 的 产量 时 往往 会 与 生产 者 所 决定 的 送 量 不 一 致 。 

显而易见 ， 当 社会 获得 全 部 利益 而 生产 者 只 获得 部 分 利益 时 ， 社 会 将 倾向 于 一 个 比 生 
产 者 决策 产量 大 的 量 ， 也 就 是 说 ， 这 时 企业 的 生产 并 没有 达到 社会 所 要 求 的 产量 。 在 这 样 
的 情况 下 ， 企 业 从 自身 利益 考虑 主动 放弃 了 有 效率 的 资源 配置 ， 造 成 效率 损失 。 

同样 ， 对 于 外 在 利益 所 造成 的 效率 损失 和 关键 在 于 怎样 把 外 在 利益 “内 化 ”。 

如 图 7.17 所 示 ， 由 于 外 在 利益 的 存在 ;社会 边际 成 本 曲线 SCMC') 低 于 私人 边际 成 本 
曲线 SCMC)，S(MC) 与 SUMC') 之 间 的 垂直 距离 表现 为 每 增加 一 个 单位 产品 所 产生 的 外 在 
利益 。 这 时 对 产品 提供 者 进行 补贴 > 使 产品 提供 者 的 成 本 降下 来 。 如 果 产 品 提供 者 的 成 本 
恰好 降 到 与 社会 成 本 一 致 ， 即 SCMC) 二 SCMC')， 就 不 会 造成 效率 的 损失 。 这 种 做 法 实际 上 
是 把 不 同 于 产 品 提供 者 的 外 在 利益 通过 补贴 的 形式 补偿 给 产品 提供 者 ， 使 产品 提供 者 站 在 
与 社会 利益 一 -至 的 立场 十 进行 生产 ， 从 而 各 多 了 效率 损失 。 
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7.17 ”补贴 对 外 在 利益 的 校正 
在 消费 中 ， 当 消费 具有 正 外 部 性 的 物品 时 ， 也 同样 存在 外 在 利益 。 例 如 ， 前 述 的 历史 
建筑 物 ， 房 前 屋 后 的 花 、 草 都 属于 这 一 类 属 。 由 于 它们 的 主人 不 可 能 全 部 享受 到 这 些 物 
品 的 所 有 好 处 ， 因 而 消费 量 就 会 受到 限制 。 但 对 于 整个 社会 来 说 ， 这 些 物 品 的 外 在 利益 
并 没有 消失 ， 而 是 被 过 路 的 人 消费 掉 了 。 所 以 就 社会 而 言 ， 它 倾向 于 一 个 比 私人 消费 量 


更 大 的 量 。 
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如 何 把 私人 消费 量 与 社会 消费 量 相 统一 呢 ? 同样 ， 也 可 以 采用 补贴 的 办 法 ， 把 私人 得 
不 到 的 外 在 利益 转化 为 可 得 到 的 现实 利益 ， 把 私人 的 利益 与 社会 的 利益 统一 起 来 ， 就 可 以 
解决 效率 损失 的 问题 。 

通过 补贴 的 办 法 来 实现 对 效率 损失 的 纠正 ， 关 键 问题 是 如 何 把 握 好 尺度 。 如 果 不 能 
确 评价 外 在 利益 ， 补 贴 过 多 或 不 足 都 会 造成 效率 损失 ， 影 响 补贴 政策 的 效果 。 虽 然 准确 衡 
量 外 在 利益 在 实践 中 还 有 不 少 困 难 ， 但 对 那些 给 予 社会 额外 利益 的 人 以 奖赏 是 符合 公平 原 
则 的 。 














7.4 ”旅游 经 济 中 的 非 对 称 信息 


完全 竞争 市 场 理论 的 一 个 重要 假定 就 是 完全 信息 ， 即 供求 开矿 基于 所 交换 的 商品 具有 
充分 信息 。 但 在 现实 生活 中 更 多 的 是 ， 当 事 的 一 方 具有 较 多 的 信息 ， 而 另 一 方 所 具有 的 信 
息 却 较 少 ， 这 种 情况 被 称 为 信息 不 完全 或 非 对 称 信息 (asymmetric information)。 

如 图 7.18 所 示 ， 旅 游 消费 具有 异地 性 ， 消费 者 选择 信息 的 间接 性 以 及 购买 与 5 消费 的 同 
时 性 等 特征 ， 决 定 了 旅游 放 中 信息 的 重要 -的 旅游 非 对 称 现象 在 旅游 经 济 中 比较 常见 
是 影响 旅游 经 济 效率 的 重要 因素 。 CA 人 


信息 优势 方 


se 让、 人 人 
旅游 产品 供给 商 > 旅 和 


a .不 对 称 信息 
BN 图 7.18 i 


信息 的 非 对 称 可 以 从 两 个 角度 划分 : 一 是 非 对 称 发 生 的 时 间 ; 二 是 非 对 称 信息 的 内 
容 。 从 非 对 称 发 生 的 时 间 看 ， 非 对 称 性 可 能 发 生 在 当事人 签约 之 前 ， 也 可 能 发 生 在 签约 
之 后 ， 分 别称 为 事前 非 对 称 和 事后 非 对 称 。 研 究 事前 非 对 称 信息 的 模型 称 为 逆向 选择 
(adverse selection) 模 型 ， 研 究 事后 非 对 称 信息 的 模型 称 为 道德 风险 (moral hazard) 模 型 。 

非 对 称 信息 可 能 导致 市 场 失灵 。 如 图 7.19 所 示 ，$ 为 一 个 游乐 场 的 供给 曲线 ， 在 基础 
设施 约束 条 件 下 ， 随 着 旅游 者 消费 数量 的 增加 ， 其 边际 成 本 递增 (也 是 在 不 同 供给 数量 下 愿 
意 并 能 够 接受 的 最 低 价格 ， 即 供给 价格 )， 供 给 曲线 是 一 条 向 右上 方 的 线 。 为 消费 者 了 解 
到 的 真实 情况 (如 该 游乐 场 的 品质 一 般 ) 后 所 产生 的 需求 曲线 ， 它 表明 能 给 旅游 者 带 来 的 真 
实 边际 效用 。 这 时 供给 和 消费 的 合理 水 平 为 2,， 这 是 完全 信息 的 情况 。 但 是 ， 如 果 消 费 者 
不 有 具备 完全 信息 ， 即 游乐 场 对 其 游乐 项 目 进行 了 夸大 性 的 宣传 从 而 获得 了 旅游 者 的 信任 ， 
旅游 者 便 会 高 估 其 价值 ， 这 时 的 需求 曲线 就 为 D'， 它 使 生产 和 消费 的 数量 达到 CO。 显 
一 种 合理 数量 应 以 其 真实 的 效用 来 确定 , 出 于 旅游 者 的 不 完全 信息 使 得 产品 偏离 组 合 效率 
造成 了 图 7.19 中 阴影 部 分 的 效率 损失 
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图 7.19 不 完全 信息 使 游乐 场 工序 偏离 组 合 效率 
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22 a 
图 7.20 二 真 假 难关 
NU (图 片 来 源 : http: news.myhz.com) 

7.4.1 逆向 选择 一 一 隐藏 信息 问题 

1. 旅游 消费 市 场 

假定 有 两 个 新 开发 景区 一 一 高 品质 景区 和 低 品质 景区 。 再 假定 景区 经 营 者 (卖方 ) 和 旅游 
者 (买方 ) 都 知道 哪个 景区 是 高 品质 的 ， 哪 一 个 是 低 品质 的 。 这 样 就 会 如 图 7.21 所 示 的 那样 ， 
在 图 7.21(a) 中 ，sa 是 高 品质 景区 的 供给 曲线 ，Da 是 需求 曲线 。 同 样 ， 图 7.21(b) 中 的 S 和 
记分 别 是 低 品质 景区 的 供给 曲线 和 需求 曲线 。 在 任何 给 定 的 价格 下 ，S# 高 于 SL， 这 是 因为 
高 品质 景区 经 营 者 必须 得 到 较 高 的 价格 才 愿 意 出 售 。 同 样 ，Du 高 于 DL， 这 是 因为 旅游 者 
愿意 为 到 高 品质 景区 支付 更 多 的 钱 。 

景区 的 经 营 者 的 门票 期 望 价格 是 : 高 品质 景区 200 元 /人 次 ， 低 品质 景区 100 元 /人 次 。 
旅游 者 的 期 望 价格 是 : 高 品质 景区 150 元 /人 次 ， 低 品质 景区 80 元 /人 次 。 如 果 双 方 都 确 知 
两 个 景区 的 内 在 品质 ， 则 高 品质 景区 的 门票 应 为 130 一 200 元 (图 7.21(a) 中 的 180 元 )， 低 品 
质 景区 的 交易 价格 为 80 一 100 元 (图 7.21(b) 中 的 90 元 )。 
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Q/ 人 次 Q/ 人 次 
(a) 高 品质 景区 (b) 低 品质 景区 
图 7.21 完全 信息 旅游 市 场 人 A 
然而 ， 在 实际 生活 中 ， 景 经 营 者 对 于 景区 的 品质 比 放流 者 本 得 多 (旅游 只 :是 在 





Be pr arti ee bhi eh 一 般 
都 会 把 所 有 的 可 选择 对 象 看 做 “中 等 ”品质 ， 即 旅游 者 认定 景区 是 高 品质 还 是 低 品 质 的 概 
率 是 0.5， 则 愿 支付 门票 价格 是 : 0.5X(150+80)=115( 元 )。 

对 这 样 的 门票 价格 ， 录 区 给 营 者 是 于 会 接受 呢 ? 这 时 ， 低 品 质 经 营 者 愿意 并 将 扩大 规 
模 增加 接待 量 ， 而 高 品质 景区 则 不 总 有 并 将 还 步 天 小 规模 低 品 质 景区 将 逐步 地 驱逐 
高 品质 景区 。 

对 旅行 社 玉 说 也 是 这 样 - 首 六 游 首 能 分 辩 旅行社 优 半 六 所 下 ， 提供 高 质量 产品 和 服 
务 的 旅行 社 才 能 赢得 市 场 但 是 ， 在 旅游 者 不 能 分 辨 页 假 优 务 的 条 件 下 ， 资 质 良 好 的 旅 
行 社 就 不 能 获得 其 应 有 的 优势 。 大 量 信用 低 、 ,规模 小 的 旅行 了 社 争 夺 信 用 佳 、 规 模 大 的 旅 
行 社 的 业务 ， 这 种 状 沈 的 存在 会 使 旅游 者 买 不 到 优质 的 旅游 产品 ， 劣 质 旅游 产品 大 行 其 
道 ， 形 成 “劣质 服务 驱逐 优良 服务 ” 的 状况 。 在 这 种 情况 下 ， 旅 游 经 营 者 为 了 达到 短期 
营利 的 目的 就 会 生产 质量 低 的 产品 和 服务 ， 从 而 在 旅游 市 场 上 形成 不 正当 的 竞争 ， 形 成 
旅游 市 场 失灵 ， 引 发 道 向 选择 。 逆 向 选择 可 以 用 来 解释 为 什么 “ 零 团 费 ”“ 负 团 费 ” 在 旅 
游 经 济 中 大 行 其 道 。 
案例 7.7 6、 

房价 持续 走低 ， 海 南 酒 店 业 面临 考验 ， 近 一 两 年 ， 海南 旅游 “ 负 团 费 ” 现 象 念 演 愈 烈 ， 
全 行业 都 以 低 于 经 营 成 本 的 价格 运营 来 “ 填 坑 ”和 “ 填 海 ”。 酒 店 业 的 净 房 价 一 再 跳水 走 
低 ， 一 些 以 接待 团队 为 主 的 酒店 ， 五星、 四 星 、 三 星 的 净 房 价 被 压 到 60 元 、40 元 、30 元 。 
非典 过 后 ， 酒 店 业经 营 形势 2005 年 比 不 上 2004 年 ，2004 年 还 比 不 上 受 非典 重创 的 2003 
年 。 面 对 酒店 房价 年 年 走低 ， 各 地 家 庭 旅馆 的 净 房 价 倒 一 直 平稳 在 40 ~ 80 元 。 海南 酒店 市 
场 中 同样 出 现 逆 淘汰 现象 。 海南 酒 店 市 场 送 淘 汰 过 程 阶段 划分 见 表 7-2。 
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表 7-2 海南 酒店 市 场 逆 淘 沐 过 程 阶段 划分 









































































时 段 着 淘汰 结 
阶段 | ， 产业 特征 主要 事实 着 淘汰 过 程 “| “评价 
划分 果 
买方 高 度 不 对 称 , 对 
0 如 Sig 对 | 旅游 市 场 尚未 旅游 市 场 
a NA 6 
正常 | 1988 年 | @ 酒店 市 场 属于 绝对 的 人 总 体 上 ,地 淘汰 过 程 | 天 
阶段 | 建 省 前 |* 卖 方 市 场 ” 优质 经 营 实 尚未 开始 届 
体 占 主导 ; 相对 合理 的 供 明显 逆向 
人 “只 团 费 " 尚未 岂 现 。 | 和 i 
息 高 下 4 
dal 中 多 @ 务 质 酒店 增多 ， | 经 营 实体 
A 币 二 全 汪汪 全 全 二 @ 国内 旅游 刚 起 步 ,| 数量 大 量 | 逆向 选择 
1988 年 | 比例， 总 体 上 仍 处 于 “买方 | 人 随 着 建 大 特 | 造成 了 买卖 双方 间 条 件 基本 
初始 | 建 省 “| 区 的 热潮 ， 大 | 的 信息 不 对 称 ,信息 | E | 具备, 劣质 
阶段 | 前后 :党 团 典 "竞争 模式 占 | 量 社会 资金 投 | 高 度 半 时 造 上 买方 | 过 低 ， 酒 | 社 淘汰 ， 优 
四 装机 二 于 全 向 酒店 业 、 | 弱势 ” 店 市 场 竞 | 质 社 成 为 
人 回 道 向 选择 过 程 仍 | 争 强度 逐 | 可 能 
en 较 低 于 四 未 全 面 展 开 渐 加 大 
不 对 称 程度 下 降 ， 逐 步 认识 p< ee 
20 世纪 | 劣质 市 场 的 转变 二 买方 评价 并 多 ， | 经营 实体 | 
90 年 代 | 下 降 ， 仍 高 加 国内 旅游 刚 起 步 | 数量 大 量 | 逆 向 选择 
房地产 | @ 酒店 市 场 甸 “卖方 市 场 ”| 伴随 着 建 大 特 | 造成 了 增加 ， 产 基本 
继 发 | 泡沫 时 | 向 “这 信 击 场 区 的 热潮 %\ 大 的 信息 不 对 称 , 信息 | 业 集中 度 具备 ,劣质 
阶段 | IAA 量 社会 资金 投 和 | 过 低 ， 酒 | 社 淘汰 ， 优 
期 到 全 旗 汉 市 场 “ 夫 团 绕 "竞争 |X ee 
sas MW. 全 万 了 “下 加 | 和 硬 由 店 市 场 竞 | 质 社 成 为 
之 前 | 各。 到 “过 刊 治 再 到 “全 @@ 逆向 选择 过 程 仍 | 争 强 度 逐 | 可 能 
团 费 ”的 演化 过 程 ， 市 场 竞 二 国民 讶 WN 
争 风险 和 竞争 压力 相对 较 低 
Q@ 买方 信息 不 对 称 , 买方 评 @ 买 方 评价 继续 下 
价 持续 下 降 , 旅游 市 场 变异 ; 降 , 市场 处 于 全 面 的 
@ 酒店 市 场 已 由 “卖方 市 | ，，，，。_- | “卖方 弱势 ” 
场 ” 彻底 变 为 “买方 市 场 ” | 天 本 | @ SARS 过 后 放 二 二 二 
2003 | @ 旅游 接待 板块 发 生 了 质 | 岛 、 汪 态 岛 形 | 游 市 场 “ 旺 丁 不 是 关 居 六 卫 
变异 | 年 ， 后 | 的 变化 ， 由 单一 的 旅游 饭店 人 后 房地产 财 ”竞争 进一步 恶 | 经营 困 卉 | 逐 劣质 市 
阶段 | SARS | 裂变 为 旅游 饭店 、 家 庭 旅馆 、 poy 二 人 化 ,“ 零 团 费 ”竞争 | “” 站 所 街 旺 
阶段 | 非 经 营 性 房产 、 本 地 居民 自 | 六 投向 宾馆 酒 | 演变 为“ 负 团 费 " 况 Di 














有 房产 四 大 板块 ; 

轿 “ 零 团 费 ” 演化 为 “ 负 团 
费 ” 市 场 竞争 风险 和 竞争 压 
力 加 大 




















(资料 来 源 : 
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争 ,旅行 社 向 酒店 市 
场 转移 风险 的 强度 
加 大 ,优质 酒店 面临 
全 行业 的 经 营 困 境 








王 健生 .海南 酒店 业 面 临 考 验 [N]. 中 国旅 游 报 . 2015，8，31.) 
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代 有 经 济 学 


2. 旅游 保险 市 场 





下 面 以 旅行 社 责任 保险 为 例 ， 来 考查 旅游 保险 中 的 非 对 称 信息 现象 。 旅 行 社 投保 责 











任 保险 ， 当 发 生 责 任 保险 事故 后 ， 保 险 公 司 代为 旅行 社 承担 理赔 责任 。 假 
保险 事故 发 生 概率 是 1%， 保 险 公司 出 售 的 保险 单 规定 ， 如 果 发 生 责任 事故 ， 





设 旅行 社 责任 
旅行 社 将 得 到 








100 000 元 的 理赔 (为 简化 起 见 ， 假 定 所 有 的 理赔 额 均 为 100 000 元 )。 如 果 保险 公司 出 售 了 





大 量 保险 单 ， 那 么 可 以 推断 ， 有 大 约 1% 的 保险 单 持 有 者 将 会 发 生 责任 事故 ， 
险 公司 获得 100 000 元 的 赔偿 ， 如果 保险 公司 出 售 了 100 000 份 保险 单 ， 那么 
约 有 1 000 份 会 获得 赔偿 。 














因为 它 要 售 出 大 约 1000 份 需要 赔偿 的 保单 。 和 NN 
对 于 这 种 情况 ，1 000 元 的 价格 (保险 费 ) 在 保险 精算 意义 上 是 从 训 的 。 如 
竞争 性 的 ， 保 险 公司 间 的 竞争 会 把 保险 价格 提 到 高 于 1.000 欧 的 某 个 水 平 ( 因 
司 会 有 各 种 各 样 的 成 本 。 例 如 ， 出 售 保险 单 和 处 理赔 偿 的 雇员 的 工资 资 ， 还 有 











并 且 都 会 从 保 
有 理由 肯定 大 








此 ， 忽 略 管理 和 营销 成 本 ， 该 保险 公司 能 负担 的 这 种 保险 单 的 价格 六 约 为 1000 元 ， 


果 保 险 市 场 是 
为 一 家 保险 公 
为 了 保持 偿付 


能 力 ， 保 险 公司 需要 留 足 保险 费 以 支付 赔偿 )。 仁 是 购买 责任 保险 的 旅行 社 是 回避 风险 的 ， 


这 意味 着 它们 在 一 个 有 0.01 的 概率 损失 100.000 元 和 0.99 的 概率 不 受 损失 的 
担 1000 元 的 确定 的 损失 。 因 此 ， 存在 保险 市 场 外 E 够 发 展 的 一 组 条 件 : 保险 公 
消费 者 可 以 接受 的 价格 上 的 保险 单 。>、、 

实际 上 ， 每 人 旅行 社 发 生 下 人 集 险 事 攻 的 概率 闪 不 入 周 旺 然 保 了 公司 5 
数据 来 估计 平均 概率 ， 但 要 确定 这 一 概率 如 何 随 旅行 社 的 不 同 而 变化 ， 即 全 
往 也 相当 困难 。 在 这 类 情况 下 ， 危险 较 高 的 旅行 社 ( 妨 经 营 特种 旅游 或 高 海拔 
行 社 ) 会 发 现 1 000 元 的 价格 很 有 吸引 力 。、 击 于 他 们 遭受 事故 的 概率 超过 了 0. 
关中 亲 吉 要 为 N19 元 ， 即 大 于 保险 从 入。 况 外 ,危险 较 低 的 旅行 社会 觉得 
吸引 力 。 结果 ,保险 公 司 面 对 的 是 : 旅行 社 中 大 多 数 来 自 高 风险 群体 ， 换 言 
将 在 全 部 潜在 的 旅行 社 群 体 中 进行 逆向 进 择 。 有 较 高 风险 的 旅行 社 更 可 能 购 
险 公司 在 出 售 保险 单 时 很 难 区 分 一 个 旅行 社 是 高 风险 还 是 低 风 险 。 
于 购买 保险 的 消费 者 都 是 具有 高 风险 者 ， 保 险 公司 售 出 的 保险 单 中 需 












































就 比 它 所 预期 的 要 大 。 因 此 ， 为 保持 偿付 能 力 ， 保 险 公司 必须 提高 保险 价格 ， 


多 的 低 风 险 客户 不 愿 购买 保险 。 其 结果 是 ， 在 保险 购买 者 中 ， 高 风险 客户 的 
高 ， 保 险 公司 又 得 进一步 提高 保险 价格 ， 最 终 ， 会 形成 只 有 高 风险 的 客户 愿 


给。 





以 乎 有 一 种 很 好 的 解决 办 法 ， 保 险 公司 只 要 对 高 风险 客户 收取 比 低 风 险 
， 即 实行 两 种 价格 ， 这 种 问题 就 解决 了 。 但 是 ， 这 样 做 的 前 提 条 件 是 保险 
有 关 客 户 风 险 状 态 的 全 部 信息 ， 而 这 一 点 几乎 是 做 不 到 的 。 


3. 逆向 选择 的 治理 
有 什么 办 法 解决 道 向 选择 问题 呢 ? 有 两 种 思路 。 




















ep 


赌博 中 愿意 承 
司 能 够 提供 在 


可 以 利用 历史 
是 可 能 的 ， 往 
地 区 旅游 的 旅 
01， 他 们 的 预 
保险 价格 没有 
之 ， 保 险 公 司 
买 保险 ， 而 保 


要 赔偿 的 比例 
这 又 会 使 更 
比例 会 变 得 更 
意 购买 这 种 保 


客户 更 高 的 费 
公司 能 够 获得 


1) 信号 传递 


卖 者 通过 一 定 的 方式 显示 产品 的 真实 品质 。 如 果 在 一 个 信 
以 最 大 诚信 为 原则 ， 卖 者 所 标示 的 旧 车 质量 就 是 车 的 真实 质量 。 
以 通过 付出 一 定 的 成 本 来 承诺 自己 卖 的 是 好 车 ， 如 请 相关 部 门 做 一 
逆向 选择 存在 的 基础 就 是 信用 的 缺失 。 


者 可 





在 旅游 市 场 中 ， 逆 
如 果 “ 高 质量 ”旅游 
来 显示 它们 自己 真实 的 
提要 标志 。 假 设 旅游 者 
费 为 mo; “高 质量 ” 旅游 企 


本 


« 


下 ,“ 高 质量 ”旅游 企 : 
本 要 低 。 因 为 旅游 企业 
先进 程度 等 ， 还 要 具 
旅游 企业 的 软件 条 件 要 
本 比 “ 低 质量 ”旅游 企 y 
质量 ”旅游 企业 提升 为 








(ai-a2zj/ci， 











ar-dz-cZ。 由 假设 可 知 
本 工 个 等 级 后 的 收益 是 
。 而 “ 低 质量 ”旅游 
由 ai-ay-cxL <0, 
因此 它们 更 愿意 维持 
区 分 开 来 了 。 要 
生产 经 营 者 要 向 旅游 
做 



























(1) 向 社会 
(2) 品牌 。 品 牌 是 品 
品 能 够 在 优 劣 混杂 
中 旅 、 中 青 旅 等 。 





营 
经 营 


低 质量 ”旅游 企业 每 提升 一 个 等 级 的 成 本 为 cs， 提 升 m 个 等级 的 总 成 本 为 71Cas 


争 收益 小 于 零 ， 这 对 “ 低 质 量 ” 旅 游 企业 来 说 提升 L 


改善 旅游 市 场 信息 不 对 称 的 状况 ， 减 少 逆向 选择 


的 旅游 市 场 中 脱颖而出 。 
品牌 的 建立 是 需要 长 期 不 断 地 投入 资金 ， 
成 本 打 入 产品 价格 中 去 ， 价 格 相 对 要 比 直 


f 
第 ) 章 




















极 高 的 市 场 ， 买 卖 双 方 都 
如 果 市 场 信 用 度 不 高 ， 卖 


个 公证 等 。 可 见 


























向 选择 的 结果 是 “ 低 质量 ”的 旅游 企业 驱逐 “高 质量 ”的 旅游 企业 
者 不 甘心 在 竞争 中 处 于 劣势 ， 它 们 就 必须 向 旅游 者 传递 一 些 信 号 
实力 。 那 么 旅游 企业 的 等 级 (品牌 、 信 誉 等 ) 将 是 向 旅游 者 传递 信号 的 
接受 “高 质量 ”旅游 企业 的 花费 为 a/， 接 受 “ 低 质量 ”旅游 企业 的 花 
> 业 每 提升 一 个 等 级 的 成 本 为 c1, 那么 提升 个 等 级 的 总 成 本 为 nc1; 
一 般 情况 
业 每 提升 一 个 等 级 的 成 本 比 “ 低 质 量 ” 旅 游 企 * 业 每 提升 一 个 等 级 的 成 
上 升 一 个 等 级 不 仅 要 具有 一 定 芯 “硬件 条 件 ， 如 旅游 企业 设施 设备 
有 一 定 的 “软件 ”条 件 ， 如 企业 管理 水 平 、 综 合 能 力 等 。“ 高 质量 ” 
比 “ 低 质量 ” 旅游 企业 的 “软件 ” 条 件 好 很 多 ， 因 此 其 提升 等 级 的 成 
此 提升 等 级 的 成 本 要 低 : 即 :za<cy 则 (razjjc<(or-azjjei 假设 “高 
工 个 等 级 ， 恰好 沁 在 [aolex，(airaajiel] 内 ， 即 : (wi-az)/cz< 工 < 


“高 质量 ” 旅游 企业 提升 了 L 个 等 级 带 来 的 收益 是 a1-as， 成 本 是 clL， 净 收益 为 





ar 了 入 即 : ararcL>0, 那么 就 是 说 “高 质量 ”旅游 企业 提升 
太 于 堆 的 ， 也 就 是 说 “ 高 质量 旅游 企业 提升 等 级 对 它们 来 说 是 值得 
企业 提升 个 等 级 后 的 净 收益 为 ar-ayeL, ed ar-a<eL, 
等 级 是 不 合算 的 ， 
i 状 。 这 样 就 可 以 将 必 高 质量 ”旅游 企业 同 旅游 企业 完全 
4 不 利 影响 ， 旅 游 产品 
传递 某 些 信号 来 让 旅游 者 了 解 和 认识 到 他 们 产品 的 优质 ， si 


正确 的 引导 。 不 仅 可 以 提升 自己 的 竞争 力 ， 还 可 以 在 一 定 程度 上 驱逐 假冒 伪劣 产 看 
旅游 产品 经 营 者 向 旅游 者 传递 信号 的 方式 有 以 下 几 种 。 
公开 承诺 ， 提 高 服务 质量 。 向 社会 


公开 承诺 : 保质 、 
品牌 背后 蕴含 着 产品 各 种 明确 的 信息 ， 有 了 品牌 的 产 
在 旅游 市 场 中 比较 成 功 的 旅行 社 品牌 有 国旅 、 
因此 这 些 产品 会 把 建立 品牌 的 
其 他 种 类 产品 稍 高 一 些 。 但 对 于 旅游 者 来 说 ， 由 于 


保 量 、 假 一 赔 百 等 。 


品质 的 象征 ， 


















































信息 不 对 称 的 存在 ， 他 们 很 难 在 旅游 市 场 中 辨别 旅游 产品 的 质量 ， 而 品牌 信号 的 传递 使 旅 
游 者 很 容易 找到 优质 的 产品 。 


(3) 广告 。 广告 
(4) 品质 等 级 ， 如 


2) 信息 甄别 


买 者 设 定 不 同 的 价格 ， 这 样 就 可 能 买 到 品质 


是 一 种 最 为 直接 向 旅游 者 传递 信号 的 方式 和 手段 。 


A 级 景区 





、 星 级 饭店 等 。 





质 与 价格 较为 相近 的 产品 。 高 质量 的 旅游 经 


Op 


供 ) 禾 经 济 学 


营 者 (如 旅行 社 ) 虽 然 处 于 信息 优势 ， 但 由 于 逆向 选择 的 原因 往往 使 它们 处 于 竞争 劣势 旅 
游 者 因 处 于 信息 劣势 而 处 于 不 利 的 选择 境地 。 要 解决 逆向 选择 ， 减 少 信息 不 对 称 ， 只 能 通 
过 高 质量 的 旅游 经 营 者 和 旅游 者 的 努力 来 设计 有 效 防范 逆向 选择 的 机 制 ， 达 到 降低 信息 不 
对 称 的 目的 。 

信息 甄别 模型 说 明 ， 委 托 人 (不 拥有 私人 信息 的 一 方 ) 可 以 提供 若干 个 交易 合同 ， 供 代 
理 人 (拥有 私人 信息 的 一 方 ) 选 择 。 代 理 人 会 根据 自己 的 私人 信息 选择 一 个 最 适合 于 自己 的 
合同 。 委 托 人 可 以 通过 调整 合同 “筛选 ”拥有 私人 信息 的 一 方 ， 或 者 说 ， 诱 使 代理 人 显示 
其 私有 信息 。 在 旅游 市 场 上 ， 旅 行 社 不 知道 旅游 者 的 一 些 私 有 信息 ， 如 旅游 者 的 性 格 、 经 
济 支付 能 力 等 。 同 时 ， 旅 游 者 不 知道 旅行 社 为 他 提供 的 服务 是 不 是 他 所 需要 的 ， 为 事后 旅 
游 纠纷 的 发 生 埋 下 了 隐患 。 ny 上 县 甄别 来 获取 旅游 
者 的 一 些 私 有 信息 。 信 息 甄 别 过 程 如 图 7.22 所 示 。 























多 种 旅游 线路 产品 








图 7.22 ”信息 甄别 过 程 


迪士尼 的 信息 甄别 


2005 年 6 月 6 日 《中 国旅 游 报 》 刊 登 文 章 《迪士尼 “霸王 条 款 ” 打 癌 旅 行 社 》: 历来 
在 景点 面前 处 于 主导 地 位 的 旅行 社 ， 近 来 却 意外 地 在 迪士尼 那儿 碰 了 一 次 壁 。 昨 日 记者 获 
悉 ， 将 于 9 月 开幕 的 香港 迪士尼 近日 对 旅行 社 开 出 “苛刻 ”的 合作 条 款 ， 昂 贵 的 押金 、 捆 
绑 销 售 和 严格 的 操作 规范 , 给 满腔 热情 的 旅行 社 当头 浇 了 一 条 冷水. 一 时 间 , 迪士尼 在 “ 强 
卖 ”， 并 被 指责 “不 合 行规 ”的 说 法 甚 贺 竺 上 ， 部 分 旅行 社 暂停 了 相关 产品 的 预订 。 

上 海中 旅 证 实 ， 由 于 票务 问题 未 能 解决 ， 目 前 “不 敢 也 不 能 接受 游客 到 迪士尼 游玩 的 
预订 ”。 旅 行 社 抱怨 最 多 的 ， 是 关于 迪士尼 对 门票 和 酒店 “捆绑 ”销售 ， 以 及 收取 高 额 押 
金 的 做 法 。 据悉 ， 旅 行 社 从 迪士尼 拿 酒店 与 门票 的 “ 套 票 ”， 可 获得 一 定 折 扣 ; 而 若是 单 
买 门票 ， 旅 行 社 则 无 法 获得 折扣 。 更 令 旅行 社 望而却步 的 是 ， 迪 士 尼 要 求 旅行 社交 纳 巨 额 
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押金 ， 金 额 在 100 万 元 以 上 。 此外， 车 预订 有 变化 ， 还 须 提 前 30 日 告知 迪士尼 。 这 引起 
了 不 少 旅行 社 的 不 满 ， 认 为 收取 巨额 押金 的 做 法 既 “ 不 合 行规 ”又 增加 了 旅行 社 的 营运 风 
险 。 此 前 ， 只 有 航空 公司 、 酒 店 在 黄金 周 前 后 才 会 收取 押金 ， 而 从 未 有 景点 收取 押金 的 情 
况 。 另 外 ， 单 拿 门 票 无 折扣 相当 于 强迫 旅 行 社 购买 “ 套 票 ”， 这 些 做 法 都 让 旅行 社 很 难 接 
受 。 有 旅行 社 透露 ， 迪 士 尼 提 出 来 的 要 求 相 当 于 “霸王 条 款 ”， 几 乎 没有 旋转 的 余地 ， 旅 
行 社 不 接受 则 失去 了 合作 的 可 能 。 意欲 寻 求 代理 商 ， 尽 管 迪士尼 开 的 条 件 被 业界 频 称 “车 
刻 ”， 但 仍 有 旅行 社 表示 “可 以 理解 ”并 安之 若 素 。 据 透露 ,迪士尼 提供 了 多 种 票务 供应 
和 结算 方式 ， 其 中 优先 考虑 代理 商 ， 每 天 保证 代理 商 获得 一 定量 的 票 ， 并 有 一 定 折扣 ， 而 
非 代理 商 则 无 法 享受 此 优惠 。 关 键 是 ， 并 非 所 有 旅行 社 都 能 成 为 迪士尼 的 代理 商 。 在 华东 
地 区 ， 迪 士 尼 顶 多 找 3~4 家 代理 商 ， 至 于 会 花 落 谁 家 再 过 十 来 天 就 清楚 了 。 消 息 灵通 人 
士 向 记者 表示 ， 迪 士 尼 的 苛刻 条 件 ， 对 旅行 社 的 实力 、 抗 风险 能 力 等 起 到 一 定 程度 的 筛选 
作用 。 事 实 上 ， 一 旦 被 选 定 为 代理 商 ， 迪 士 尼 不 仅 为 旅行 社 提供 稳定 的 票务 、 一 定 的 折扣 ， 
还 将 投 重 资 帮助 旅行 社 展开 “捆绑 宣传 ”。 这 对 旅行 社 来 说 ， 绝 对 是 件 美 事 ， 香 港 迪士尼 
乐园 的 行为 是 不 是 “霸王 条 款 ”? 首先 ，“ 霸 王 人 条款” 的 说 法 ， 旅 行 社 方面 的 声音 就 不 一 
致 ， 有 的 旅行 社 对 迪士尼 的 做 法 大 加 谴责 ， 称 其 为 ) "霸王 条 款 ”， 有 的 旅行 社 却 对 迪士尼 
的 做 法 安之 若 素 ， 究 其 原因 ， 旅 行 社 看 法 的 差异 源 于 其 资质 的 差异 ， 优 质 旅 行 社 可 以 接受 
迪士尼 提出 的 条 件 ， 而 且 迪 士 尼 的 条 件 使 它们 在 与 劣质 旅行 社 的 竞争 中 占据 主动 ， 它 们 可 
以 安然 接受 ， 劣 质 旅 行 社 则 不 愿意 接受 迪士尼 的 做 法 ， 因 为 受 资质 所 限 它们 无 法 满足 迪 士 
尼 开 出 的 条 件 ， 无 法 承担 由 于 这 部 分 投入 而 带 来 的 经 营 风险 二 其次， 迪士尼 的 行为 之 所 以 
被 称 为 “霸王 条 款 ”， 主 要 是 由 于 迪士尼 所 开 出 的 条 件 。 下 面 我 们 就 来 看 看 迪士尼 开 出 的 
条 件 : @ 百 万 押金 ; @ 门 村 与 客房 押 绑 销售 才 训 获得 折扣 。“ 霸 王 条 款 ” 是 一 种 非 公平 交 
易 行 为 。 < Va) 
因此 ， 边 士 尼 和 旅行 社 之 间 进 行 的 是 注 公平 交易 ， 交 易 带 来 的 是 双赢 的 结果 。 正 因 
如 此 ， 不 能 够 成 为 迪士尼 代理 商 的 旅行 社 才 会 如 此 不 平 ， 对 迪士尼 的 行为 大 加 抱怨 。 通 过 
以 上 的 分 析 ， 我 们 可 以 看 出 ， 迪 士 尼 的 行为 并 不 是 “霸王 条 款 ”， 而 是 一 种 信息 驱 别 行为 
迪士尼 通过 其 开 出 的 条 件 ， 对 其 旅行 社 代理 商 的 实力 和 抗 风险 能 力 起 到 筛选 作用 ， 从 而 遂 
选 出 合格 的 代理 商 。 从 这 个 案例 中 我 们 可 以 看 出 ， 信 和 号 传递 和 信息 驱 别 是 相辅相成 的 ， 信 
号 传递 使 迪士尼 获得 必要 的 市 场 势力 ， 这 是 迪士尼 能 够 从 容 地 设计 对 旅行 社 代 理 商 的 信和 号 
对 别 机 制 的 基础 ， 而 信号 邓 别 机 制 的 设计 又 维护 了 信号 传递 机 制 中 传递 信号 的 有 效 性 ， 正 
如 迪士尼 的 案例 中 ， 迪 士 尼 的 品牌 传递 出 企业 资质 的 有 效 信息 ， 合 理 的 旅行 社 代理 商 选择 
机 制 的 设计 又 有 效 地 保护 了 迪士尼 的 品牌 形象 。 信和 号 传递 机 制 与 信息 驱 别 机 制 的 结合 形成 
有 效 的 风险 化 解 机 制 ， 既 可 防止 由 于 事前 信息 不 对 称 所 引起 的 逆向 选择 ， 也 可 以 防止 由 于 
事后 信息 不 对 称 所 引起 的 道德 风险 。 
(资料 来 源 ， 陈 永 .基于 信息 部 队 称 的 旅游 市 场 信号 传递 机 制 构建 研究 [D]. 
济南 : 山东 师范 大 学 ，2007.) 
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7.4.2 ”道德 风险 一 一 隐蔽 行为 问题 
1. 旅游 经 济 中 的 道德 风险 


一 个 人 的 行为 在 购买 保险 之 后 可 能 会 改变 。 当 保险 的 购买 者 改变 了 他 的 行为 ， 保 险 
司 不 知道 人 们 会 采取 什么 行为 ， 以 致 所 投保 的 不 利 事件 发 生 ， 因 此 保险 公司 的 赔偿 概率 
增加 ， 道 德 风险 问题 便 出 现 了 。 例 如 ， 购 买 了 大 量 责任 保险 的 旅行 社 可 能 就 不 那么 小 心 
范 责 任 事故 的 发 生 ， 因 为 已 经 得 到 很 好 的 保险 。 其 结果 是 ， 较 之 只 购买 了 比较 少 的 保险 
人 ， 他 们 就 更 可 能 发 生 责任 事故 。 

道德 风险 并 不 仅仅 是 保险 公司 的 问题 ， 它 也 改变 了 市 场 有 效 配置 资源 的 能 力 。 例 如 
考查 一 个 做 旅游 服务 的 汽车 驾驶 员 购买 保险 以 后 的 情形 。 在 图 7.23 中 ，D 是 对 汽车 每 天 
驶 公里 数 的 需求 曲线 ， 也 是 平均 收益 曲线 (4R)， 因 为 纵 坐 标 成 本 为 % 元 / 千 米 ”所 以 D 
线 也 是 边际 收益 曲线 。 需 求 曲线 向 下 倾斜 是 因为 随 着 行驶 成 术 的 提高 ， 需 求 减少 ， 有 些 
会 改 用 其 他 交通 工具 。 | 
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从 每 天 公里 数 / 千 米 
图 7.23 道德 风险 的 效用 


假设 保险 公司 按 公里 数 收取 保险 费 ， 并 且 保险 公司 能 够 准确 地 衡量 行驶 过 的 公里 数 
那么 一 开始 行驶 成 本 就 包括 了 保险 成 本 ， 就 不 会 存在 道德 风险 问题 ， 这 时 驾驶 员 知 道行 
得 多 就 会 增加 他 的 保险 费 。 行 驶 的 边际 成 本 由 MC 给 出 ， 图 7.23 中 每 天 的 最 佳 效益 
MR=MC 的 交点 El 决定， 每 天 行驶 200 千 米 是 有 效率 的 行程 ， 每 公里 的 边际 成 本 为 1.50 
(其 中 0.50 元 是 保险 成 本 )。 
事实 上 ， 保 险 是 一 次 性 购买 的 ， 并 不 取决 于 行驶 的 公里 数 ， 这 时 事故 率 的 高 低 主要 
决 于 驾驶 员 的 驾驶 习惯 。 而 保险 公司 难以 检查 个 人 的 驾驶 习惯 ， 结 果 就 导致 道德 风险 问 
的 出 现 。 由 于 驾驶 员 的 保险 费 并 不 随 他 行驶 的 公里 数 而 变化 , 随 着 每 天 行驶 公里 数 的 增加 
边际 成 本 下 降 ， 驾 驶 员 所 看 到 的 边际 成 本 就 低 于 MR 二 MC 所 决定 的 1.50 元 。 图 7.23 中 
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边际 成 本 曲线 MC' 与 MR 的 交点 决定 的 1.00 元 。 额 外 行驶 一 公里 的 成 本 将 变 成 1.00 

















元 ， 这 时 每 天 的 行驶 公里 数 就 会 从 200 千 米 增加 到 300 千 米 的 社会 无 效率 水 平 。 
无 效率 之 所 以 产生 ， 是 因为 保险 之 后 ， 个 人 对 活动 的 成 本 或 收益 的 看 法 与 真实 的 社 
成 本 或 收益 不 一 样 了 。 有 了 道德 风险 以 后 ， 驾 驶 员 所 看 到 的 边际 成 本 (WMC') 低 于 实际 边际 
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FI 了 
本 (MC)， 从 而 每 天 驾驶 的 公里 数 就 高 于 实际 边际 收益 等 于 边际 成 本 的 有 效率 的 水 平 。 
2. 道德 风险 的 治理 


针对 道德 风险 ， 约 束 与 激励 是 两 种 并 行 不 悖 的 手段 。 
1) 约束 

约束 的 思路 是 经 济 行为 的 主体 双方 共 担 基于 道德 风险 而 可 能 产生 的 损失 。 如 保险 公司 
经 常 对 一 份 保险 单 所 负担 的 赔偿 责任 加 以 限制 。 例 如 ， 无 论 是 旅行 社 责 任 保险 还 是 旅游 者 
的 意外 保险 ， 保 险 公司 都 会 明确 保险 赔付 责任 的 最 高 限额 。 另 外 ， 还 有 一 种 被 称 为 共同 保 
险 (co-insurance) 的 保险 单 ， 指 保险 公司 的 支付 少 于 全 部 费用 的 100%， 而 持 单 人 负担 其 余部 
分 。 例 如 ， 旅 行 社 责任 保险 规定 20% 的 共同 保险 率 ， 这 意味 着 保险 公司 只 支付 80%， 而 放 
行 社 则 支付 20% 的 责任 事故 损失 。 ,KA 

2) 激励 CA 

激励 的 思路 是 对 避免 发 生 道德 风险 的 行为 进行 奖励 、\ 非常 典型 的 是 当 没有 发 生 保险 事 











提供 不 必要 的 或 者 是 不 合理 的 旅游 服务 一 一 诱导 需求 。 为 了 防止 由 于 旅行 社 诱导 需求 的 存 
在 ， 导 致 过 度 旅游 服务 的 出 现 ， 可 以 根据 旅游 者 对 旅行 社 及 其 导游 所 提供 服务 质量 的 满意 
度 来 对 旅行 社 和 导游 进行 评定 ， 评 由 < 和 “ 差 ”。 被 “ 评 优 ” 的 旅行 社 和 导游 ， 政 府 要 
进行 奖励 ， 被 “ "的 要 加 类 处 罚 力度 。 这 样 的 激励 机 制 不 仅 可 以 使 各 个 旅行 社 和 导游 
之 问 形成 有 效 的 竞争 机 制 ， 还 对 旅行 社保 持 高 质量 的 服务 具有 一 定 的 激励 作用 。 

7.4.3 ”委托 -代理 问题 x \S 

如 果 在 二 条 制度 安排 中 一 个 人 的 福利 取决 于 另 一 个 人 的 行为 ， 那么 委托 -代理 
(principal-agent'problem) 关 系 就 存在 了 。 代 理 人 (agent) 是 行为 人 ， 而 委托 人 (principal) 是 行为 
影响 的 一 方 。 在 旅游 企业 ， 经 理 和 员工 是 代理 人 ， 所 有 者 是 委托 人 。 委 托 -代理 问题 就 是 指 
代理 人 为 追求 他 们 自己 的 目标 ， 不 惜 以 牺牲 所 有 者 的 利益 为 代价 。 

代理 关系 在 旅游 经 济 中 广泛 存在 。 例 如 ， 导 游人 员 作 为 旅行 社 的 代理 人 进行 服务 ， 这 
样 一 来 ， 他 可 能 就 以 个 人 的 偏好 与 利益 而 不 一 定 以 旅行 社 的 目标 来 提供 导游 服务 。 同 样 ， 
旅游 企业 的 经 理 可 能 并 不 按照 企业 股东 们 的 想法 去 管理 企业 。 

不 完全 信息 和 代价 高 昂 的 监督 管理 是 如 何 影响 代理 人 行为 的 ? 什么 样 的 机 制 可 以 使 经 
理 产 生 为 业主 的 利益 而 努力 工作 的 动力 ? 这 些 问 题 是 委托 -代理 分 析 的 中 心 问题 。 


1. 委托 -代理 框架 中 的 激励 


旅游 企业 的 员工 和 雇主 之 间 的 代理 关系 反映 了 他 们 之 间 存 在 的 委托 -代理 问题 。 员 工 是 
为 雇主 工作 的 代理 人 ， 而 雇主 是 委托 人 ， 雇 主 的 福利 依赖 于 员工 的 行为 。 但 雇主 要 衡量 一 
个 雇员 的 工作 努力 程度 以 及 这 一 工作 在 多 大 程度 上 与 雇主 的 目标 相 一 致 ， 往 往 是 不 太 准 确 
4， 这 里 存在 信息 不 对 称 。 员 工 对 这 些 事情 比 雇 主 有 更 完全 的 信息 ， 雇 主 可 能 没有 关于 员 
工 的 生产 率 的 可 靠 数 据 。 这 可 能 导致 员工 在 受 雇 之 后 产生 隐蔽 行为 一 一 偷懒 。 
Gp 






























































雇主 怎样 才能 设计 出 激励 机 制 (incentive systems)， 使 员工 的 工作 与 雇主 的 目标 相 一 臻 
呢 ? 现在 考查 一 个 旅行 社 负责 外 联 工作 的 员工 吕 岩 的 情况 。 

第 一 种 情况 : 如 果 吕 岩 努 力 工作 ， 在 她 运气 好 的 时 候 ， 每 月 给 她 的 雇主 创造 50 000 元 
的 利润 ， 如 运气 不 佳 ， 就 只 有 30 000 元 的 利润 。 
第 二 种 情况 : 如 果 她 不 努力 工作 ， 在 她 运气 好 的 时 候 ， 每 月 给 她 的 雇主 创造 30 000 元 
的 利润 ， 如 运气 不 佳 ， 就 只 有 20 000 元 的 利润 。 
吕 岩 的 工资 还 没有 从 这 些 利润 数字 中 减 去 ， 计 算 她 给 雇主 创造 的 纯利 润 ， 还 必须 减 去 
资 。 因 此 ， 如 果 吕 岩 在 某 月 创造 了 30 000 元 的 利润 ， 她 的 雇主 就 没有 办 法 辨别 她 是 工作 
很 努力 只 是 运气 不 好 ,还 是 运气 好 但 工作 不 努力 。 即 使 她 的 雇主 煞费苦心 要 监督 她 的 行为 ， 
但 可 能 费用 太 高， 也 很 难 找到 一 种 准确 度量 工作 努力 程度 的 方法 。 
昌 岩 的 雇主 很 想 诱导 她 努力 工作 ， 因 为 这 会 增加 厂商 的 利润 :对 此 ， 可 以 设计 出 两 种 
不 同 的 工资 支付 方案 。 4 

第 一 种 方案 一 一 固定 月 薪 。 不 管 吕 岩 为 她 的 雇主 创造 也 多 少 利润 ， 她 得 到 的 都 是 每 月 

t。 显 然 ， 这 种 支付 方案 不 能 诱导 她 努力 工作 。 因 为 即使 努力 工作 ， 她 得 到 的 也 不 会 

- 作 得 到 的 更 多 。 假 设 她 在 一 月 的 销售 中 ;运气 好 和 运气 不 佳 的 概率 名 为 0.5， 平 
在 吕 岩 不 努力 的 情况 下 ， 她 的 雇主 可 以 预期 她 每 月 将 创造 的 利润 为 

0.5X30 000 十 05X20 000 一 25 000( 元 ) 


再 从 她 所 创造 的 这 一 总 利润 数 中 减 去 4000 元 的 工资 ,她 的 雇主 每 月 得 到 的 平均 净利 润 
为 21 000 元 ， 见 表 7-3。 2 9 





























































































































表 73 昌 岩 的 两 种 工作 支付 方案 单位 : 元 


吕 岩 的 预期 收入 吕 岩 的 
辐 呈 和 全 请 汪 商 市 汉 
^\V 、|/> 努力 工作 不 努力 工作 最 大 预期 收入 
1 加 定 月 茶 4000 元 25000-4000-21000 
2. 创 造 利润 50 000 时 
工资 为 10 000， 其 他 6000 2 000 6000 40 000-6 000=34 000 
情况 的 工资 为 2 000 


第 二 种 方案 一 一 奖励 工资 。 如 果 吕 崖 创造 了 较 高 的 利润 ， 她 就 可 以 得 到 更 多 的 奖励 工 
资 。 方 案 设计 为 : 月 创造 利润 20 000 一 30 000 元 ， 工 资 为 2 000 元 ， 月 创造 利润 达 50 000 
元 ， 工 资 可 达到 10 000 元 。 因 为 她 在 任何 一 个 月 都 有 0.5 的 好 运气 和 不 好 运气 的 概率 ， 可 
以 预计 ， 如 果 她 努力 工作 ， 平 均 计 算 ， 她 每 月 将 得 到 : 
0.5X2 000 十 0.5X10 000 二 6 000( 元 ) 

如 果 她 不 努力 工作 ,她 每 月 只 能 得 到 2000 元 。 因 为 不 管 她 运气 好 还 是 不 好 ， 她 每 月 只 
能 创造 20 000 元 或 者 30 000 元 的 利润 。 

与 第 一 种 方案 相 比 ， 现 在 吕 岩 就 有 努力 工作 的 激励 ， 因 为 她 努力 工作 的 月 收入 比 不 努 
力 工作 要 高 得 多 。 她 的 雇主 可 以 预计 ， 平 均 算 来 ， 吕 岩 每 月 将 创造 的 利润 为 

0.5X30 000 十 0.5X50 000 元 二 40 000( 元 ) 
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再 从 这 一 总 利润 中 减 去 6 000 元 的 工资 , 她 的 雇主 每 月 得 到 的 平均 净利 润 为 34 000 元 ， 
这 比 第 一 种 方案 要 高 得 多 。 显 然 , 在 第 二 种 方案 下 ， 吕 岩 和 她 的 雇主 的 福利 都 得 到 了 改善 。 

这 个 例子 说 明 的 重要 一 点 是 : 当 没 有 办 法 直接 衡量 员工 投入 的 努力 时 ， 厂 商 采 用 奖金 
支付 系统 可 以 有 助 于 诱导 员工 推进 厂商 的 目标 。 当 然 ， 也 可 以 采用 其 他 激励 系统 。 例 如 ， 
吕 岩 的 雇主 建立 一 种 利润 分 享 系统 ， 使 吕 岩 将 得 到 基本 工资 加 上 超出 某 一 特定 数量 的 利润 
的 一 个 百分比 。 如 果 设 计 得 当 ， 这 种 系统 也 可 以 为 吕 岩 的 努力 工作 提供 激励 ， 并 增加 厂商 
的 利润 。 


2. 一 体 化 公司 内 的 非 对 称 信息 和 激励 设计 


已 经 看 到 ， 企 业 的 所 有 者 和 经 理 对 于 需求 、 成 本 和 其 他 变量 的 信息 是 不 对 称 的 。 还 看 
到 ， 经 理 如 何 设计 奖励 结构 来 鼓励 雇员 做 出 适当 的 努力 。 同 样 7 所 有 者 也 能 够 设计 工资 结 
构 来 鼓励 经 理 做 出 努力 。 CAN 

现在 把 注意 力 集中 到 一 体 化 的 公司 一 一 由 几 个 部 门 组 成 的 公司 ， 每 个 部 门 都 有 自己 的 
经 理 。 有 些 公司 是 水 平一 体 化 的 一 一 几 家 企业 提供 相向 或 相似 的 产品 ， 如 国旅 、 中 青 旅 等 
大 型 旅行 社 ， 它 们 的 分 公司 都 提供 旅行 社 服务 ,光志 此 公司 是 垂直 一 体 化 的 一 “上 游 ” 
部 门生 产 原料 、 部 件 和 零件 ， 供 “下 游 ”部 门 用 来 生产 最 终 产品 ， 如 港 中 旅 ， 逐 步 形成 了 
包括 景区 、 饭 店 、 旅 行 社 等 纵向 一 体 的 旅游 集团 。 一 体 化 公司 内 部 仍然 存在 非 对 称 信息 
问题 。 New sd 

在 一 个 一 体 化 公司 内 ， 不 同 部 门 的 经 理 对 关于 他 们 经 党 成 本 和 生产 潜力 的 信息 ， 比 中 
央 管理 部 门 知道 得 多 。 这 种 不 对 称 信息 导致 以 下 两 个 问题 。 

第 一 ， 中 央 管理 部 门 怎样 才能 从 部 门 经 理 那里 得 到 关于 部 门 经 营 成 本 和 生产 潜力 的 准 
确信 息 ? < ,新 YY 

第 二 ， 中 央 管 理 部 门 应 当 用 什么 样 的 奖 矶 或 刺激 结构 来 鼓励 部 门 经 理 尽 可 能 有 效率 
地 生产 ? 部 门 经 理 是 否 应 当 按照 他 们 生产 的 多 少 来 取得 报酬 ? 如 果 是 , 如 何 设计 合理 的 
结构 ? 

要 卉 明白 这 些 问题 ， 先 来 考查 一 家 水 平一 体 化 的 旅行 社 。 这 家 旅行 社 有 多 家 分 社 ， 每 
个 分 社 的 经 理 对 他 们 生产 能 力 的 信息 都 比 中 央 管理 部 门 知道 得 多 。 旅 行 社 的 中 央 管理 部 门 
需要 知道 每 个 分 社 的 真实 的 业绩 水 平 ， 最 主要 的 指标 是 各 分 社 的 游客 接待 量 。 

一 个 办 法 是 ， 以 各 分 社 的 经 营利 润 为 基础 发 给 经 理 年 薪 。 虽 然 这 种 年 薪 制 可 以 使 各 分 
社 的 产 出 最 大 化 ， 但 是 对 那些 本 来 成 本 就 较 高 (如 在 北京 、 上 海 的 分 社 ， 其 房租 成 本 与 劳动 
力 成 本 非常 高 )、 利 润 较 低 的 分 社 经 理 就 不 公平 ， 即 使 这 些 分 社 的 经 营 很 有 效率 ， 这 些 经 理 
的 年 薪 也 会 比 其 他 经 理 低 。 

另 一 个 办 法 是 询问 分 社 经 理 有 关 他 们 的 成 本 和 旅游 接待 人 次 总 数 ， 然 后 根据 他 们 的 问 
答 来 发 年 薪 。 例如， 每 个 经 理 将 被 询问 他 的 分 社 每 年 的 旅游 接待 人 次 总 数 ， 然 后 在 年 终 ， 
经 理 们 根据 子 公司 的 实际 接待 量 与 这 一 目标 的 距离 得 到 年 薪 。 如 果 经 理 估计 可 行 的 旅游 接 
待人 次 总 数 为 0 那么， 该 年 的 年 薪 了 就 可 能 为 

B=100 000-50(OrO) (7-1) 
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供 ) 禾 经 济 学 


式 中 ，Q 表示 该 分 社 的 实际 接待 量 ，100 000 表示 接待 人 次 达到 收入 要 求 时 的 年 薪 ， 50 表 
示 2 低 于 Cr 时 减少 年 薪 的 系数 。 
然而 ， 在 这 一 方案 下 ， 分 社 经 理 就 有 可 能 低估 他 们 分 社 的 接待 能 力 。 通 过 自 报 一 个 低 
于 真实 的 接待 能 力 ， 即 使 没有 效率 地 经 营 ， 他 们 也 能 较 容 易 地 得 到 大 笔 年 薪 。 例 如 ， 一 个 
经 理 估计 他 的 分 社 一 年 的 总 接待 量 是 1 800 而 不 是 2 000， 而 实际 的 接待 量 只 有 1 600， 他 
的 年 薪 就 可 从 80 000 元 增加 到 90 000 元 。 因 而 , 这 一 计划 没有 能 够 得 到 有 关 生 产能 力 的 准 
确信 息 ， 并 且 不 能 保证 子 公司 尽 可 能 有 效率 地 经 营 
现在 修改 一 下 这 一 方案 。 仍 旧 询 问 分 社 经 理 们 的 产 出 能 力 ， 并 且 把 他 们 的 年 薪 与 这 一 
估计 联系 在 一 起 。 用 一 个 比 公式 (7-1) 稍 微 复杂 一 点 的 公式 来 计算 年 薪 : 
如 果 C >Or B=300/+20(0-0/) (入 (7-2) 
如 果 C <Or， 8=300r50(O TD (7-3) 
公式 (7-2) 中 ， 参 数 (20、30 和 50) 的 选择 ， 是 使 每 个 分 福 经 理 者 具有 透露 真 实 可 行 的 生 
产 水 平 的 激励 ， 并 使 分 社 的 实际 接待 量 @ 尽 可 能 地 大 下 
由 图 7.24 可 以 明白 这 一 方案 的 作用 。 假设 实际 的 接待 量 极限 是 每 年 CO =2 000。 如 果 分 
社 经 理 报告 的 可 行 的 接待 能 力 是 实际 接待 量 极限 ”他 的 年 薪 就 由 2 000 这 条 线 给 出 ， 该 
线 延 续 到 产 出 超过 2 000 的 地 方 以 说 明年 薪 计 划 ( 但 用 虚线 表示 的 超过 部 分 是 不 可 行 的 )。 当 





















































某 一 分 社 的 接待 量 在 其 2 000 NA 经 理 的 年 薪 最 大 化 ， 这 时 的 年 薪 为 60 000 元 。 
全 人 oo 
恨 , .-. OF=2 000 
SA 二 -lo00 
SI 
> 昌 4 
2 
1 1 1 
0 1 000 2000 3 000 4000 


分 社 年 接待 人 次 (2)/( 人 次 /年 ) 
图 7.24 一 体 化 公司 的 激励 设计 


然而 ， 假 定 经 理 报告 的 可 行 的 接待 能 力 只 是 1 000， 则 他 得 到 的 年 薪 由 C 王 1000 的 
线 给 出 。 现 在 的 最 高 年 薪 为 50 000 元 ， 这 个 年 薪 额 仍 是 以 产 出 为 2 000 时 得 出 的 ， 但 它 比 
如 实 报告 可 行 的 接待 能 力 2 000 时 得 到 的 要 少 。 
当 经 理 夸 大 现行 的 接待 能 力 时 ， 同 样 的 论证 也 适用 。 如 果 经 理 说 可 行 的 接待 能 力 为 
每 年 3000， 年 薪 就 由 CO 一 3000 的 曲线 给 出 。 这 时 最 高 年 薪 为 40 000 元 ， 这 也 是 在 产 出 为 
2000 时 实现 的 ， 它 也 比 经 理 正确 地 报告 可 行 的 接待 能 力 时 所 能 得 到 的 年 薪 要 少 。 
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未 可 全 六方 经 济 学 的 市 场 失灵 理论 ， 过 一 介绍 旅游 经 济 中 因为 苦果、 公共 物品 、 外 
部 性 、 非 对 称 信息 等 引起 的 市 场 失灵 的 表现 ， 不 同类 型 市 场 失灵 引起 资源 配置 失效 的 经 济 
学 原理 ， 以 及 针对 不 同类 型 市 场 失灵 的 治理 方式 。 



































复习 思考 题 (、 

一 、 填 空 是 

1. 可 来 描述 历史 建筑 的 保护 修复 对 该 地 区 旅游 发 展 的 影响 。 

2. 如 果 上 游 度假 村 污染 了 下 游 居民 的 饮水 ， 按 照 科斯 定理 ,二 。 上 且 ， 问 
题 可 妥善 解决 。 RS 

3.“ 措 便 车 ”现象 是 问题 的 一 种 形象 的 描述 :CN 

4， 某 一 活动 存在 外 部 经 济 是 指 该 活动 的 “Xe - 

5 公共 产品 的 定价 采用 方法 。 AN 








6， 通 过 税收 或 补贴 来 使 外 部 性 内 在 化 ， 症 指 。_。 

7. 如 果 一 个 旅游 者 在 游览 一 个 著名 的 景区 时 ， 他 并 不 能 阻碍 另 一 个 游客 也 同时 欣赏 屠 
个 景区 ， 这 种 现象 具体 说 的 是 

二 、 名 词 解释 > ,六 
市 场 失灵 > 
公共 物品 -万 SS 
外 部 性 ，“ 信 ~ > 
逆向 选择 > 
道德 风险 
三 、 简 答题 


1. 简要 说 明 旅游 市 场 失灵 的 类 型 。 

2. 举例 说 明 旅 游 经 济 中 的 共有 资源 ， 曾 明 其 竞争 性 和 排他 性 的 特征 ,并 提出 解决 过 度 
使 用 的 方法 。 

3， 举例 说 明 旅 游 经 济 中 的 负 外 部 性 及 其 治理 方案 。 

4. 举例 说 明 旅 游 经 济 中 的 逆向 选择 及 其 治理 方案 。 


四 、 案 例 分 析 与 计算 题 


1. 获得 导游 证 的 前 提 条 件 是 参加 并 通过 导游 资格 考试 , 学 生 可 以 从 导游 资格 证 备考 服 
务 中 获得 两 种 收益 : 第 一 ， 学 到 了 有 用 的 导游 服务 知识 ; 第 二 ， 他 们 的 考试 成 绩 比 其 他 学 
生 更 好 。 由 于 导游 资格 考试 是 竞争 性 考试 ， 因 此 成 绩 的 提高 会 给 其 他 学 生 带 来 负 外 部 性 。 
假设 该 考试 备考 服务 的 市 场 需求 函数 为 30-P/2， 其 中 2 表示 服务 的 数量 ， 单 位 为 百 小 
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时 ， 己 表示 每 小 时 的 价格 。 假 设 服务 市 场 是 完全 竞争 市 场 ， 市 场 的 供给 函数 是 OQ"=2P+30， 
再 假设 备考 的 边际 外 部 成 本 是 MEC=5+1.5O。 找 出 符合 社会 效率 的 备考 服务 水 平 、 竞 争 均 
衡水 平 以 及 外 部 性 带 来 的 社会 福利 损失 ， 并 画图 说 明 。 
2. 再 次 考虑 一 下 题 1 中 描述 的 导游 资格 考试 市 场 ， 现 在 假设 这 一 市 场 是 垄断 市 场 ， 仅 
有 一 个 机 构 提 供 服 务 ， 厂 商 的 边际 成 本 曲线 与 题 1 中 的 市 场 供给 曲线 相同 。 比 较 殖 断 的 产 
出 水 平 与 符合 社会 效率 的 产 出 水 平 的 高 低 。 计 算 获 断 产生 的 社会 福利 损失 ， 并 画图 说 明 。 
3， 有 一 家 旅游 度假 村 在 不 考虑 对 环境 污染 时 可 以 得 到 40 万 元 的 利润 ， 其 治理 污染 的 
成 本 为 8 万 元 。 如 果 该 度假 村 所 造成 的 污染 只 会 影响 到 其 附近 的 一 个 景区 ， 该 景区 收入 在 
环境 不 受 污染 时 为 53 万 元 ， 在 环境 受到 污染 时 为 33 万 元 。 假 设 双方 的 谈判 成 本 是 无 摩 控 
挤 ， 并 且 任何 协议 带 来 的 收益 都 由 双方 平分 。 如 果 该 度假 村 拥有 污 当权， 双方 将 会 达成 怎 
样 的 协议 ?如果 景 区 拥有 使 用 良好 环境 的 权利 ， 双 方 又 会 达成 什么 祥 的 协议 ? 

4. 依托 公共 资源 的 旅游 景区 ， 具有 公共 物品 的 属性 , 其 开发 一 般 也 将 会 产生 良好 的 正 
外 部 性 ， 因 此 景区 免费 是 众多 人 的 呼声 ， 国 内 也 有 一 些 景区 进行 了 尝试 ， 西 湖 景区 是 取得 
较 成 功 的 一 例 ， 但 该 免费 政策 似乎 无 法 复制 ， 龙 门 石窟 景区 在 免费 一 段 时 间 后 不 仅 产生 了 
严重 的 负 外 部 性 影响 ， 游 客 量 不 升 反 降 。 查 阅 相关 资料 结合 公共 物品 理论 予以 说 明 。 
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第 8 章 旅游 产业 结构 与 效益 


车 学 习 目标 知 
知识 目标 


技能 目标 





@ 掌握 旅游 产业 的 概念 与 特征 ; 

@ 热 悉 旅游 产业 的 结构 体系 ; 

@ 掌握 旅游 产业 优化 的 原则 与 准则 ; 

图 理解 旅游 产业 关联 的 概念 、 方 式 与 效应 ; 


@ 掌握 旅游 产业 效益 评价 的 内 容 与 指标 体系 ; 
@ 掌握 旅游 产业 来 数 效应 的 概念 ， 理 解 旅游 产业 
乘 数 效应 的 主要 表现 ， 了解 旅游 收入 漏 损 的 表现 与 


原因 。 
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旅游 产业 的 概念 与 特征 


旅游 产业 的 结构 
旅游 产业 的 关联 
旅游 产业 的 效益 


旅游 产业 的 乘 数 效应 


@ 能 够 对 某 地 旅游 产业 发 展 的 优化 要 求 进行 评 
价 ， 并 提出 优化 建议 ; 

@ 能 够 分 析 旅游 产业 的 关联 水 平 并 进行 评价 ， 能 
够 提出 增强 关联 性 的 建议 ; 

回 能 够 对 某 地 旅游 产业 发 展 的 效益 进行 评价 ， 并 
提出 改进 建议 ; 

@ 能 够 运用 万 数理 论 分 析 旅游 企业 、 旅 游 地 、 旅 
游 业 的 各 种 来 数 效应 。 
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号 入 案例 A 


世界 旅行 和 旅游 理事 会 (WTTC)《 旅 行经 济 影响 权威 报告 》 显 示 了 全 球 旅游 业 对 GDP 
与 就 业 的 直接 与 综合 贡献 ， 数 据 如 下 : 
旅游 业 GDP 直接 贡献 : 2014 年 旅游 和 旅行 对 GDP 直接 贡献 达 23 648 亿美 元 ， 约 占 
GDP 比 3.1%; 自 2015 一 2025 年 将 预计 年 均 GDP 贡献 额 提高 3.9%, 2025 年 贡献 额 达 35 932 
亿美 元 ， 占 比 3.3%。 
旅游 业 GDP 综合 贡献 : 2014 年 旅游 和 旅行 对 GDP 综合 贡献 达 75 809 亿美 元 ( 占 GDP 
比 约 9.8%)，2015 年 综合 贡献 额 预计 提高 3.7%， 至 2025 年 ， 年 均 GDP 贡献 额 提升 3.8%， 
2025 年 贡献 额 达 113 819 亿美 元 ， 占 比 10.5%。 
旅游 业 直 接 就 业 贡 献 度 : 2014 年 旅游 和 旅行 行业 直接 提供 了 105 408 000 份 就 业 机 会 
占 全 部 就 业 的 3.6%。 自 2015 年 起 ， 至 2025 年 ， 将 年 均 提高 2.0%， 达 到 130 694 000 份 就 
业 机 会 ， 占 总 就 业 的 3.9%。 Ce 
旅游 业 综 合 就 业 贡 献 度 : 2014 年 ， 旅游 和 旅行 行业 直接 和 间接 提供 276 845 000 份 就 
业 机 会 ， 占 全 部 就 业 的 9.4%。 预 计 到 2015- 年 ， 该 数字 将 提高 2.6%， 达 到 283 983 000 份 。 
至 2025 年 ， 将 年 均 提高 2.3%， 达 到 356 911 000 份 就 业 机 会 ， 占 总 就 业 的 10.7%。 
全 家中 WTTC.2015 全 球 旅 游 和 旅行 经 济 影响 权威 报告 [DB/OL]. 
http: //www, Peehain. com/article/28373[2015-03-28]) 


a 就 业 机 会 多 ， 综 合 效益 好 ”0， 本 
章 将 系统 介绍 旅游 产业 的 概念 与 特征 、 旅 游 产业 的 结构 与 关联 。 


.8.1 “旅游 产业 的 概念 与 特征 


8.1.1 产业 和 旅游 产业 


旅游 产业 真是 产业 吗 ? 学 术 界 在 这 一 问题 上 一 直 存 在 着 分 歧 和 争论 。 在 权威 的 《国际 
标准 产业 分 类 》(ISIC) 和 各 国 的 国民 经 济 产 业 分 类 中 ， 很 难 找到 “旅游 业 ” 或 “旅游 产业 ” 
这 样 特定 表述 的 条 款 ， 然 而 “旅游 产业 ”这 一 名 词 又 频繁 出 现 于 政府 的 政策 性 和 统计 性 
文献 中 ， 在 民间 的 使 用 更 为 广泛 。 我们 要 了 解 旅游 产业 经 济 学 ， 首 先 应 该 对 这 个 问题 做 
出 回答 。 
传统 经 济 学 认为 ， 产 业主 要 指 经 济 社会 的 物质 与 服务 产品 的 生产 部 门 。 一 般 而 言 ， 每 
个 部 门 都 专门 生产 和 制造 某 种 独立 的 产品 ， 产 业 中 的 各 个 生产 者 企业 生产 相同 产品 ， 而 产 
品 是 相同 是 根据 交 逢 理论 中 的 可 并 性 业 限 定 的， 如 “农业 ”“ 工 业 ”“ 交 通 运 
输 业 ”等 。 由 此 可 见 ,“ 产 业 ” 作 为 经 济 学 概念 ， 其 内 含 与 外 延 具 有 复杂 性 。 旅 游 产 业 是 指 
向 旅游 消费 者 提供 异域 体验 性 旅游 产品 的 生产 部 门 ， 是 旅游 生产 企业 的 总 和 。 
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产业 是 随 着 社会 分 工 的 产生 而 产生 ， 并 随 之 发 展 的 ， 是 历史 发 展 的 产物 。 它 以 社会 经 
济 发 展 为 背景 ， 以 分 工 和 技术 进步 为 契机 。 马 克 思 曾 经 指出 :“ 单 就 劳动 本 身 来 说 ， 可 以 把 
社会 生产 分 为 农业 、 工 业 等 大 类 ， 叫 做 一 般 分 工 ， 把 这 些 大 类 分 为 种 和 亚 种 ， 叫 做 特殊 分 

; 把 工场 内 部 的 分 工 ， 叫 做 个 别 分 工 。” 这 就 说 明 ， 产 业 的 分 化 和 发 展 与 分 工 有 着 密切 的 
关系 ， 分 工 的 发 展 形成 了 许 许多 多 的 产业 部 门 。 人 类 从 旧 石 器 时 代 进入 新 石器 时 代 ， 在 新 
石器 时 代 实 现 的 畜牧 业 和 农业 的 分 离 是 人 类 历史 上 第 一 次 社会 大 分 工 ， 其 直接 后 果 就 是 产 
生 了 人 类 社会 的 最 初 两 个 产业 : 农业 和 畜牧 业 。 随 着 生产 力 的 不 断 发 展 ， 在 原始 社会 瓦解 
时 期 ， 实 现 了 第 二 次 大 分 工 ， 形 成 了 手工 业 和 农业 的 分 离 。 在 奴隶 社会 初期 ， 商 业 从 农业 、 
畜牧 业 和 手工 业 中 分 离 出 来 ， 实 现 了 第 三 次 社会 分 工 ， 相 应 地 形成 了 农业 、 畜 牧 业 和 商业 
等 产业 部 门 。 从 这 一 发 展 过 程 来 看 ， 产 业 由 简单 到 复杂 ， 由 落后 到 先进 ， 从 传统 产业 发 展 
到 现代 产业 ， 大 致 经 历 了 两 个 不 同 的 阶段 ， 即 从 产业 革命 开始 的 工业 化 阶段 和 产业 的 现代 
化 阶段 。18 世纪 下 半 叶 的 工业 革命 ， 使 工业 走 到 了 历史 的 发 狂 台 ， 农 业 的 主导 地 位 开始 
动 扬 ， 机 器 大 工业 已 经 形成 了 社会 发 展 的 主导 力量 。 伴随 着 工业 和 手工 业 的 分 离 以 及 工业 
内 部 特殊 分 工 的 形成 ， 产 业 部 门 也 迅速 地 发 展 起 来 

在 产业 漫长 的 发 展 历史 中 ， 在 不 同 历史 时 期 和 理论 研究 中 ， 虽然 都 将 其 确定 为 经 济 学 
的 范畴 ， 但 研究 的 重点 不 尽 相同 。 在 重 农学 派 流行 时 期 ， 产业 主要 是 指 农 业 。 在 资本 主义 
工业 产生 以 后 ， 产 业 曾 被 用 来 专 指 工业 ”而 我 们 所 说 的 传统 的 产业 概念 就 是 在 这 个 时 期 形 
成 的 。 近 代 以 后 ， 随 着 社会 生产 力 的 发 展 和 社会 分 工 不 断 纳 化， 特别 是 服务 部 门 得 到 空前 
发 展 ， 出 现 了 “经 济 服务 化 的 现象 ， 导 致 以 经 济 为 中 心 的 全 社会 各 种 物质 生产 活动 和 非 
物质 生产 活动 日 益 紧密 地 结合 起 来 。 作为 经 经 济 研究 对 象 的 产业 ， 其 范畴 外 延 不 断 延 伸 和 扩 
展 ， 于 是 ， 凡 是 有 投入 产 出 活动 的 行为 和 事业 都 列 入 产业 活动 之 内 。 

由 此 不 难看 出 产业 是 历史 范畴 ， 在 社会 生 产 力 发 展 的 不 同 阶段 ， 由 于 社会 分 工 的 主导 
形式 的 转换 和 不 断 地 向 深层 发 展 ， 以 臻 形成 具有 多 层次 的 产业 范畴 。 因 此 ， 在 界定 产业 时 ， 
不 能 忽视 在 微观 经 济 与 宏观 经 济 之 间 多 层次 地 形成 产业 的 现象 。 另 外 ， 产 业 作 为 一 个 经 济 单 
位 并 不 是 孤立 存在 的 ， 甚 至 是 交叉 和 部 分 重合 ， 从 而 使 全 部 产业 成 为 一 个 有 机 的 系统 。 

正 因为 如 此 ， 目 前 学 术 界 一 般 是 从 如 下 几 个 方面 规定 产业 这 一 范畴 的 

(1) 产业 是 有 投入 和 产 出 效益 的 活动 单位 。 

(2) 产业 是 处 于 宏观 经 济 与 微观 经 济 之 间 ， 从 事 同 类 物质 生产 或 相同 服务 的 经 济 群 体 。 
所 谓 “ 同 类 ”“ 相 同 ”的 含义 是 指 : 从 需求 方面 说 是 指 具 有 相互 密切 竞争 关系 的 商品 或 服务 
从 供给 方面 说 是 指 生 产 技术 、 工 艺 相 近 的 物质 生产 和 经 济 性 质 相同 的 服务 业 。 

(3) 产业 与 社会 生产 力 发 展 水 平 相 适 应 的 社会 分 工 形式 的 表现 ， 是 一 个 多 层 的 经 济 系 
统 ， 如 部 门 、 产 业 、 业 种 。 

(4) 产业 与 产业 之 间 存 在 着 直接 或 间接 的 经 济 联系 ， 整 个 产业 构成 一 个 具有 函数 关系 
的 经 济 系统 。 

(5) 在 实际 分 析 产 业 问 题 时， 应 以 一 般 分 工 和 特殊 分 工 形式 所 形成 的 多 层 产业 活动 为 
范围 ， 根 据 不 同 的 分 析 目 的 ， 对 产业 进行 相应 的 组 合 和 分 类 。 

综合 上 述 分 析 可 以 看 出 ,“ 产 业 ” 作 为 应 用 性 经 济 理论 中 的 一 个 概念 ， 人 们 对 其 边界 界 
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代 有 经 济 学 


人 换言之 ， 人 们 在 确定 “ 产 
业 ” 蕊 共同 特征 时 ， 是 可 以 有 选择 性 的 ， 这 种 选择 性 服从 于 企业 市 
和 
的 概念 ， 又 是 一 个 “ 细 分 ”的 概念 ， 前 者 指 具 有 某 种 同一 属性 的 企业 的 集合 ， 后 者 则 是 把 
国民 经 济 以 某 一 标准 划分 的 产业 ， 这 样 产业 就 形成 粗细 不 均 的 若干 层次 。 

旅游 产业 系统 是 凭借 旅游 资源 和 设施 ， 为 人 们 的 移动 消费 提供 行 、 住 、 食 、 游 、 购 、 
娱 等 服务 的 综合 体系 。 由 于 存在 着 旅游 需求 和 旅游 供给 ， 也 就 存在 着 厂商 的 活动 ， 同 时 
也 就 存在 着 旅游 厂商 通过 旅游 供给 来 满足 旅游 者 消费 需求 的 经 济 活动 。 而 且 , 不 同 的 厂 
商 向 某 一 特定 市 场 提供 相似 的 产品 和 服务 ， 这 样 各 个 厂商 之 间 存 在 着 竞争 或 合作 的 五 
AL dy) ot sh 
本 要 求 。 

旅游 产品 的 异域 性 、 体 验 性 与 综合 性 ， AR 般 产 业 宽泛 得 多 。 
向 旅游 者 提供 旅游 服务 或 产品 这 一 基准 来 论 ， 旅 沪 忘 业 既 包括 旅馆 (在 我 国 现行 的 《 国 
民 经 济 产业 分 类 与 代码 》 中 属 攻 门类 78 大 闫 )、 放行 :和 旅游 公司 (K 门类 80 大 类 ， 统 称 
为 旅游 业 ) 等 直接 旅游 企业 以 及 旅游 产业 管理 部 门人 也 包括 旅客 交通 运输 企业 ( 属 G 门类 )、 
零售 业 (H 门类 64 大 类 )、 餐 饮 业 (H 门类 67 大 类 站 公共 设施 服务 业 (K 门类 75 大 类 )、 娱 乐 
服务 业 (K 门类 81 大 类 )、 信 息 痢 归 名和 门 关 2 大奖) 等 部 分 为 放 济 氢 供 产品 下 服务 
的 企业 。 \ 













































































师 守 祥 等 认为 ? 从 内 局 上 看 ， 六 游 业 凶 由 六 作业 和 旅游 事业 ， 其 中 旅游 产业 是 有 关 
生产 与 销售 的 “经 济 概念 ”， 即 营利 性 的 旅游 部 门 的 集合 ， 旅 游 产 业 的 根本 目的 在 于 通过 
对 旅游 的 推动 促进 和 提供 便利 服务 来 从 中 获取 收入 ， 而 旅游 事业 (包括 政府 部 门 、 教 育 部 
门 等 非 营 利 性 机 构 ) 并 非 主要 以 发 展 经 济 为 唯一 目的 。 可 以 认为 第 一 ， 旅 游 业 的 范围 要 大 于 
旅游 产业 ， 并 且 包 含 旅游 产业 ; 第 二 ， 旅 游 产 业 范畴 的 界定 应 符合 经 济 学 规范 ， 即 从 供给 
的 角度 界定 看 ， 旅 游 产业 由 旅游 资源 业 、 景 观 业 和 旅游 销售 业 等 组 成 。 

(资料 来 源 : 师 守 祥 . 旅游 产业 范围 的 界定 应 符合 经 济 学 规范 四 . 旅游 学 刊 , 2007(11):7-8. ) 


8.1.2 旅游 产业 的 特征 


旅游 产业 作为 国民 经 济 中 诸多 产业 中 的 一 个 ， 基 于 旅游 产品 的 特征 性 ， 该 产业 与 其 他 
产业 相 比较 ， 具 有 三 个 方面 的 特征 性 。 
(1) 旅游 产业 是 一 个 以 旅游 者 的 异域 体验 活动 为 中 心 而 形成 的 配置 产业 。 从 旅游 产业 
的 形成 特点 分 析 ， 旅 游 产业 实质 上 是 一 个 以 旅游 者 的 异域 体验 活动 为 中 心 而 形成 的 配置 产 
业 。 旅 游 产业 涉及 的 范围 是 根据 旅游 活动 的 进行 而 演化 形成 的 。 旅 游 产业 所 规定 的 各 个 产 
业 之 所 以 成 为 旅游 产业 的 组 成 部 分 , 在 于 这 些 产 业 和 企业 都 具有 为 旅游 者 提供 服务 的 职能 ， 
凡是 为 旅游 活动 提供 直接 和 间接 服务 的 产业 都 是 这 个 配置 产业 的 组 成 部 分 。 
(2) 旅游 产业 是 一 个 跨 地 区 、 跨 产业 的 产业 。 正 是 由 于 凡是 为 旅游 活动 提供 直接 和 间 
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接 服 务 的 产业 都 是 旅游 产业 这 个 配置 产业 的 组 成 部 分 ， 使 得 从 范围 来 看 ， 旅 游 产 业 是 一 个 
跨 地 区 、 跨 产业 的 产业 。 其 地 区 范围 不 仅 包括 旅游 客 源 地 和 旅游 目的 地 ， 也 包括 在 两 地 的 
经 济 运动 中 存在 的 旅游 通道 ， 这 样 一 种 空间 结合 组 成 了 旅游 产业 的 空间 体系 。 因 此 ， 旅 游 
产业 内 部 构造 在 地 域 空间 上 是 一 个 “哑铃 经 济 ” 的 模型 ， 是 发 生 在 旅游 客 源 地 的 诸多 经 济 
现象 和 发 生 在 旅游 目的 地 的 众多 经 济 现象 ， 客 源 地 和 目的 地 之 间 的 经 济 联系 体现 了 三 者 之 
间 的 矛盾 运动 。 这 表明 了 旅游 产业 具有 宽泛 的 地 区 跨越 性 。 

旅游 产业 所 包含 的 产业 要 素 范围 是 和 旅游 活动 的 形式 相 联系 的 。 旅 游 产 业 要 满足 旅游 
者 从 居住 地 到 旅游 目的 地 的 全 部 消费 需要 ， 涉 及 行 、 住 、 游 、 食 、 购 、 娱 等 多 种 需要 ， 从 
满足 社会 的 多 个 产业 如 交通 运输 业 、 饭 店 业 、 景 区 业 、 商 业 、 饮 食 业 、 娱 乐 业 、 旅 行 社 业 
等 产业 变 成 了 旅游 产业 的 组 成 部 分 。 世 界 旅游 理事 会 在 旅游 卫星 账户 (tourism satellite 
account，TSA) 的 统计 中 ， 把 只 要 和 旅游 产业 相关 的 各 部 门 都 划 入 了 旅游 业 的 范围 中 。 不 同 
的 国家 和 地 区 在 官方 统计 上 对 旅游 产业 所 涉及 的 部 门 也 不 相同 、 在 实践 操作 中 也 没有 一 个 
统一 的 标准 。 值 得 注意 的 是 ， 虽 然 这 些 相关 产业 在 旅游 彦 业 运行 中 承担 的 作用 和 各 自 的 功 
用 有 所 不 同 ， 但 是 在 满足 旅游 者 旅游 需要 方面 是 相同 的 ; 同时 ， 我 们 也 可 以 看 出 ， 旅 游 产 
业 的 相关 属性 也 使 得 旅游 产业 的 各 部 门 和 企业 的 经 济 职能 缺乏 统一 性 ， 有 的 部 门 和 企业 虽 
然 是 旅游 产业 的 组 成 部 分 ， 但 其 主要 职能 并 不 是 旅游 经 济 的 职能 。 
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2000 年 3 月 ， 联 合 国 统计 委员 会 正式 批准 了 世界 旅游 组 织 提交 的 《旅游 附属 账户 : 建 
议 的 方法 框架 》( 简 称 “框架 ”)， 使 旅游 业 成 为 第 一 个 拥有 获得 联合 国 首肯 的 国际 性 标准 
来 测量 和 计量 的 产业 旅游 卫星 账户 ( 表 8- 让 又 称 为 旅游 附属 账户 ， 是 一 种 宏观 统计 计量 方 
法 。 它 是 以 国民 经 济 核算 为 统计 基础 ， 按 照 国际 统一 的 国民 账户 的 概念 和 分 类 标准 ， 在 国 
民 经 济 核算 总 账户 下 所 单独 设立 的 一 个 子 系统 。 通过 编制 这 一 账户 ， 可 以 把 由 于 旅游 消 
费 而 引发 的 国民 经 济 各 行业 中 的 直接 和 间接 的 旅游 产 出 ， 从 相关 行业 中 分 离 出 来 单独 进 
行 核算 ， 从 而 达到 在 国际 统一 的 统计 框架 下 对 旅游 经 济 进行 全 面 测量 和 分 析 比较 的 目的 。 
旅游 卫星 账户 区 别 于 传统 的 旅游 统计 体系 ， 为 各 国 提 供 了 一 个 国际 统一 标准 的 计量 方法 ， 
不 仅 大 大 提高 了 旅游 统计 数据 的 可 信 度 和 区 域 间 的 可 比 性 ， 还 能 够 准确 全 面 地 测度 旅游 
经 济 在 整个 国民 经 济 中 的 地 位 和 作用 ， 实 现 国际 的 可 比 和 对 旅游 业经 济 影响 的 量化 分 析 。 

表 8-1 世界 旅游 理事 会 旅游 卫星 账户 
副 账户 

餐饮 洗衣 服务 汽油 天 然 气 供应 商品 批改 
印刷 业 日 常 家 用 家 具 金融 服务 清洁 服务 
家 具 供应 安全 服务 租车 制造 运输 管理 旅游 促销 
造船 飞机 制造 度假 地 开发 玻璃 产品 制造 计算 机 


























主 账户 





交通 运输 业 住宿 业 
其 他 接待 行业 
娱乐 业 其 他 相关 服务 等 











放 /小 经 济 学 


8.2 ”旅游 产业 的 结构 


8.2.1 旅游 产业 的 结构 体系 


结构 是 指 事物 (或 系统 ) 各 组 成 部 分 的 比例 及 构成 的 状况 。 凡 有 系统 ， 必 有 结构 ， 结 构 
和 系统 是 相互 联系 、 互 有 区 别 的 概念 。 结 构 存 在 于 系统 之 中 ， 系 统 由 结构 所 组 成 ， 结 构 的 
性 质 特征 及 运行 规律 决定 着 系统 的 功能 及 特点 。 一 个 社会 的 经 济 是 一 个 大 系统 ， 经 济 结构 
就 是 国民 经 济 系统 各 组 成 部 分 的 比例 、 构 成 及 其 相互 联系 、 相 互 作用 的 内 在 形式 及 状况 。 

经 济 结构 有 广义 和 狭义 之 分 。 狭 义 的 经 济 结构 是 指 生产 关系 , ,而 广义 的 经 济 结构 则 是 
把 生产 力 和 生产 关系 统一 起 来 的 社会 经 济 结构 。 因 此 ， 广 义 的 经 济 结构 反映 国民 经 济 系统 
在 总 体 上 由 哪些 部 门 构成 ， 具 有 哪些 层次 ， 要 素 的 特点 ; 反映 各 部 门 、 各 层次 、 各 要 素 之 
间 是 怎样 相互 关联 、 相 互 结合 地 组 成 一 个 有 机 整体 ;反映 国民 经 济 系统 内 部 及 整体 运动 和 
变化 的 形式 、 规 律 及 内 在 动力 等 。 所 以 研究 经 济 结构 个 有 利于 从 经 济 系统 的 内 在 特征 ， 动 
态 地 考查 社会 经 济 的 运行 过 程 和 状态 ， 从 而 揭示 社会 经 济 运动 的 规律 和 趋势 。 

旅游 业 是 国民 经 济 大 系统 中 的 一 个 子 系统 具有 其 自身 的 结构 。 旅 游 产 业 结构 ， 是 指 
旅游 业内 部 各 组 成 部 分 的 比例 关系 及 其 相互 联系 、 相 互 作 用 的 形式 。 


1 旅游 产业 部 门 结构 。。… ve 


旅游 部 门 结构 ， 是 指 以 食 住 、 行 、 游 、 购 、; 娱 为 核心 的 旅游 业内 部 各 大 产业 间 的 比 
例 关系 ， 也 就 是 旅游 业 的 部 门 结构 。 由 于 旅游 经 济 具 有 综合 性 的 特点 ， 从 而 决定 了 旅游 产 
业 结构 具有 多 元 化 的 性 质 。 一 般 来 讲 ， 旅 游 业 的 主要 产业 是 旅游 交通 、 旅 游 饭 店 和 旅行 社 ， 
它们 被 誉 为 旅游 业 的 三 大 支柱 产业 。 但 是 “类 旅游 的 六 大 要 素 看 ， 旅 游 产 业 还 包括 旅游 娱 
乐 业 、 旅 游 商品 的 生产 与 经 营 部 门 、 旅 游资 源 开发 与 经 营 管理 部 门 等 。 从 更 广 的 角度 看 ， 
旅游 产业 还 包括 旅游 教育 培训 部 门 、 旅 游 研究 和 设计 规划 部 门 等 。 只 有 从 大 产业 的 角度 来 
认识 旅游 产业 结构 ， 才 能 提高 对 旅游 经 济 重要 性 的 认识 ， 从 而 确立 旅游 业 在 国民 经 济 中 应 
有 的 地 位 。 































































































参考 资料 (、 

旅游 产业 部 门 结构 如 图 8.1 所 示 。 

2. 旅游 组 织 结构 

旅游 组 织 结构 ， 是 从 生产 关系 角度 研究 旅游 经 济 的 所 有 制 结构 、 企 业 规模 结构 和 相应 
的 经 济 体制 结构 等 。 

(1) 旅游 经 济 所 有 制 结构 ， 反 映 了 旅游 业 所 有 制 关系 的 构成 及 比例 。 改 革 开 放 以 来 ， 


国旅 游 业 最 早 与 国际 接轨 ， 形 成 了 以 全 民 所 有 制 为 主体 ， 集 体 、 个 体 、 外 资 所 有 制 相 结 
的 多 种 所 有 制 并 存 的 局 面 ， 从 而 推动 了 旅游 业 的 迅速 发 展 ， 繁 荣 了 经 济 。 因 此 ， 分 析 旅 
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游 经 济 的 所 有 制 结构 特点 、 运 行 状况 及 发 展 趋势 ， 既 有 利于 坚持 社会 主义 方向 ， 又 有 利于 


不 断 改革 开拓 ， 促 进 


旅游 吸引 物 
主题 公园 
历史 城镇 
博物 馆 
花园 

天 然 奇 观 





旅游 经 济 的 进一步 发 展 。 


公共 汽车 
铁路 
游船 


旅游 点 开发 
旅游 市 场 研究 
旅游 项 目 可 行 性 
研究 
旅游 建筑 及 工程 
财政 金融 机 构 





旅游 研究 

人 口 统计 
行为 和 心理 
成 本 /效益 分 析 


促进 旅游 者 
旅行 者 
旅游 批发 商 
旅游 零售 商 
旅游 公司 
咨询 服务 














图 8.1 旅游 产业 部 门 结构 
(资料 来 源 ， 王 大 悟 , 魏 小 安 . 新 编 旅 游 经 济 学 [W]. 上 海 : 上 海 人 民 出 版 社 , 2000. ) 





(2) 旅游 企业 规模 结构 ， 反 映 了 旅游 企业 大 中 小 结构 比例 和 旅游 企业 集团 化 发 展 的 状 

















况 。 从 国际 旅游 业 发 
的 ， 是 在 市 场 竞争 中 
另 一 方面 ， 旅 游 企业 
店 管理 公司 等 ， 从 而 


























展 的 情况 看 ， 一 方面 ， 旅 游 企业 大 中 小 规模 结构 是 由 客观 条 件 所 决定 
， 通 过 竞争 淘汰 、 新 建 而 逐步 形成 相对 稳定 的 大 中 小 企业 规模 结构 ; 
遵循 集中 化 的 市 场 竞争 要 求 ， 逐 步 形成 一 些 紧密 型 的 企业 集团 ， 如 饭 
提高 了 旅游 企业 的 竞争 力 和 经 济 效益 。 























(3) 旅游 经 济 体制 结构 ， 是 从 宏观 角度 所 表现 的 有 关 旅 游 业 的 政策 保障 体系 、 产 业 管 


理 体 制 及 实施 手段 体 
体制 正 逐步 形成 以 产 























系 的 状况 。 随 着 经 济 体制 改革 和 我 国旅 游 经 济 的 发 展 ， 我 国旅 游 经 济 
业 管 理 为 主 ， 集 旅游 政策 保障 体系 、 旅 游 法 律 体系 和 旅游 宏观 调控 体 














系 为 一 体 的 旅游 经 济 管理 体制 。 
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代 有 经 济 学 


3. 旅游 地 区 结构 


旅游 业 的 发 展 总 是 在 一 定 的 地 域 空间 内 实现 的 ， 因 此 旅游 地 区 结构 的 状况 及 变化 ， 是 
进一步 分 析 和 认识 旅游 经 济 发 展 的 重要 依据 。 旅 游 地 区 结构 ， 是 指 从 地 域 角度 所 反映 的 旅 
游 市 场 、 旅 游 区 的 形成 、 数 量 、 规 模 及 相互 联系 和 比例 关系 。 通 过 对 旅游 地 区 结构 的 研究 ， 
不 仅 有 利于 掌握 不 同 地 区 市 场 的 需求 状况 、 不 同 旅游 区 的 特点 及 行为 层次 结构 ， 而 且 有 利 
于 从 宏观 和 中 观 角度 进行 合理 的 旅游 产业 布局 ， 提 高 旅游 经 济 的 整体 水 平 及 综合 效益 。 


8.2.2 ”旅游 产业 结构 的 优化 
1. 旅游 产业 结构 的 合理 化 


旅游 产业 结构 的 合理 化 ， 是 指 在 现 有 技术 基础 上 旅游 产业 各 部 门 之 间 的 协调 ， 即 旅游 
产业 各 部 门 之 间 有 较 强 的 相互 转换 能 力 、 有 较 好 的 互补 关系 及 和 谐 的 配合 ， 从 而 实现 整个 
旅游 产业 的 协调 运行 。 对 旅游 产业 结构 的 合理 化 可 从 态 和 动态 两 个 方面 进行 分 析 。 

从 静态 上 看 ， 旅 游 产业 结构 的 协调 主要 表现 在 三 方面 。 一 是 旅游 各 产业 部 门 之 间 相 
对 地 位 的 协调 ， 从 而 形成 有 序 的 排列 组 合 和 明显 的 层次 结 告 构 ， 具 有 相互 适应 和 相互 联系 的 
增长 速度 和 发 展 规模 。 二 是 旅游 各 产业 部 门 之 间 关联 方式 的 协调 ， 使 各 产业 部 门 之 间 能 够 
相互 服务 、 相互 配合 和 相互 促进 。 三 是 各 产业 要 素 之 间 的 协调 ， 即 各 产业 部 门 之 问 在 经 营 
规模 、 服 务 水 平 、 eas 相互 协调 ， 从 而 促进 旅游 业 
综合 生产 能 力 的 提高 。 HM, 
从 动态 上 看 ， 旅 游 产 业 结 和 的 协调 也 表现 为 在 郑 而 一 是 各 产业 部 门 发 展 速度 的 协 
调 ， 即 在 现 有 产业 结构 基本 合理 的 基础 上 ， 使 各 产业 部 门 的 增长 速度 基本 趋 于 一 致 ， 避 免 
过 大 差距 而 造成 再 生产 过 程 中 的 结构 失衡 站 一 是 各 产业 部 门 发 展 阶段 的 协调 ， 即 在 旅游 产 
业 结构 变动 中 收 能 名 适应 市 场 消费 需求 结 结构 的 变化 ， 使 各 产业 部 门 的 发 展 与 需求 结构 的 变 
化 阶段 相 适应 ,类 而 促进 产业 结构 不 断 地 由 低级 向 高 级 演化 。 三 是 旅游 产业 结构 变动 中 的 
随机 协调 ， 即 在 旅游 产业 结构 的 演变 过 程 中 ， 既 要 考虑 其 发 展 的 动态 规律 性 ， 使 产业 结构 
的 变化 具有 适应 性 ;同时 又 要 考虑 旅游 产业 结构 演变 中 的 非常 规 性 ， 加 强 对 旅游 产业 结构 
的 随机 协调 ， 从 而 在 动态 和 随机 的 不 均衡 过 程 中 促进 旅游 产业 结构 的 协调 。 


2. 旅游 产业 结构 的 高 度 化 


旅游 产业 结构 高 度 化 ， 是 指 旅游 产业 结构 在 合理 化 的 基础 上 ， 充 分 利用 科技 进步 和 社 
会 分 工 的 优势 ， 使 产业 结构 不 断 地 向 资源 深加工 、 产 出 高 附加 值 化 的 方向 发 展 ， 从 而 不 断 
提高 旅游 生产 要 素 的 综合 利用 率 ， 不 断 提 高 旅游 经 济 的 效益 。 有 具体 来 讲 ， 旅 游 产业 结构 的 
高 度 化 表现 在 以 下 几 个 方面 。 

(1) 产值 结构 高 度 化 。 即 高 需求 收入 弹性 、 高 附加 值 的 部 门 产 出 比例 在 旅游 业 总 产 出 
中 明显 提高 ， 发 展 速度 加 快 。 

(2) 技术 结构 高 度 化 。 即 科技 进步 在 旅游 产业 结构 运行 中 所 起 的 作用 明显 提高 ; 各 产 
业 部 门 之 间 的 经 济 技术 联系 日 益 加 强 ， 产 业 分 工 不 断 细 化 ， 形 成 更 加 紧密 的 产业 内 部 和 外 
部 的 结构 关系 ;技术 进步 对 旅游 经 济 的 推动 作用 越 来 越 强 。 
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(3) 资产 结构 高 度 化 。 即 资产 结构 适应 旅游 经 济 发 展 和 需求 结构 变动 而 相应 变动 并 合 
理化 ， 产 业 扩 展 与 收缩 具有 越 来 越 强 的 连锁 效应 ， 产 业 规模 经 济 的 利用 程度 不 断 上 升 。 企 
业 组 织 创新 加 快 ， 集团 化 的 大 规模 竞争 日 益 加 剧 ,旅游 产业 结构 变动 的 周期 特征 日 益 减 弱 。 

(4) 就 业 结构 高 度 化 。 即 适应 旅游 经 济 发 展 的 要 求 ， 就 业 规模 增加 ;技术 工人 和 脑力 
劳动 的 比例 不 断 增加 ， 就业 结 构 变 动 的 灵活 性 不 断 加 强 ， 旅 游 业 的 就 业 综合 效应 及 带动 力 
有 较 大 幅度 的 提高 。 

(5) 经 济 运 行 高 度 化 。 即 旅游 产业 结构 对 旅游 市 场 需求 的 适应 性 显著 增强 ， 能 够 在 基 
本 满足 各 方面 、 各 层次 需求 的 条 件 下 ， 从 整体 上 保持 旅游 经 济 均衡 、 协 调 地 运行 。 


3. 旅游 产业 结构 合理 化 与 高 度 化 的 关系 


(1) 旅游 产业 结构 合理 化 是 高 度 化 的 基础 。 旅 游 产 业 结构 高 度 化 必须 以 旅游 产业 结构 
合理 化 为 基础 ， 只 有 先 实现 合理 化 ， 才 能 达到 高 度 化 。 因 为 产业 结构 高 度 化 是 相对 稳定 
的 ， 而 产业 结构 合理 化 则 是 经 常 性 的 工作 。 只 有 当 产 业 结构 实现 了 合理 化 ， 其 结构 效益 积 
累 到 一 定 水 平 之 后 ， 才 能 推进 旅游 产业 结构 向 高 高 度 化 发 展 。 而 当 旅游 产业 结构 未 能 实现 合 
理化 时 ， 不 可 能 向 高 一 级 水 准 产业 结构 推进 ， 即 无 法 实现 旅游 产业 结 a 

C) 旅游 产业 结构 合理 化 与 高 度 化 是 相近 渗透 、 相 互 作用 的 。 旅 游 产业 结构 要 实现 高 度 
化 ， 必 上 先 实现 全 理化。 但是， 旅游 产业 结构 的 发 展 水 平 越 高 ， 对 其 结 仙人 罗 归 二 可 
即 高 层次 上 的 合理 化 。 因 此 ， 旅游 产业 结构 合 理化 也 是 一 个 动态 发 展 的 过 程 ， 即 是 不 断 调整 
旅游 产业 部 门 关系 增强 其 关联 作用 的 过 得 ， 所 以 ， 一 方面 ?旅游 产业 结构 的 高 度 化 必须 以 

结构 合理 化 为 前 提 ， 另 一 方面 旅游 产业 结构 的 合理 化 又 是 结构 高 度 化 发 展 的 条 件 。 

G) 旅游 产业 结构 合理 化 与 高 度 化 的 目的 不 二 样 。 通常 ， 在 旅游 经 济 发 展 的 不 同时 期 
或 不 同 阶段 ， a 结构 性 庆 盾 突出 的 情况 下 ， 就 要 对 旅游 产业 结构 进行 合 
理化 调整 ， 缓 解 结构 性 摩 控 ， 保证 旅游 经 济 稳 定 协调 地 发 展 。 在 产业 结构 基本 协调 ， 但 需 
求 结构 变动 大 的 情况 下 ， 产 业 结构 调节 的 重点 就 应 该 是 高 度 化 问题 ， 以 提高 旅游 产业 结构 
的 转换 能 力 。 发 挥 结构 的 联动 功能 ， 促 进 旅 游 产业 结构 适应 需求 结构 的 变动 而 相应 地 变动 
及 发 展 。 
























































8.3 ”旅游 产业 的 关联 


产业 关联 理论 是 借助 投入 - 产 出 表 等 对 产业 之 间 在 生产 、 交 换 、 分 配 上 的 关系 进行 分 析 
的 一 种 方法 。 旅游 产业 关联 分 析 是 用 投入 - 产 出 表 分 析 旅 游 产 业 与 相关 产业 之 间 的 关联 关系 
的 一 种 方法 。 


8.3.1 旅游 产业 关联 的 概念 
1. 产业 关联 


产业 关联 又 称 产业 联系 ， 是 指 产业 之 间 在 经 济 技术 上 的 数量 比例 关系 ， 主 要 包括 产业 
之 间 投 入 产 出 、 供 给 需求 的 数量 关系 。 产 业 关 联 的 理论 和 方法 主要 是 20 世纪 30 年 代 美 
































代 AS 经 济 学 


经 济 学 家 列 品 惕 夫 开创 的 投入 产 出 经 济 学 。 它 借助 产业 联系 表 ( 投 入 - 产 出 表 或 列 品 惕 夫 表 ) 
对 产业 之 间 在 生产 、 交 换 和 分 配 上 发 生 的 联系 进行 分 析 和 研究 ， 从 而 得 出 产业 之 间 数 量 比 
例 上 的 规律 性 。 


2. 旅游 产业 关联 


在 旅游 活动 中 ， 旅 游 产业 与 其 他 产业 或 部 门 之 间 存 在 的 技术 经 济 联系 构成 旅游 产业 关 
联 。 旅 游 的 产业 特性 决定 了 旅游 产业 与 其 他 产业 的 关联 程度 较 高 ， 一 项 旅游 活动 的 完成 需 
要 多 个 产业 的 密切 配合 。 因 此 ， 旅 游 产业 与 其 他 产业 之 间 存 在 着 密切 的 关系 ， 具 体 表现 在 
以 下 几 个 方面 。 
1) 产品 和 服务 关联 
旅游 业 以 其 他 相关 产业 或 部 门 提供 的 产品 或 服务 为 依托 ， 好 这 通 二 条 部 门 住宿 部 门 、 
餐饮 业 等 。 由 于 旅游 活动 在 客观 上 涵盖 了 “ 吃 、 住 、 行 、 游 X 购 、 娱 ”六 要 素 ， 这 一 特点 
就 决定 了 它 包容 的 物质 产品 内 容 非 常 丰 富 ， 进 而 决定 了 旅游 活动 可 以 直接 带动 和 推进 相关 
社会 生产 活动 的 不 断 深化 和 发 展 ， 这 种 高 度 的 关联 带动 功能 ， 使 得 旅游 业 无 可 取代 地 占据 
了 一 个 产业 群体 的 核心 地 位 。 在 这 个 核心 地 位 中 必 旅 游 业 就 好 比 一 个 晶体 的 唱 核 ， 对 与 之 
关联 的 建筑 交通、 饭店 、 父 饮 、 娱 乐 ， 商 贸 、 工艺 美术 以 及 工农 业 的 许多 产业 者 能 起 到 
直接 或 间接 的 带动 作用 。 RN 

2) 生产 技术 关联 Ww 

科技 是 第 一 生产 力 。 科 学 技术 这 用 于 旅游 产业 ， 同 泣 人 对 旅游 经 济 的 发 展 产 生 巨大 的 
推动 力 。 例 如 ， 随 着 网 络 发 展 .信息 技术 革命 ， 旅 游 业 营销 、 旅 游资 源 开发 利用 等 通过 新 
的 生产 技术 ， 以 更 快 的 速度 向 前 发展， 和 

2 > 

旅游 业 业 部 门 的 生产 产品 和 服务 ， 因 此 形成 投入 - 产 出 关系 , 即 以 货币 为 
人 

4) 劳动 就 业 关 联 

旅游 业 是 劳动 密集 型 产业 ， 为 社会 提供 大 量 就 业 机 会 。 旅 游 活动 涉及 “ 吃 、 住 、 行 、 
游 、 购 、 娱 ”等 诸多 产业 ， 也 就 能 在 多 种 产业 范围 中 创造 和 提供 更 多 的 就 业 机 会 。 据 统计 ， 
旅游 业 带 动 就 业 人 口 比例 为 1 : 5 左右 ， 提 供 机 会 多 ， 就 业 成 本 低 ， 国 家 投入 不 大 ， 经 济 效 
益 显著 。 因 此 ， 从 扩大 就 业 、 发 展 经 济 、 稳 定 社会 等 积极 意义 方面 着 眼 ， 旅 游 业 无 疑 可 以 
成 为 新 的 经 济 增长 点 。 

5) 投资 关联 

旅游 业 的 发 展 ， 要 通过 相关 产业 部 门 的 协调 发 展 来 实现 ， 这 就 需要 一 定数 量 的 投资 。 
旅游 业 要 发 展 ， 需 要 进行 必要 的 旅游 投资 ， 对 旅游 基础 设施 ， 如 道路 交通 和 饭店 宾馆 的 
投资 ， 必 定 会 带动 相关 产业 如 建筑 产业 的 发 展 ， 这 就 是 旅游 投资 乘 数 效应 。 旅 游 业 具 有 
较 高 的 经 济 效益 和 较 强 的 国际 竞争 力 。 旅 游 业 是 一 个 融 劳动 密集 型 产品 、 资 金 密集 型 产 
品 、 技 术 密集 型 产品 于 一 体 的 综合 性 产业 ， 因 而 在 商品 经 济 由 低 到 高 的 发 展 过 程 中 ， 可 以 
在 各 个 阶段 同时 并 存 ， 寻 求 发 展 ， 参 与 竞争 。 


eg 
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8.3.2 ”旅游 产业 关联 的 方式 
目前 的 产业 关联 方式 可 分 为 以 下 几 种 。 
1. 前 向 关联 与 后 向 关联 


前 向 关联 是 指 通 过 供给 联系 与 其 他 产业 部 门 发 生 的 关联 。 当 甲 产 业 在 经 济 活动 过 程 中 
需 吸 收 乙 产业 的 产 出 时 ， 对 于 乙 产 业 来 说 ， 它 与 甲 产 业 的 关系 便 是 前 向 关联 关系 。 后 向 
联 就 是 通过 需求 联系 与 其 他 产业 部 门 发 生 的 联系 。 对 于 旅游 产业 和 相关 产业 而 言 ， 后 向 关 
联 度 要 比 前 向 关联 度 大 ， 旅 游 产业 需要 从 交通 运输 业 、 邮 电 通信 业 、 人 金融 保险 业 、 信 息 技 
术 服 务 等 众多 产业 中 得 到 产品 、 技 术 和 服务 的 支持 ， 这 些 产业 部 门 的 发 展 直接 影响 着 旅游 
产业 。 A 


2， 单 向 关联 与 环 向 关联 CR 


单 向 关联 是 指 先行 产业 部 门 为 后 续 产 业 部 门 提供 产品 ,- 以 供 其 生产 ， 但 后 续 产 业 部 门 
a ee 环 闪 SS 的 是 肖 A、B、C、D 等 产业 部 门 间 ， 先 
行 产业 部 门 为 后 续 产 业 部 门 提供 产品 ， 同 时 后 续 产 业 产业 部 门 的 产品 也 返回 相关 的 先行 产业 冰 
门 的 生产 过 程 。 ee 旅游 是 由 食 民 住 、 行 、 游 、 购 、 娱 六 大 要 素 组 成 的 ， 每 一 
i 形成 的 产业 或 多 或 少 都 存在 单 向 关联 。 同 时 旅游 业 是 综合 性 的 行业 ， 产 业 部 门 间 
的 联系 是 很 复杂 的 ， 所 有 要 素 及 其 相关 生 ini 


3. 直接 关联 与 间接 关联 


直接 关联 是 指 具 有 之 表 投入 产 出 关系 的 罕 窟 业 之 间 的 联系 间接 关联 是 指 两 个 产业 
部 门 不 发 生 直接 的 产 咒 或 服务 联系 , 通过 其 他 产业 部 门 的 中 介 才 有 关联 。 根 据 投入 - 产 出 表 
计算 直接 消耗 系数 和 资金 消耗 系数 ， 分 析 制 定 产业 发 展 规划 。 由 直接 消耗 系数 和 资金 消耗 
系数 反映 产业 之 间 直 接 关 联 和 间接 关联 关系 。 前 向 、 后 向 、 单 向 、 环 向 关联 中 相 邻 两 个 产 
业 之 间 的 联系 都 是 直接 关联 。 












































参考 资料 (、 
和 崔 峰 等 采用 消耗 系数 来 反映 前 向 关联 ， 它 包括 直接 消耗 系数 与 完全 消耗 系数 。 直 接 消 
耗 系数 用 公式 表示 为 
ay=xy /Xj(i,j=1,2,3,°",n) (8-1) 
式 中 ,wi 为 第 j 产业 部 门生 产 经 营 中 直接 消耗 的 第 i 产业 部 门 的 货物 或 服务 的 价值 量 ; 
为 第 j 产业 部 门 的 总 投入 ; qj 为 直接 消耗 系数 ， en 
的 直接 依赖 度 或 牵引 作用 ，dy 值 越 大 ， 表 明 某 产业 对 其 他 产业 的 直接 需求 越 多 ， 直 接 拉动 
能 力也 越 强 。 完 全 消耗 系数 用 矩阵 形式 表示 则 为 
4=OX- (8-2) 
式 中 ，@ 为 投入 - 产 出 表 中 第 工 象 限 中 间 产 品 流量 数据 矩阵 ; 时 -1 为 社会 总 投入 对 角 矩 阵 逆 


@p 


算 阵 ; 4 为 直接 消耗 系数 矩阵 ,， 反映 了 投入 - 产 出 表 中 各 产业 部 门 间 技术 经 济 联系 和 产品 之 


间 的 技术 联系 。 


浙江 省 旅游 业 对 各 产业 部 门 的 直接 消耗 系数 和 完全 消耗 系数 见 表 8-2。 
表 8-2 ”浙江 省 旅游 业 对 各 产业 部 门 的 直接 消耗 系数 和 完全 消耗 系数 



















































































直接 消耗 | 完全 消耗 直接 消耗 | 完全 消耗 
产业 部 门 二 产业 部 门 全 
0.393 6 卫生 社会 保障 和 社会 福利 业 | 0.000 87 | 0.004 39 
交通 运输 及 仓储 业 0.3130 水 的 生产 和 供应 业 0.000 65 | 0.003 25 
住宿 和 和 餐饮 业 0.0896 农业 0.000 63 | 0.078 34 
传输 计算 机 服务 和 Ee 
i 伟 答 计 逢 机 服务 0.0187 教育 事业 0.000 34 | 0.002 49 
软件 业 
通信 设备 计算 机 及 其 他 电子 
金融 保险 业 2 
金融 保险 业 0.013 9 设备 制造 业 0.000 31 | 0.024 81 
上 仪表 及 文化 办 公 
电力 热力 的 生产 和 供应 业 0.0116 NO 光 化 办 公用 机 寞 0.000 21 | 0.011 89 
服装 皮革 羽绒 及 制品 业 0.0053 其 他 社会 服务 业 0.000 19 | 0.016 37 
交通 运输 设备 制造 业 0.0047 金属 制品 业 0.000 12 | 0.017 95 
文化 体育 和 娱乐 业 00041 上 金属 矿物 制品 业 0.000 10 | 0.01094 
品 制造 及 烟草 加 工业 0.0041 电气 机 械 及 器 材 制造 业 0.000 03 | 0.025 15 
油 加 工 炼 焦 及 核燃料 
ER 他 制造 业 0.000 00 | 0.004 93 
化 学 工业 石油 和 天 然 气 开采 业 0.000 00 | 0.119 11 
房地产 业 0.0025 金属 矿 采 选 业 0.000 00 | 0.006 55 
租赁 业 和 商务 服务 业 0.002 4 上 LE 金 属 矿 采 选 业 0.000 00 | 0.001 04 
造纸 印刷 及 文教 用 品 制造 业 | 0.0023 金属 冶炼 及 压延 加 工业 0.000 00 | 0.066 49 
煤炭 开采 和 洗 选 业 0.0020 废品 废料 0.000 00 | 0.005 76 
通用 专用 设备 制造 业 0.0020 炊 气 生产 和 供应 业 0.000 00 | 0.006 07 
邮政 业 0.0016 建筑 业 0.000 00 | 0.005 49 
批发 和 零售 贸易 业 0.0015 科学 研究 事业 0.000 00 | 0.001 45 
纺织 y 0.0013 综合 技术 服务 业 0.000 00 | 0.007 15 
木材 加 工 及 家 具 制 造 业 0.0009 公共 管理 和 社会 组 织 0.000 00 | 0.000 00 
采用 分 配 系数 来 反映 后 向 关联 。 直 接 分 配 系数 计算 公式 为 
=X/ (Xt+Mi)(i=1,2,,n; j=1,2,%,n,n+l,"",n+q) (8-3) 


式 中 ， 当 拓 1, 2， 
当 j=ntl, 





…， nn 时， xy 为 第 i 部 门 提供 给 第 j 部 门 中 间 使 用 的 货物 或 服务 的 价值 量 ; 
…，ntg 时 ，xxy 为 第 i 部门 提供 给 第 j 部 门 最 终 使 用 的 货物 或 服务 的 价值 量 ; g 


为 最 终 使 用 的 项 目 数 ; M 为 进口 ; XitMi 为 i 部 门 货物 或 服务 的 总 供给 量 (国内 生产 + 进口 )。 


2 





i 值 越 大 ， 表 明 其 他 产业 对 旅游 业 产品 的 直接 需求 越 大 ， 旅 游 业 的 直接 供给 推动 作用 越 明 




























































显 。 完 全 分 配 系 数 用 矩阵 形式 表示 为 
D=(I-R)'-I (8-4) 
式 中 ， 刀 为 完全 分 配 系 数 矩 阵 ; 尺 为 直接 分 配 系数 矩阵 ; 7 为 单位 矩阵 。 
浙江 省 旅游 业 对 各 产业 部 门 的 直接 分 配 系数 和 完全 分 配 系数 见 表 8-3。 
表 8-3 ”浙江 省 旅游 业 对 各 产业 部 门 的 直接 分 配 系数 和 完全 分 配 系数 
; 直接 分 配 | 完全 分 配 g 直接 分 配 | 完全 分 配 
产业 部 门 系数 系数 产业 部 门 系数 系数 
旅游 业 0.304 16 | 0.437 20 | 电力 热力 的 生产 和 供应 于 0.000 00 | 0.000 21 
交通 运输 及 仓储 业 0.001 68 | 0.002 70 | 其 他 制造 业 0.000 00 | 0.000 09 
租赁 业 和 商务 服务 业 0.001 12 石油 加 工 核燃料 加 工业 | 0.000 00 | 0.000 02 
房地产 业 0.000 67 燃气 生产 和 供应 业 0.000 00 | 0.000 00 
和 餐饮 业 0.000 33 农业 0.000 00 | 0.000 09 
化 学 工业 0.000 14 石油 和 天 然 气 开采 业 0.000 00 | 0.000 00 
电气 机 械 及 器 材 制造 业 | oooo 12 金属 矿 采 选 业 0.000 00 | 0.000 01 
通用 专用 设备 制造 业 0.000 09 非 金属 矿 采 选 业 0.000 00 | 0.000 04 
纺织 业 0.000'08 木材 加 工 及 家 具 制 造 业 0.000 00 | 0.000 11 
ee 人 信用 机 过 0.00007 废品 废料 0.000 00 | 0.000 00 
人 机 及 ET 0.000 06 水 的 生产 和 供应 业 0.000 00 | 0.000 01 
设备 制造 业 
造纸 印刷 及 文教 放 品 制造 业 建筑 业 0.00 000 | 0.00 075 
服装 皮革 羽绒 及 制品 业 0.00 006 邮政 业 0.00 000 | 0.00 001 
信息 传输 计算 机 服务 和 软件 业 | 0.00 005 | 0.00 025 | 批发 和 零售 贸易 业 0.00 000 | 0.00 049 
交通 运输 设备 制造 业 0.00 004 | 0.00 036 | 金融 保险 业 0.00 000 | 0.00 012 
食品 制造 及 烟草 加 工业 0.00 003 | 0.00 034 | 科学 研究 事业 0.00 000 | 0.00 000 
煤炭 开采 和 洗 选 业 0.00 001 | 0.00 001 | 其 他 社会 服务 业 0.00 000 | 0.00 005 
金属 冶炼 及 压延 加 工业 0.00 001 | 0.00 023 | 教育 事业 0.00 000 | 0.00 008 
金属 制品 业 0.00 001 | 0.00 025 | 卫生 社会 保障 和 社会 福利 业 | 0.00 000 | 0.00 007 
非 金属 矿物 制品 业 0.00 000 | 0.00 026 | 文化 体育 和 娱乐 业 0.00 000 | 0.00 005 
综合 技术 服务 业 0.00 000 | 0.00 003 | 公共 管理 和 社会 组 织 0.00 000 | 0.00011 

















(资料 来 源 : 崔 峰 , 包 娟 . 浙江 省 旅游 产业 关联 与 产业 波及 效应 分 析 []]. 
旅游 学 刊 . 2010，25(3): 13-20. ) 
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图 8.2 旅游 产业 是 现代 经 济 的 重要 组 成 
(图 片 来 源 : https/ wwanipiccom) < K 
人 民 经 济 各 部 门 的 产 出 扩大 将 会 继续 引 忆 各 部 门 投入 的 再 扩大 ， 形成 
旅游 业 对 国民 经 济 各 部 门 的 间接 影响 和 引致 影响 。 这 和 从 用 计 业 先 全 投入 的 角度 来 研究 
旅游 业 对 国 民 经 济 各 部 门 的 影响 


8.4 旗 庆 产业 的 效 和 


8.4.1 六 游 产业 市 场 久 区 内 沁 与 评价 ,党 
训 尖 经 济 收 关 的 购书 图 所 WK 





























间接 收益 : 
由 直接 旅游 
业务 产生 





图 8.3 ”旅游 经 济 收益 的 构成 


市 场 绩效 是 指 在 一 定 的 市 场 结 构 下 ， 由 一 定 的 市 场 行 为 所 形成 的 价格 、 全 成 本 、 
利润 、 产 品质 量 和 品种 以 及 在 技术 进步 等 方面 的 最 终 经 济 成 果 。 市 场 绩效 受 市 场 结构 和 市 


ep 


























f 
第 8 惠 mer 


场 行为 的 共同 制约 ， 是 市 场 关系 或 资源 配置 是 否 合理 的 最 终 标志 ， 4 
对 市 场 绩效 的 评价 ， 即 判断 一 个 产业 或 整个 经 济 的 绩效 是 “好 ”还 是 “ 坏 ” 是 “高 ” 
还 是 “ 低 ”， 取决 于 所 设立 的 评价 准则 。 


8.4.2 ”旅游 产业 市 场 绩效 的 衡量 指标 
1. 收益 率 


收益 率 是 一 种 衡量 每 单位 货币 投资 盈利 多 少 的 方法 。 以 下 将 解释 经 济 利 涧 与 收益 率 之 
间 的 关系 。 收 益 率 的 正确 计算 可 能 很 难 ， 有 时 候 还 必须 做 出 使 最 终结 果 发 生 偏差 的 折 中 。 

收益 率 是 利润 的 一 种 衡量 方法 。 我 们 首先 要 区 分 经 济 利润 与 会 计 利润 。 经 济 利润 是 上 
收入 减 去 机 会 成 本 ， 会 计 利润 由 会 计 使 用 标准 会 i 4 2 tne 应 该 在 
计算 任何 收益 率 前 调整 会 计 利润 以 反映 经 济 利润 。 

经 济 利润 与 会 计 利 润 间 存 在 着 几 个 重要 的 区 别 。 要 多 入 是 类 于 长 期 资本 资产 如 
工厂 与 设备 。 经 济 利润 等 于 收入 减 去 劳动 力 、 原材料 和 正确 衡量 的 资本 成 本 。 收入 、 劳 动 
力 成 本 和 原材料 成 本 的 衡量 一 般 来 说 是 容易 的 。 “ 商 题 是 衡量 年 资本 成 本 。 若 所 有 的 资本 资 
产 是 租赁 得 来 的 ， 年 资本 成 本 等 于 年 租赁 费用 和 总 租赁 费用 等 于 每 单位 租金 率 乘 以 资本 单 
位 数 ， 即 恰当 的 资本 成 本 衡量 方法 是 流量 (每 一 时 段 租赁 资本 的 价格 ) 而 不 是 存量 [持续 许多 
寺 段 资本 (如 机 器) 的 成 本 ] 稀 量 双 、 如 果 存 在 发 展 良好 的 租赁 市 场 ， 如 二 手 设备 的 租赁 
市 场 ， 计 算 资 本 的 相关 租金 率 和 经 济 利润 就 较 容易 。 当 禄 使 率 不 是 现成 可 得 时 ， 经 济 学 家 
必须 在 计算 经 济 利润 前 明确 算出 租金 率 。 
在 计算 用 以 决定 长 期 经 济 利润 的 内 会 交 本 和 人 的 过 和 中， 资本 资产 应 以 重 置 成 本 估 
价 。 重 置 成 本 是 购买 可 比 质量 资产 的 长 期 成 本 。 若 资本 以 重 置 成 本 估计 ， 那 么 低 收益 率 便 
是 不 应 有 新 的 资本 进 产业 的 一 个 信号 。 这 并 不 意味 着 厂商 应 停产 或 厂商 在 过 去 的 投资 决 
策 中 犯 了 错误 例如， 一 家 在 机 器 便宜 时 购买 机 器 的 厂商 根据 重 置 成 本 可 能 获得 一 个 低 收 
益 率 ， 但 它 就 其 最 初 购买 而 言 仍 享有 大 额 利润 。 一 个 高 的 收益 率 是 新 资本 应 进入 产业 的 一 
个 信号 。 

研究 者 经 常用 经 济 利润 除 以 厂商 的 资本 价值 ， 以 获得 资本 的 一 个 赚 得 的 收益 率 。 这 一 
收益 率 是 控制 厂商 间 资 本 差异 的 极 利 能 力 的 衡量 。 经 济 利润 、 资 本 的 赚 得 等 收益 率 和 资本 
租金 率 间 存在 着 密切 的 关系 。 展 开 这 一 关系 需要 了 解 资本 的 租金 率 ， 在 设备 提取 折旧 后 ， 
租金 率 必须 能 向 资本 所 有 者 提供 某 一 特定 的 收益 率 。 

折旧 是 在 资本 使 用 期 间 经 济 价值 的 降低 。 例 如 ， 如 果 你 以 每 年 1000 元 出 租 你 的 房屋 ， 
ee 300 元 ， 那 么 折旧 就 是 300 元 ， 而 考虑 到 折旧 后 你 的 净 年 租 费 为 700 

。 如 果 房 屋 最 初 值 为 10000 元 ， 那 么 你 的 收益 率 为 7%， 折 旧 率 为 3%。 对 投资 者 关系 重 
要 的 是 尖 去 折旧 率 后 的 收益 这 。 因此 , 租金 率 可 表示 为 赚 得 的 收益 x 加 上 折旧 率 5。 下面 讨 
论 收益 率 的 计算 方法 。 利 润 为 : x=R- 劳 动力 成 本 -原材料 成 本 -资本 成 本 。 这 里 ，R 是 收入 ， 
资本 成 本 是 资本 的 租金 率 乘 以 资本 价值 。 资本 价值 是 PkK， 其 中 Pk 是 资本 价格 而 K 是 资本 
量 。 如 果 租 金 率 为 (十 9)。 那 么 利润 为 : zx 一 R- 劳 动力 成 本 -原材料 成 本 -(r 十 6)PkK。 赚 得 的 收 
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益 率 是 使 经 济 利润 为 零 的 那个 ~。 令 zx 一 0 并 解 上 式 中 的 +， 得 
= 一 劳 动力 成 本 一 原材料 成 本 -5PxK 
PK 
因此 ， 赚 得 的 收益 率 是 净 收 入 除 以 资产 价值 ， 这 里 净 收入 等 于 收入 减 去 劳动 力 成 本 减 
去 原材料 成 本 减 去 折旧 。 


2. 价格 -成 本 加 成 


为 了 避免 有 关 收 益 率 计 算 的 问题 , 许多 经 济 学 家 使 用 一 种 不 同 的 方法 来 衡量 厂商 业绩 ， 

这 就 是 勒 纳 指 数 ， 即 ， 价格- 成 本 加 成 [(P-MO)/P]。 价 格 -成 本 加 成 是 将 价格 已 和 边际 成 本 

MC 的 差额 作为 P 的 分 子 而 得 到 的 。 由 于 会 计 收 益 率 与 价格 - 成 有 加 成 中 的 相关 程度 可 能 相 

对 较 低 ， 这 两 种 业绩 衡量 方法 的 使 用 存在 着 差异 。 < 

经 济 学 原理 告诉 我 们 , 利润 最 大 化 厂商 的 价格 - 成 本 加 及 等 厂商 临 的 需求 弹性 = 的 
负 倒 数 OA KR 

P-MC 





(8-5) 




















= < (8-6) 





竞争 性 厂商 的 定价 为 P= Ac， 这 下 因为 它 的 秋 余 震 求 的 价格 强 性 为 负 无 

不 幸 的 是 ， 由 于 边际 成 本 的 数据 很 难 获得 ,因此 许多 研究 人 员 运用 价格 -平均 可 变 成 本 
加 成 而 不 运用 合宜 的 价格 -边际 成 本 加 成 。 其 对 价格 :平均 成 本 加 成 的 近似 方法 一 般 是 用 销 
售 收入 减 去 工资 、 Ts 倾向 于 忽略 资本 、 研 究 和 
开发 及 广告 成 本 。 

这 种 方法 可 能 导 到 严重 仿 差 假设 边 麻城 本 内定 不 变 有 给 定 为 


MC= v+(F+O)PK/O (8-7) 


式 中 , + 为 竞争 性 收益 率 , 6 为 折旧 率 , 而 生产 1 单位 产 出 @ 所 需 的 劳动 力 和 原材料 成 本 是 
vv。 方程 描述 了 一 项 需要 K/Q 单位 的 资本 (每 单位 资本 的 成 本 为 Pa) 来 生产 1 单位 的 产 出 的 技 
术 。 但 是 , 使 用 v 来 蔡 代 边际 成 本 将 导致 严重 偏差 , 这 可 通过 将 式 (8-7) 中 的 MC 代入 式 (8-6) 
看 出 : 






































(P-v)/P=-1/ £ +(r+6)PKKAPO) (8-8) 
此 ，(P-v)/P 与 正确 的 衡量 (P-MC)/P=-1/s 相差 方程 式 (8-8) 中 的 最 后 一 项 (+6)PkK/ 
(PO)， 这 一 项 是 资本 的 租金 价值 除 以 产 出 的 价值 。 
3. 托 宾 q 
另 一 种 业绩 衡量 方法 一 一 托 宾 q(Tobin gq)， 是 一 家 厂商 资产 的 市 场 价值 (通过 其 已 公开 
发 行 并 售 出 的 股票 和 债务 来 衡量 ) 与 这 家 厂商 资产 的 重 置 成 本 的 比率 。 这 一 业绩 衡量 方法 既 


没有 收益 率 也 没有 价格 -成 本 加 成 。 若 一 厂商 比 以 重建 成 本 为 基础 的 价值 所 值 更 多 , 那么 它 
赚 得 超额 利润 。 这 些 利润 远 远 超出 了 使 三 商 留 在 产业 中 所 必需 的 利润 水 平 。 
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使 用 托 宾 9 的 优点 是 避免 了 估计 收益 率 或 边际 成 本 的 因 难 。 另 外 , 为 了 使 9 具有 意义 ， 
厂商 资产 的 市 场 价值 和 厂商 资产 的 重 置 成 本 都 需要 精确 的 衡量 。 

为 了 获得 一 家 厂商 资产 市 场 价值 的 精确 估计 ， 通 常 可 能 的 方法 是 加 总 厂商 已 发 行 的 证 
券 ( 如 股票 和 债券 ) 的 价值 。 获 得 厂商 资产 重 置 成 本 的 估计 要 困难 得 多 ， 除 非 存在 二 手 设备 
市 场 。 而 且 ， 广 告 及 研究 和 开发 的 费用 产生 了 难以 估价 的 无 形 资产 。 构 造 托 宾 4 的 研究 者 
们 通常 在 他 们 的 计算 中 会 忽略 这 些 无 形 资产 的 重 置 成 本 。 由 于 这 一 原因 ，g 通常 大 于 1。 相 
应 地 ， 使 用 9 来 衡量 市 场 力量 而 不 做 进一步 的 调整 将 是 误导 性 的 。 
如 果 能 够 正确 计算 托 宾 49， 就 可 以 确定 垄断 厂商 超额 索 价 的 程度 。 为 了 做 到 这 一 点 ， 
必须 计算 4 等 于 1 时 要 降低 多 少 收益 (除去 资本 收益 )。 例 如 ， 令 ew 为 一 垄断 厂商 固定 不 变 
的 年 收益 ，ee 为 竞争 厂商 固定 不 变 的 年 收益 。 资 产 市 场 价值 与 其 重 置 成 本 的 比 9 等 于 em 与 
ec 的 比 。 例 如 ， 若 9 等 于 2， 生生 全 全 作风 人 人 RE 洋 。 


8.5 族 洲 产业 的 生效 应 


8.5.1 旅游 收入 乘 数 的 计算 


在 考查 旅游 收入 对 经 济 的 影响 时 ， 常常 用 到 乘 数 效应 。 旅 游 收 入 经 过 初次 分 配 和 再 分 
配 ， 可 以 发 现 旅游 收入 对 经 济 的 贱 妥 比 旅游 收入 本 身 天 和 名， 究竟 旅游 收入 的 影响 有 多 
大 ， 乘 数 效应 可 以 获得 大 致 的 数据 。 

经 济 学 上 的 乘 数 是 指 某 和光 间 人 化 而 引起 经 济 量 的 最 终 变化 。 乘 数 又 称 为 
倍数 ， 其 基本 乡 公式 为 、 








































































































WX > 让 SARI AL (8-9) 
式 中 ， 1 为 哟 就 7 为 自 变 昌 ， 有 为 收入 量 。 

这 个 理论 同样 可 以 应 用 到 旅游 经 济 中 。 当 一 个 国家 或 地 区 获得 一 笔 旅游 收入 100 元 (为 
增 量 )， 在 初次 分 配 时 ， 增 加 的 收入 量 是 100 元 ， 若 拿 出 80 元 进行 第 1 次 再 分 配 (获得 的 
这 100 元 并 不 是 放 在 口袋 里 就 结束 了 ， 我 们 将 其 中 的 一 部 分 再 进行 消费 ， 即 进行 再 分 配 )， 
增加 的 收入 量 为 80 元 ; 其 后 拿 出 64 元 进行 第 2 次 再 分 配 ， 又 增加 了 64 元 收入 …… 最 终 带 
来 数 倍 于 这 笔 旅 游 收 入 的 国民 收入 增加 量 的 现象 ， 即 为 乘 数 效应 ， 又 称 为 增值 效应 。 

旅游 收入 乘 数 效应 的 实现 必须 以 一 定 的 边际 消费 倾向 为 前 提 。 边 际 消费 倾向 (MPC) 表 
示 在 收入 中 拿 出 多 大 的 比例 来 再 增加 消费 ， 如 从 100 元 中 拿 出 80 元 来 进行 消费 , 则 边际 消 
费 倾向 为 80% 或 0.8。 旅游 收入 的 边际 消费 倾向 一 般 认 为 是 从 收入 中 拿 出 多 大 的 比例 在 本 国 或 
本 地 区 进行 再 分 配 ， 只 有 这 部 分 收入 在 本 国 或 本 地 区 经 济 系统 中 继续 运转 ， 对 经 济 产生 影 
响 ， 而 那些 不 参与 再 分 配 或 不 在 本 国 、 本 地 区 流动 的 部 分 对 经 济 产 生 的 影响 极 小 。 

旅游 收入 的 每 一 次 分 配 都 可 以 看 成 是 一 次 循环 。 假 定 旅游 收入 为 100 元 ， 每 次 循环 的 
边际 消费 倾向 为 80%， 则 旅游 收入 初次 分 配 RI 二 100 元 。 

第 1 次 再 分 配 R, 二 100X0.8( 元 ) 
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第 3 次 再 分 配 Rs 二 100X0.8X0.8X0.8( 元 ) 








第 次 再 分 配 Rs 二 100Xn(0.8) (元 ) 
那么 AR= > 及 =500 元 ， 乘 数 M =AR/AL=5001100=5。 
i=1 








当 每 次 循环 的 边际 消费 倾向 (MPC) 为 一 常量 时 ， 则 乘 数 可 以 用 下 式 表示 (可 从 以 上 分 析 
中 导出 ); 











-多 

1-MPC 
因此 ， 当 边际 消费 倾向 为 80% 时 ， 乘 数 M=1/(1-0.8)=5。 
在 计算 出 旅游 收入 乘 数 之 后 ， 就 可 以 知道 旅游 收入 对 经 济 的 影响 。 一 个 国家 或 地 区 增 
加 一 笔 旅 游 收入 ， 所 引起 的 经 济 加 呈 是 放 洲 收入 的 了 人 


8.5.2 ”旅游 乘 数 的 作用 


旅游 收入 对 国民 经 济 的 不 同 侧面 的 影响 和 有 以 下 几 种 常用 的 乘 数 模式 。 
(1) 营业 收入 乘 数 。 该 乘 数 是 指 增加 单位 旅游 营业 收入 额 与 由 此 导致 的 其 他 产品 营业 
总 收入 增加 额 之 间 的 比率 关系 。 它 表 明 一 地 区 旅游 业 的 发 展 对 整个 地 区 营业 攻 入 的 影响 。 

(2) 居民 收入 乘 数 。 该 乘 数 是 指 增加 单位 旅游 收入 额 忆 由 此 导致 的 该 地 区 居民 总 收入 
额 之 间 的 比率 关系 。 它 表明 一 地 区 旅游 业 的 发 展 对 整个 地 区 居民 收入 的 影响 。 

(3) 就 业 乘 数 。 该 乘 数 是 指 增加 单位 旅游 收入 所 创造 的 直接 与 间接 就 业 人 数 之 间 的 比 
率 关 系 。 它 表明 一 地 区 通过 一 定量 的 旅游 入， 从 而 对 本 地 区 经 济 系统 的 连锁 反应 所 导致 
的 最 终 就 业 机 会 的 影响 。 

(4) 政府 收入 乘 数 。 该 乘 数 是 指 每 增加 一 单位 旅游 收入 最 终 导 致 目的 地 政府 收入 的 增 
加 量 ， 主 要 是 税收 和 其 他 应 缴 款项 的 增加 。 它 反映 旅游 收入 对 国家 建设 的 作用 。 

(5) 进口 额 乘 数 。 该 乘 数 是 指 每 增加 一 单位 旅游 收入 最 终 导致 目的 地 总 进口 额 的 增加 
量 。 它 反映 地 区 随 着 旅游 经 济 活动 的 发 展 ， 向 国外 进口 物质 、 设 备 等 的 增加 量 与 旅游 收入 
增 量 的 关系 。 

应 用 乘 数 效 应 分 析 旅 游 收入 对 国民 经 济 的 影响 时 ， 存 在 以 下 一 些 局 限 性 。 

(1) 数据 不 足 。 从 数学 角度 看 ， 乘 数 在 旅游 收入 循环 无 数 次 才能 获得 ， 而 在 现实 中 也 
需 循环 十 多 次 才能 接近 实际 的 乘 数 ， 因 此 ， 每 次 循环 的 数据 都 必须 获取 才能 确定 最 终 的 增 
加 量 。 但 在 实际 操作 中 是 不 可 能 做 到 的 ， 因 为 在 循环 进行 到 第 3 次 以 后 就 有 错综复杂 的 数 
(2) 边际 消费 倾向 变化 。 如 果 用 M= 1/1-MPC) 来 计算 乘 数 ， 其 中 的 MPC( 边 际 消费 倾 
向 ) 是 当做 一 个 常量 来 考虑 的 。 但 实际 上 ， 边 际 消费 倾向 在 各 企业 、 个 人 以 及 每 一 次 循环 当 
中 都 是 不 相同 的 ， 很 难 用 统一 的 量 来 表示 。 

(3) 供给 缺乏 弹性 。 乘 数理 论 假定 了 市 场 存 在 剩余 的 生产 资料 和 消费 资料 ， 各 企业 的 
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需求 随时 都 可 以 得 到 满足 。 事 实 上 ， 供 给 党 


参考 资 科 cC 








常 是 缺乏 弹性 的 。 


世界 各 地 区 和 我 国 部 分 地 区 旅游 就 业 乘 数 分 别 见 表 8-4 和 表 8-5。 





表 8-4 世界 各 地 区 旅游 就 业 乘 数 



























































地 区 直接 就 业 人 数 间接 就 业 人 数 就 业 乘 数 
非洲 400 1 000 25 
北美 洲 1 000 2 400 24 
拉丁 美洲 1 200 3 100 1 26 
加 勒 比 地 区 100 300 Ee 
亚太 地 区 5 500 13 800 25 
西欧 1600 4100 26 
东欧 1700 4200 25 
中 东 200 600 3 
表 8-5、 我国 部 分 地 区 旅游 就 业 乘 数 
地 区 直接 就 业 人 数 (%) 就 业 乘 数 排序 
广西 0.13 20 1 
湖南 0.1 14.8 2 
湖北 0.15 8 3 
福建 0.2 6 4 
山东 03 6 5 
宁波 1.4 6 6 
广东 和 5.9 芝 
河北 1.9 5 8 
山西 0.4 用 9 
内 蒙古 0.1 10 
这 党 0.6 5 11 
江苏 0.7 5 12 
浙江 0.8 5 13 
安徽 0.6 5 14 
四 川 0.08 5 15 
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续 表 
地 区 直接 就 业 人 数 (%) | 间接 就 业 人 数 (%) 排序 
贵州 0.1 0.5 16 
陕西 0.22 1.1 17 
海南 3.3 11.6 18 
北京 3.9 9.1 . 19 
甘肃 | 2.4 20 
宁夏 0.14 21 
西藏 六 22 











(资料 来 源 ， 周 玲 强 . 旅游 产业 整合 提高 竞争 力 研究 [M], 北京 :航空 工业 出 版 社 , 2005.) 
8.5.3 旅游 收入 的 漏 损 


从 公式 M 二 1/(1-MPC) 可 以 看 出 ,旅游 乘 数 与 边际 消费 倾向 (MPC) 有 关 ， 也 与 溢出 目的 
国 经 济 系统 的 收入 流失 部 分 (1-MPC) 有 关 。 边 际 消费 倾向 与 目的 国 的 经 济 发 展 水 平 存在 
密切 的 联系 。 如 果 经 济 发 展 水 平 高 ， 各 种 物质 资料 丰富 ， 能 够 满足 企业 和 个 人 各 方面 的 需 
要 ， 那 么 ， 收 入 的 大 部 分 将 会 用 来 购买 本 国 。 本 地 区 的 产品 ， 边 际 消费 倾向 就 大 ， 乘 数 也 
大 ; 反之 ， 收 入 的 一 部 分 将 会 用 来 购买 本 国 、 本 地 区 不 能 提供 的 产品 ， 边 际 消 费 倾向 就 小 
乘 数 也 小 。 这 些 流 失 的 部 分 称 为 漏 损 ， 不 再 在 目的 国 的 经 济 系 统 中 循环 。 
对 于 旅游 收入 来 说 "其 漏 损 主要 是 外 汇 损失 ， 用 来 购买 国外 的 设施 、 设 备 、 原 材料 等 。 
尤其 是 发 展 中 国家 ， 由 于 它们 接待 的 是 发 达 国家 的 游客 ， 这 些 游客 对 硬件 设施 要 求 高 ， 日 
常生 活 也 要 求 与 其 国内 生活 保持 一 致 。 因 此 ”需要 从 发 达 国 家 进口 物资 设备 、 原 材料 、 食 
品 、 饮 料 、 日 用 品 、 水 果 等 ， 甚 至 支付 外 国 管理 费 和 职工 工资 ， 以 及 培训 费 、 广 告 费 、 贷 
款 及 利息 等 。 这些 都 需要 用 外 汇 去 购买 和 支付 ， 从 而 导致 外 汇 的 漏 损 比较 大 ， 乘 数 就 变 小 。 
可 以 看 到 ， 为 了 提高 旅游 收入 对 国民 经 济 的 影响 ， 即 提高 乘 数 效应 ， 必 须 减 少 漏 损 ， 增 强 
自身 的 供给 能 力 , 尽量 以 本 国 、 本 地 区 的 产品 、 设 备 、 原 材料 和 人 才 来 满足 旅游 业 发 展 的 需要 。 
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本 章 小 结 、 

本 章 介 绍 了 旅游 产业 的 概念 和 特征 ， 说 明了 旅游 产业 的 结构 体系 ,阐释 了 旅游 产业 结 
构 优化 的 要 求 ， 介 绍 了 旅游 产业 关联 的 概念 、 方 式 和 效应 ， 介 绍 了 旅游 产业 效益 的 内 涵 、 
评价 方法 和 衡量 指标 ， 提 供 了 旅游 产业 乘 数 分 析 的 方法 。 








复习 思考 题 Q 
一 、 填 空 题 
1. 旅游 乘 数 效应 的 形成 必须 以 一 定 的 为 前 提 。 


x, 





2. 旅行 社 在 不 同 地 区 的 配置 情况 ， 包 括 不 同 数量 、 规 模 、 性 质 的 旅行 社 在 不 同 地 区 的 
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布局 特点 以 及 区 域内 各 旅行 社 的 协作 发 展 关 系 称 为 

3. 对 国民 经 济 相关 产业 的 带动 , 一般 通过 计算 旅游 产业 同 其 他 产业 的 关联 性 
等 指标 来 反映 旅游 业 的 重要 作用 。 

4. 旅游 经 济 效益 是 指 和 的 比较 关系 。 


二 、 名 词 解释 


1， 旅 游 产业 
2 旅游 产业 结构 

3， 旅游 的 乘 数 效应 

4. 市场 绩 效 

三 、 简 答题 Cx KY 
1. 说 明 旅游 产业 结构 优化 的 标志 与 路 径 

2， 说 明 旅游 产业 的 绩效 评价 的 方法 。 
3. 说 明 旅游 产业 的 乘 数 效应 的 原理 与 应 
4. 说 明 市 场 绩效 的 评价 标准 。 。” ，” 
5， 说 明 衡量 旅游 企业 市 场 绩效 的 指标 体系 与 计算 方式 。 
6.， 试 评价 我 国 饭店 业 的 市 场 绩效 现状 。 et 
7. 说 明 产 业 关联 和 旅游 产业 关联 的 内 洱 。 vv 
四 、 案 例 分 析 与 计算 题 KR” 


2014 年 11 月 13。 日 ， 港 中 旅 在 上 海 召 并 新 闻 发 布 会 ， 发 布 集团 旅游 产业 发 展 战略 和 产 
业 结构 调整 优化 已 政 - 洪 中 旅 视 下 的 香港 申请 国际 投资 有 限 公司 、 中 国旅 行 社 总 社 、 港 中 
旅 酒店 公司 同时 发 布 了 港 中 旅 景区 业务 、 共生 外 业务 和 酒店 业务 的 发 展 规划 。 港 中 旅 总 经 
理 姜 岩 表 示 ， 港 中 旅 从 中 国人 自己 创办 的 第 一 家 旅游 企业 一 一 “中 国旅 行 社 ” 起 步 ， 经 过 
86 年 拓展 发 展 成 为 包括 旅游 、 地 产 、 人 金融、 钢铁、 物流、 电力 等 产业 的 多 元 化 企业 集 
多 年 来 ， 港 中 旅 始 终 坚持 “旅游 为 本 ， 主 业 优先 ”的 战略 ， 以 “服务 大 众 ， 创 造 快乐 ” 为 
宗旨 ， 以 “诚信 为 本 ， 追 求 卓 越 ” 为 理念 ， 致 力 于 为 旅游 者 提供 优质 、 舒 心 、 快 乐 的 旅游 
产品 和 服务 ， 旅 游 主 业 形成 了 香港 、 内 地 和 海外 一 体 化 产业 布局 ， 业 务 涵 盖 旅 行 社 、 酒 店 、 
景区 、 在 线 旅游 、 旅 游客 运 、 旅 游 演 艺 、 高 尔 夫 等 多 个 领域 ， 是 国内 旅游 产业 链 最 为 完整 、 

服务 要 素 最 齐全 、 经 营 规模 最 大 的 企业 集团 之 一 ， 也 是 中 国 最 大 的 旅游 央企 。 
(资料 来 源 : 港 中 旅 发 布 旅游 主 业 新 战略 ， 优 化 产业 结构 [EB/OL]. 
http://travel.news.cn/2014-11/14/c_127 209 586.htm[2015-08-01].) 

依据 所 学 知识 ， 对 港 中 旅 的 战略 规划 进行 评价 。 
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后 记 


为 了 适应 旅游 业 在 国民 经 济 中 地 位 的 不 断 提升 ， 旅 游 消费 日 渐 成 为 大 众 化 消费 的 发 展 
趋势 ， 北 京 大 学 出 版 社 组 织 编写 了 《旅游 经 济 学 》 一 书 。 本 书 依据 经 济 学 的 规范 体系 ， 将 
经 济 学 理论 与 方法 引入 放 洲 领域， 回归 “旅游 “经 济 ” 学 科 的 本 义 和 学 科 要 求 ， 并 以 旅 洲 
行业 实际 需要 为 出 发 点 ， 突 出 理论 规范 性 、 应 用 实践 性 、 大 众 通俗 性 、 前 沿 新 颖 性 。 本 书 
过 从 学 生 认 知 的 规律 ， 因 过 “结合 实际 案 轴 的 理论 介绍 ”一 参考 数据 忆 研 究 成 果 _ ”问题 
解答 ”的 基本 路 径 ， 增 强 教材 对 学 生 学 习 的 支撑 力 。 本 书 密切 关注 旅游 经 济 研究 的 新 成 果 
以 及 我 国旅 游 业 发 展 的 实际 ， 适 应 旅游 经 济 发 展 的 现实 需求 ! 本 书 依照 教材 编写 规范 ， 在 
每 章 开始 明确 教学 要 点 ， 并 在 相关 理论 说 明之 后 附 有 实际 参 涛 数据 、 研 究 成 果 等 ， 便 于 学 
生理 解 知识 、 把 握 重点 、 掌 握 方 法， 在 每 章 最 后 均 有 本 章 小 结 以 及 复习 思考 题 ， 以 帮助 学 
生 深入 了 解 该 章 内 容 ， 强 化 理解 。 A 

编者 在 扎 稿 过 程 中 参阅 了 大 量 专 家 、 en 虽 列 出 了 参考 文献 ， 但 也 难免 
挂 一 漏 万 ， 敬 请 见谅 。 ial 版 社 刘 器 老师 的 大 力 支持 与 帮助 ， 在 此 一 
并 致谢 ! 
本 忆 中 本 用 的 部 分 关上 和光， 加 种 怕 一 联系 原作 者， 相关 人 十 
请 与 作者 联系 (邮箱 : 490038542@ 省 com)。 
由 于 时 间 仓促 ， 加 之 编 首 水平 所 限 ， 书 中 难 钢 估 站 缺陷 和 琉 沁 之 处 ， 菩 请 读者 及 同人 
批评 指正 ， 以 便 在 以 后 的 全 用 中 不 断 补充 完 着 
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